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Verantwortung



TRIAS – Die 3 Beziehungsfelder

1. Konsens
Pflege der 
Beziehungen bzw. 
positiven 
Verhaltens

2. Diskrepanz
Analyse-verfahren 

& Steuerung

3. Konflikt
Instrumente des 
Krisen-
managements

Konflikt-
verhalten

pro-aktiv re-aktiv

wollen müssen



DelegationsfähigkeitDelegationsfähigkeit

Fachliche 
Kompetenz
Fachliche 
Kompetenz

hoch

mittel

niedrig

niedrig mittel hoch

Soziale KompetenzSoziale Kompetenz

IST-Bestimmung auf 3 Dimensionen



DelegationsfähigkeitDelegationsfähigkeit

Fachliche 
Kompetenz
Fachliche 
Kompetenz

hoch

mittel

niedrig

niedrig mittel hoch

Soziale KompetenzSoziale Kompetenz

Beispiel:



Prinzipien guter Führung
7 Führungsinstrumente

3. Delegieren

2. Informieren

4. Kontrollieren

1. Ziele

5. Feedback

6. Zusammenarbeit

7. Mitarbeiter   
fördern, entwickeln



Führungskraft Mitarbeiter

Anweisung

Auftrag

Delegation

Kontrolle =
Soll - Ist - Vergleich

Übertragung von Aufgaben



Grundregel der Motivationsforschung

VERHALTEN (positiv oder negativ) 
entspringt immer einem BEDÜRFNIS

(Motiv) 

und ist auf das ZIEL der 
Bedürfnisbefriedigung gerichtet.

Leistungsverhalten

Motivation Fähigkeiten Fertigkeiten

=

x ( )+



Läuft das Motivationsrad rund?

Gestaltungs-
möglichkeiten

Ziele

Fähigkeiten

Freude

Herausforderung

Arbeitsorganisation

Ressourcen

Arbeitsklima



PEP

• Dies sind die drei wichtigsten Dinge, 

die ich heute erfahren habe:
1)

2)

3)

• Diese Ideen sind mir wichtig und ich werde sie in 
meiner Arbeit umsetzen:

• Mit diesen Umsetzungsschwierigkeiten muss ich 
rechnen:

• Daran werde ich erkennen, dass ich mein Ziel erreicht 
habe:

• Besonders zu diesem Thema möchte ich mehr 
erfahren:



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

www.eckardt-online.de

Tel.: 06441 – 960 74


