Wie machen es andere? Erfahrungen
aus der Luftfahrt.
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Evolution der Luftfahrt <« Evolution des Menschen
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Klinik vs. Cockpit Dirk Farsch

« Komplexer & hochtechnisierter Arbeitsplatz
 Mensch-Maschine-Interaktion

« Teamwork In dynamischen Szenarien

e Informations- & Workload-Management
 Kosten-Nutzen Orientierung

e Ziel: Patienten-/Passagier Sicherheit



» Flugunfalluntersuchung Dirk Farsch
» Ursachenanalyse
» Publikation
» Verbesserung
= Technik,
= Verfahren,

= Training
v" Technical Skills
v' Soft Skills
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Fllotc, Fliight- and HPL-Instructor
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Erster todlicher Flugunfall sowie Unfalluntersuchung,
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CRM

oder die Kunst als Neandertaler im Cockpit
ZU Uberleben ...

CHiCKEN WiNG$

(EVAQ IST LOE?)

VON MICHAEL UND STEFAN STRASSER

( www.chickenwingscomics,.com

JA, STEIGST DU
MAL KURZ AUS?

UNSICHERHEITSFAKTOR
DIESES FLUGZEUGES
BESEITIGEN!

ICH WILL DEN @ROSQTEN)




CRM Dirk Farsch

» Cockpit Resource Management
» Crew Resource Management
» Company Resource Management




James Reason’s —Dirk Farsch
Swiss Cheese Model

www.dirk-farsch.de
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Wahrnehmung
und
Kommunikation




Vision
Hearing
Tactile
Smelling
Tasting

Dirk Farsch

10.000.000 hit/sec
100.000 Dbit/sec
1.000.000 bit/sec
100.000 Dbit/sec
1.000 bit/sec
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Vision 10.000.000 bit/sec
Hearing 100.000 bit/sec
Tactile 1.000.000 bit/sec
Smelling 100.000 bit/sec
Tasting 1.000 bit/sec

consciousness 50 bit/sec
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Vision 10.000.000 bit/sec
Hearing 100.000 bit/sec
Tactile 1.000.000 bit/sec
Smelling 100.000 bit/sec
Tasting 1.000 bit/sec

Consciousness (50 bit/sec): 0,0004%
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Filot, Fliight- and HFL-Instructor

www. dirk-farsch.de
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Filot, Fiight- 0 HPL-INn= j
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Filot, Flight- and HPL-Instructor

Hierarchie als entscheidender Faktor
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Drin oder nur dabei. Dirk Fansch
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Eine turbulente Komddie am Lieha,
Draufgdnnertum und Fliagerel
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Filot, Fliight- and HFL-Instructor

www. dirk-farsch.de
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Filot, Fiight- and HPL-Instructor

 &°

| ;ﬂ,-' 'n

Iwerchfellerschiitternd : , Frauen lachen Trinen - Ménner trampeln vor Yergniigen ! -

MR i l}il’e?l gﬂz?@
tzen z S%j Gottes

Eine torhulente Komddie

Oraufgangertiem

CO-PILOT CHECKLIST

1. DON'T TOUCH ANYTHING
2 KEEP YOUR MOUTH SHUT

GET FREBE- STUART WHITMAN - SARAH MILES-ALBERT® SOADI-ROBEAT MOALEY JAMES FOX-JEAN-PIEREE CATSEL-IRIMA DE
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www.dirk-farscch.cde
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Ein langer Weg . . .
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t. Flight- and HPL

Sicherheit vs. Okonomie

www. dirk-farsch.de
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Filot, Fiight- and HEL 5 |
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Crisis Resource
Management (CRM)

Der Faktor Mensch in der Akutmedizin
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== Ausbildung und Training in den bis-

her kaum geschulten 70% der Ursa-
chen (Teamwork, Kommunikation

in kritischen Situationen,
Entstehung

dungsfindung, etc.), also

Entschei-

von Fehlern und Systemsicherheit zu

intensivieren,
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== Ausbildun
her kaum

meidbar. So fithrte z. B. die Einfiihrung

einer Checkliste im Operationssaal in ei-
ner Studie der Weltgesundheitsorganisati-

on (WHO) zur Senkung der Gesamtmor-
talitit von fast 50% [20].

L

chen (Teamwork, Kommunikation
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in kritischen Situationen, Entschei-  [r Akutmedizin

dungsfindung, etc.), also Entstehung

von Fehlern und Systemsicherheit zu
intensivieren,
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