
Wie machen es andere? Erfahrungen 
aus der Luftfahrt. 

 
 
 
 



Evolution der Luftfahrt  ↔  Evolution des Menschen 







Klinik vs. Cockpit 
 
• Komplexer & hochtechnisierter Arbeitsplatz 
• Mensch-Maschine-Interaktion   
• Teamwork in dynamischen Szenarien 
• Informations- & Workload-Management 
• Kosten-Nutzen Orientierung 
• Ziel: Patienten-/Passagier Sicherheit 
 



 Flugunfalluntersuchung 
 Ursachenanalyse 
 Publikation 
 Verbesserung 
 Technik,  
 Verfahren,  
 Training 
 Technical Skills 
 Soft Skills 

 
 



 
16.09.1908 
Erster tödlicher Flugunfall sowie Unfalluntersuchung,  
7 seitiger Bericht 
 
1966 
Gründung des National Transport Safety Board 
(NTSB) 
in den USA 
 
Heute 
>132.000 untersuchte Flugunfälle durch die NTSB 
 
 
 



CRM 
oder die Kunst als Neandertaler im Cockpit 

zu überleben ... 



CRM 
 

 Cockpit Resource Management 
 Crew Resource Management 
 Company Resource Management 



James Reason´s  
Swiss Cheese Model 
 



Wahrnehmung 
und 

Kommunikation 



 
Vision    10.000.000 bit/sec 
Hearing        100.000 bit/sec  
Tactile      1.000.000 bit/sec 
Smelling        100.000 bit/sec 
Tasting                  1.000 bit/sec 



 
Vision    10.000.000 bit/sec 
Hearing        100.000 bit/sec  
Tactile      1.000.000 bit/sec 
Smelling        100.000 bit/sec 
Tasting                  1.000 bit/sec 
 
Consciousness    50 bit/sec 



 
Vision    10.000.000 bit/sec 
Hearing        100.000 bit/sec  
Tactile      1.000.000 bit/sec 
Smelling        100.000 bit/sec 
Tasting                  1.000 bit/sec 
 
Consciousness (50 bit/sec): 0,0004% 







Mode Confusion 
Role Confusion 
 Cockpit Hierarchie 
 Kultureller Hintergrund 
 Kommunikation 
  

 



Hierarchie als entscheidender Faktor 
 





Drin oder nur dabei. 



Drin oder nur dabei. 





Was hat ein Copilot mit Jesus gemeinsam? 



Was hat ein Copilot mit Jesus gemeinsam? 
 
Beide sitzen zur Rechten Gottes. 



Ein langer Weg . . .  



Sicherheit vs. Ökonomie 













Herzlichen Dank. 
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