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l. Entwicklung der Qualitatssicherung in G«
der Pﬂege Spitzenverband

1. Pflege-Versicherungsgesetz (1995)
— § 80 Abs. 1 SGB Xl

— Vereinbarung von Grundsadtzen und MaRstdben fur die Qualitat, die
Qualitatssicherung und das Verfahren zur Durchfihrung von
Qualitatsprufungen durch die Pflegeselbstverwaltung

— Verbindlichkeit fiir Pflegekassen und Pflegeeinrichtungen
— § 80 Abs. 2 SGB XI

— Verpflichtung der Pflegeeinrichtungen, sich an MaRnahmen der
Qualitatssicherung zu beteiligen und

— Verpflichtung der Pflegeeinrichtungen, Qualitatsprifungen zu ermoglichen
— § 80 Abs. 3 SGB Xl

—~ MaRnahmenbescheid durch die Landesverbande der Pflegekassen bei
Qualitatsmangeln

— § 80 Abs. 5 SGB Xl

— Ersatzweise Verordnung
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l. Entwicklung der Qualitatssicherung in G«
der Pﬂege Spitzenverband

2. Pflege-Qualitatssicherungsgesetz (2002)

— § 80 Abs. 1 SGB XI

— Festlegung von Grundsatzen fiir ein umfassendes Qualitatsmanagement
durch die Pflegeselbstverwaltung

— Wegfall der Kompetenz zur Regelung des Verfahrens fir
Qualitatspriufungen

— § 80a Abs. 1 SGB Xl
— Abschluss von Leistungs- und Qualitatsvereinbarungen
- § 113 SGB XI
— Leistungs- und Qualitatsnachweise durch die Trager der Einrichtungen
— Zuldssige Stellen fur die Nachweise:
— Durch die Pflegekassen anerkannte unabhangige Sachverstiandige
— Durch die Pflegekassen anerkannte Prifstellen
— Neben der MDK-Prufung
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l. Entwicklung der Qualitatssicherung in G(
del’ Pﬂege Spitzenverband

2. Pflege-Qualitatssicherungsgesetz (2002)
- §114 SGBXI

— Durchfihrung der Qualitatsprufungen
— § 115 SGB XI

— Folgen der Qualitatsprifung
— § 117 SGB X

— Zusammenarbeit mit der Heimaufsicht

- § 118 SGB Xl

— Rechtsverordnung u.a. zu Beratungs- und Prufvorschriften zur
Qualitdatssicherung
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l. Entwicklung der Qualitatssicherung in G(
del’ Pﬂege Spitzenverband

3. Pflege-Weiterentwicklungsgesetz (2008)

— § 113 SGB XI
— Festlegung von Anforderungen an Sachverstandige und Prifinstitutionen

— Festlegung von Zertifizierungs- und Priifverfahren
— Aufhebung des Systems der Leistungs- und Qualitatsnachweise

— § 113a SGB Xl

—~ Expertenstandards zur Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat in
der Pflege

— § 113b SGB XI

— Schiedsstelle Qualitatssicherung
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l. Entwicklung der Qualitatssicherung in G(
del’ Pﬂege Spitzenverband

3. Pflege-Weiterentwicklungsgesetz (2008)
— § 114a Abs. 7 SGB XI

—- Rechtsgrundlage fiir die Richtlinienkompetenz des GKV-Spitzenverbandes
fur die Prifung der in Pflegeeinrichtungen erbrachten Leistungen und
deren Qualitat (QPR)

— § 115 Abs. Ta SGB XI

—- Veroffentlichung von Ergebnissen der Qualitatsprifungen
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l. Entwicklung der Qualitatssicherung in G«
der Pﬂege Spitzenverband

4. Pflege-Neuausrichtungs-Gesetz (2012)
- § 113 SGB Xl

— Verpflichtung der Pflegeselbstverwaltung zur Vereinbarung eines
indikatorengestiitzten Verfahrens zur vergleichenden Messung und
Darstellung von Ergebnisqualitat im stationdren Bereich auf der Grundlage
einer strukturierten Datenerhebung im Rahmen des internen
Qualitdtsmanagements, das eine Qualitatsberichterstattung und externe
Qualitatsprifung ermaoglicht.

— § 114 SGB Xl

- MaRnahmen zur Vermeidung von Doppelprifungen von MDK und
Heimaufsicht

- § 118 SGB Xl

— Beteiligung von Interessenvertretungen
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l. Entwicklung der Qualitatssicherung in Gc
der Pﬂege Spitzenverband

5. Pflege-Starkungsgesetz (2015)
— § 114 SGB Xl

—  Erweiterung der Qualitatsprifung bei Hinweisen auf nicht fachgerechte
Pflege
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l. Entwicklung der Qualitatssicherung in G(
del’ Pﬂege Spitzenverband

6. Zwischenfazit

— Die Qualitatssicherung in der Pflege stutzt sich auf zwei Saulen
— das interne Qualitaitsmanagement und
— die externe Qualitatsprifung

— Die Aufgabe der Entwicklung von MaRstaben und Grundsatzen fir
die Pflegequalitat obliegt der Pflegeselbstverwaltung.

— Die Ergebnisse der Qualitatsprufungen werden veroffentlicht.
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Il. Rechtliche Rahmenbedingungen im G«
SGB XI Spitzenverband

1. Verantwortung fiur die Qualitatssicherung
2. Instrumente der Qualitatssicherung

3. Schiedsstelle Qualitatssicherung
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Il. Rechtliche Rahmenbedingungen im G«
SGB XI Spitzenverband

1. Verantwortung fiur die Qualitatssicherung

— Der Einrichtungstrager fur die Qualitat in der Einrichtung (§ 112 Abs.
1 Satz 1 SGB Xl)

— Die Pflegekassen im Rahmen des Sicherstellungauftrags (§ 69 Satz 1
SGB Xl)

— Die MDK, der Prifdienst der PKV und die von den Landesverbanden
der Pflegekassen bestellten Sachverstandigen fur die Durchfiihrung
der Prifungen (§ 114a Abs. 1 SGB XI)

— Die Heimaufsicht fur die Durchfiihrung der Prifungen, soweit der
Umfang der Regelprifungen reduziert wurde (§ 114 Abs. 3 SGB XI)

— Von den Landesverbanden der Pflegekassen anerkannte unabhangige
Sachverstandige oder Prifinstitutionen fir die Durchfihrung der
Prifungen, soweit der Umfang der Regelpriifungen reduziert wurde
(§ 114 Abs. 4 SGB Xl)
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Il. Rechtliche Rahmenbedingungen im G«
SGB XI Spitzenverband

1. Verantwortung fiur die Qualitatssicherung

— Die Landesverbande der Pflegekassen flr
— die Verfolgung von Qualitatsmangeln (§ 115 Abs. 2 SGB Xl)
— die Veroffentlichung der Transparenzberichte

— Die Pflegeselbstverwaltung fiir

— die MaRstdbe und Grundsdtze zur Sicherung und Weiterentwicklung der
Pflegequalitat (§ 113 SGB Xl),

—~ die Expertenstandards (§ 113a SGB XI)

— die Kriterien und der BewertungsmaRstab zur Veroffentlichung der
Prifergebnisse (§ 115 Abs. Ta Satz 6 SGB XI)

— Der GKV-Spitzenverband fiir

— die Richtlinien tber die Priifung der in Pflegeeinrichtungen erbrachten
Leistungen und deren Qualitat (§ 114a Abs. 7 SGB Xl)

— Die Richtlinien zur Qualitatssicherung der Qualitatspriifungen (§ 53a Satz 1
Nr. 4 SGB XI)
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Il. Rechtliche Rahmenbedingungen im G«
SGB XI Spitzenverband

2. Instrumente der Qualitatssicherung

— MaRstdbe und Grundsatze zur Sicherung und Weiterentwicklung der
Pflegequalitat (§ 113 SGB Xl)

—~ Regelungsgegenstand:

MaRstabe und Grundsatze fir die Qualitdt und die Qualitatssicherung in
der ambulanten und stationdren Pflege sowie flir die Entwicklung eines
einrichtungsinternen Qualitaitsmanagements einschlieRlich der
Anforderungen an

— die Pflegedokumentation (Nr. 1)
— die Sachverstandigen und Prufinstitutionen (Nr. 2)

— die methodische Verlasslichkeit von Zertifizierungs- und Prifverfahren
(Nr. 3)

— ein indikatorengestiitztes Verfahren zur vergleichenden Messung und
Darstellung von Ergebnisqualitat im stationdren Bereich, das auf der
Grundlage einer strukturierten Datenerhebung im Rahmen des internen
Qualitatsmanagements eine Qualitdtsberichterstattung und die externe
Qualitatsprufung ermoglicht (Nr. 4)

L]
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Il. Rechtliche Rahmenbedingungen im G«
SGB XI Spitzenverband

2. Instrumente der Qualitatssicherung

— MaRstabe und Grundsatze zur Sicherung und Weiterentwicklung der
Pflegequalitat (§ 113 SGB Xl)

- Rechtsqualitat:
- Normsetzender Vertrag
— Unmittelbar verbindlich fir
— alle Pflegekassen
— die Verbdande der Pflegekassen
— die zugelassenen Pflegeeinrichtungen

Qualitatspriufungen von Pflegeeinrichtungen aus rechtlicher Sicht



Il. Rechtliche Rahmenbedingungen im G(
SGB XI Spitzenverband

2. Instrumente der Qualitatssicherung

— MaRstabe und Grundsatze zur Sicherung und Weiterentwicklung der
Pflegequalitat (§ 113 SGB Xl)

— Adressat:
— Vertragspartner nach § 113 Abs. 1 SGB XI:
- GKV-Spitzenverband
— Bundesarbeitsgemeinschaft der Gberortlichen Sozialhilfetrager
— Bundesvereinigung der kommunalen Spitzenverbdnde
— Vereinigungen der Trager der Pflegeeinrichtungen auf Bundesebene
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Il. Rechtliche Rahmenbedingungen im G(
SGB XI Spitzenverband

2. Instrumente der Qualitatssicherung

— MaRstabe und Grundsatze zur Sicherung und Weiterentwicklung der
Pflegequalitat (§ 113 SGB Xl)

— Adressat:
— Beteiligte:
- MDS
—- PKV-Verband
— Verbdnde der Pflegeberufe auf Bundesebene

- MaRgebliche Organisationen fiur die Wahrnehmung der Interessen und
der Selbsthilfe der pflegebediirftigen und behinderten Menschen (§ 118
SGB XI)

- Unabhangige Sachverstandige
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Il. Rechtliche Rahmenbedingungen im G«
SGB XI Spitzenverband

2. Instrumente der Qualitatssicherung
— Expertenstandards (§ 113a SGB XI)

—~ Regelungsgegenstand:

— Entwicklung und Aktualisierung wissenschaftlich fundierter und fachlich
abgestimmter Expertenstandards zur Sicherung und Weiterentwicklung
der Qualitat in der Pflege (§ 113a Abs. 1 S. T SGB XI)

— Verfahrensordnung zu den Anforderungen an die Entwicklung von
Expertenstandards zur Sicherstellung der methodischen und
pflegefachlichen Qualitat des Verfahrens (§ 113a Abs. 2 S. Tu. 3 SGB XI)

— Auftrag durch Beschluss oder nach Anrufung durch die Schiedsstelle (§
113a Abs. 1 S. 5 und 6 SGB XI)

— Einfuhrung durch Beschluss oder nach Anrufung durch die Schiedsstelle
(§ 113a Abs. 1 S. 7 SGB XI)

— Unterstutzung der Einfihrung durch Schulungen und
Multiplikatorenkonferenzen (§ 113a Abs. 3 S. 3 SGB XI)

Qualitatspriufungen von Pflegeeinrichtungen aus rechtlicher Sicht



Il. Rechtliche Rahmenbedingungen im G«
SGB XI Spitzenverband

2. Instrumente der Qualitatssicherung

— Expertenstandards (§ 113a SGB XI)
- Rechtsqualitat:
— Charakter einer Rechtsnorm
— Unmittelbar verbindlich fir
— alle Pflegekassen
— die Verbdande der Pflegekassen
— die zugelassenen Pflegeeinrichtungen (§ 113a Abs. 3 S. 2 SGB XI)

— Einschrankungen:

— Gilt nicht fir Expertenstandards, die nicht nach § 113a SGB Xl eingefiihrt
wurden
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Il. Rechtliche Rahmenbedingungen im G«
SGB XI Spitzenverband

2. Instrumente der Qualitatssicherung
— Expertenstandards (§ 113a SGB XI)

— Adressaten:
— Vertragsparteien wie § 113 Abs. 1 SGB XI
— Beteiligte wie § 113 Abs. 1 SGB XI
— Zusatzlich:
—~ BMG im Einvernehmen mit dem BMFSFJ
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Il. Rechtliche Rahmenbedingungen im G«
SGB XI Spitzenverband

2. Instrumente der Qualitatssicherung

— Richtlinien Gber die Prifung der in Pflegeeinrichtungen erbrachten
Leistungen und deren Qualitat (QPR) (§ 114a Abs. 7 SGB Xl)

—~ Regelungsgegenstand:

— Richtlinien tber die Priifung der in Pflegeeinrichtungen erbrachten
Leistungen und deren Qualitat

— Inhalt der Richtlinien:
— Allgemeine Rahmenbedingungen fur die Qualitatspriufung
— Schritte des Prifungsprozesses
—~ Anforderungen an die Kooperation mit der Heimaufsicht
—~ Vorgaben zur Stichprobe
—~ Erhebungsbogen
— MDK-Anleitung zur Prifung der Qualitdt nach den §§ 114 ff. SGB XI

I
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Il. Rechtliche Rahmenbedingungen im G«
SGB XI Spitzenverband

2. Instrumente der Qualitatssicherung

— Richtlinien Gber die Prifung der in Pflegeeinrichtungen erbrachten
Leistungen und deren Qualitat (QPR) (§ 114a Abs. 7 SGB Xl)

— Rechtsqualitat:
— Verbindlich fur MDK und Priifdienst des PKV-Verbandes
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Il. Rechtliche Rahmenbedingungen im G«
SGB XI Spitzenverband

2. Instrumente der Qualitatssicherung

— Richtlinien Gber die Prifung der in Pflegeeinrichtungen erbrachten
Leistungen und deren Qualitat (QPR) (§ 114a Abs. 7 SGB Xl)

— Adressat:
—~ GKV-Spitzenverband
-~ Unmittelbare Beteiligte:
- MDK
— Prufdienst des PKV-Verbandes
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Il. Rechtliche Rahmenbedingungen im G«
SGB XI Spitzenverband

2. Instrumente der Qualitatssicherung

— Richtlinien Gber die Prifung der in Pflegeeinrichtungen erbrachten
Leistungen und deren Qualitat (QPR) (§ 114a Abs. 7 SGB Xl)

—  Weitere Beteiligte:
— Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege
— Bundesverbande privater Alten- und Pflegeheime,
— Verbdnde der privaten ambulanten Dienste
—~ Bundesverbande der Pflegeberufe
— Kassenarztliche Bundesvereinigung
— Verband der Privaten Krankenversicherung e.V.
— Bundesarbeitsgemeinschaft der Gberortlichen Sozialhilfetrager
- Kommunalen Spitzenverbande auf Bundesebene

—- MaRgebliche Organisationen fur die Wahrnehmung der Interessen und
der Selbsthilfe der pflegebediirftigen und behinderten Menschen

Qualitatspriufungen von Pflegeeinrichtungen aus rechtlicher Sicht



Il. Rechtliche Rahmenbedingungen im G«
SGB XI Spitzenverband

2. Instrumente der Qualitatssicherung

— Pflege-Transparenzvereinbarungen (PTV)

—~ Regelungsgegenstand:

— Vereinbarung zu den Kriterien der Veroffentlichung und der
Bewertungssystematik

— Wesentliche Inhalte:

— Veroffentlichung der von den Pflegeeinrichtungen erbrachten Leistungen
und deren Qualitat, insbesondere der Ergebnis- und Lebensqualitdt

— Zugrundelegung der Ergebnisse der Qualitatsprifungen der MDK und
des Prifdienstes des PKV-Verbandes sowie gleichwertige Prifergebnisse
nach § 114 Abs. 3 und 4 SGB Xl

- Veroffentlichung durch die Landesverbande der Pflegekassen

Qualitatspriufungen von Pflegeeinrichtungen aus rechtlicher Sicht



Il. Rechtliche Rahmenbedingungen im Gc
SGB XI Spitzenverband

2. Instrumente der Qualitatssicherung

— Pflege-Transparenzvereinbarungen (PTV)
- Rechtsqualitat:
- Normsetzender Vertrag

— Verfassungsrechtliche Zulassigkeit?
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Il. Rechtliche Rahmenbedingungen im G(
SGB XI Spitzenverband

2. Instrumente der Qualitatssicherung

— Pflege-Transparenzvereinbarungen (PTV)
— Adressat:
—~ Vertragspartner:
- GKV-Spitzenverband
— Bundesarbeitsgemeinschaft der Gberortlichen Sozialhilfetrager
— Bundesvereinigung der kommunalen Spitzenverbdnde
— Vereinigungen der Trager der Pflegeeinrichtungen auf Bundesebene
— Unmittelbar Beteiligte:
- MDS
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Il. Rechtliche Rahmenbedingungen im G(
SGB XI Spitzenverband

2. Instrumente der Qualitatssicherung

— Pflege-Transparenzvereinbarungen (PTV)
— Adressat:

— Weitere Beteiligte:

- MaRgebliche Organisationen fiur die Wahrnehmung der Interessen und
der Selbsthilfe der pflegebediirftigen und behinderten Menschen (§ 118
SGB XI)

- Unabhangige Verbraucherorganisationen auf Bundesebene
- PKV-Verband
— Verbdnde der Pflegeberufe auf Bundesebene
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Il. Rechtliche Rahmenbedingungen im G«
SGB XI Spitzenverband

3. Schiedsstelle Qualitatssicherung

— Aufgaben:

— Festsetzung des Inhalts von Vereinbarungen tiber MaRstdbe und
Grundsdtze zur Sicherung und Weiterentwicklung der Pflegequalitat (MuG)
(§ 113 Abs. 3S. 1 SGB XI)

— Entscheidung, ob zu einem Thema ein Expertenstandard erarbeitet bzw.
aktualisiert werden soll (§ 113a Abs. 1 S. 6 SGB Xl)

— Ersetzung des Einflihrungsbeschlusses zu einem Expertenstandard (§ 113a
Abs. 1S.6i.Vv.m.S. 7 SGB XI)

~ Festlegung bzw. Anpassung der Pflege-Transparenzvereinbarungen (§ 115
Abs. 1a S. 10 SGB Xl)
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Il. Rechtliche Rahmenbedingungen im G(
SGB XI Spitzenverband

3. Schiedsstelle Qualitatssicherung
— Mitglieder:
— Paritatische Besetzung

— Leistungserbringerseite:

— Vertreter der Vereinigungen der Trager der Pflegeeinrichtungen auf
Bundesebene

— Ggf. 1 Vertreter der Verbande der Pflegeberufe
— Leistungstragerseite:
- GKV-Spitzenverband

— 1 Vertreter der Bundesarbeitsgemeinschaft der tberortlichen
Sozialhilfetrager

— 1 Vertreter der Kommunalen Spitzenverbande
— Ggf. 1 Vertreter des PKV-Verbandes

— 1 unparteiischer Vorsitzender

2 unparteiische Mitglieder
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Il. Rechtliche Rahmenbedingungen im G«
SGB XI Spitzenverband

3. Schiedsstelle Qualitatssicherung

— Entscheidungen:
— Zustandekommen:
— Nicht offentliche miindliche Verhandlung
— Mehrheitsentscheidung
— Bei Stimmengleichheit entscheidet die Stimme des Vorsitzenden
— Gestaltungsspielraum:
— Entsprechend dem Gestaltungsspielraum der Vertragsparteien
- Rechtsqualitat:
—~ Doppelnatur:
—- Verwaltungsakt gegenuber den Vertragspartnern
—~ Normsetzungsvertrag in der AuBenwirkung

— Ausnahme: § 113a SGB Xl uiber den Auftrag zur Entwicklung eines
Expertenstandards (keine AuRenwirkung)

I
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Il. Rechtliche Rahmenbedingungen im G«
SGB XI Spitzenverband

3. Schiedsstelle Qualitatssicherung

— Rechtsschutz:
—- Klagerecht: Vertragsparteien als Adressaten des Verwaltungsakts
—- Klageart: kombinierte Anfechtungs- und Verpflichtungsklage
- Klagegegner: Schiedsstelle
— Uberprufbarkeit durch das Gericht:

—  Ermittlung des Sachverhalts in einem fairen Verfahren unter Wahrung
des rechtlichen Gehors

— Einhaltung des Beurteilungsspielraums
—~ Beachtung zwingenden Gesetzesrechts

— Rechtsschutz der Normadressaten (Dritter) inzident im Rahmen von Klagen
gegen die Bescheide ggf. ausnahmsweise Feststellungsklage

Qualitatspriufungen von Pflegeeinrichtungen aus rechtlicher Sicht



Il. Rechtliche Rahmenbedingungen im G«
SGB XI Spitzenverband

4. Auswirkungen der aktuellen rechtlichen
Rahmenbedingungen auf die Qualitatsprifungen in den
Pflegeeinrichtungen

— Durch die Veroffentlichung der Ergebnisse der Qualitatspriifungen auf der
Grundlage der PTV werden die Grundlagen und Ergebnisse der
Qualitatsprufungen offentlich nachvollziehbar.

— Die Entwicklung wissenschaftlich fundierter Expertenstandards schafft
Transparenz und Nachvollziehbarkeit fiir die von den Pflegeeinrichtungen
umzusetzenden Qualitatsanforderungen.

— Die Einfuhrung eines indikatorengestiitzten Verfahrens fiir das interne
Qualitatsmanagement kann die Qualitatsprozesse in der Pflegeeinrichtung
transparent, nachprifbar und vergleichbar machen.
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”I FaZ|t Spitzenverband

1. Der Gesetzgeber hat mit der neueren Gesetzgebung die
Aufgaben der Pflegeselbstverwaltung bei der
Qualitatssicherung in der Pflege erweitert.

2. Die gesetzgeberischen Vorgaben zeigen, dass die
Schwerpunkte auf der Weiterentwicklung des internen
Qualitatsmanagements, die Verzahnung mit dem externen
Qualitatsmanagement und der Entwicklung wissenschaftlich
fundierter Qualitatskriterien liegen.

3. Die Anforderungen an die Qualitatsprifungen werden sich
damit perspektivisch erweitern.

Qualitatspriufungen von Pflegeeinrichtungen aus rechtlicher Sicht



Qualitatsprifungen von Gc

Pflegeeinrichtungen aus rechtlicher Sicht spitenverband

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!
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