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Die Pflegestlutzpunkte Berlin —
6 Jahre Erfahrung in der neutralen
kostenlosen Beratung
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Anspruch auf individuelle oS- Cro

Pflegeberatung

Seit 01.01.2009 besteht ein Rechtsanspruch auf
individuelle Pflegeberatung nach § 7a SGB XI flr
jeden, der Leistungen aus der Pflegeversicherung
erhalt oder der bereits einen entsprechenden
erkennbaren Hilfebedarf hat!

— durch die eigene Pflegekasse
— In Pflegestltzpunkten
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Warum Pflegestutzpunkte?

= demografische Entwicklung — steigender Hilfebedarf

= zwei Drittel aller Pflegebedurftigen werden von ihren
Angehaorigen gepflegt, die meisten in hauslicher Umgebung

= es gibtin Berlin ca. 600 Pflegedienste, rd. 600
Wohngemeinschaften, 380 Pflegeheime

= Unterstlitzungsmaoglichkeiten sind fur Pflegebeddrftige und
Angehorige kaum tberschaubar

= Starkung der Verbraucherrechte
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Netzwerkpartner der Pflegestutzpunkte (1/2)
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Netzwerkpartner der Pflegestutzpunkte (2/2)

In der Pflege eines pflegebedirftigen Menschen wirkt ein Netzwerk von
Akteuren mit professionellem und nicht-professionellem Hintergrund.

Netzwerk eines Pflegebedurftigen

Professionelle Helfer Freunde/Bekannte

Med. FuRpflege .

Pflegediens
Pflegeberatung/Pflegestiitzpunkt

SOh

Nachbar

Ergotherapie
EFhem. S®hulfreundin

57
e =8

Enkel
Cousine

Sozialamt

Verwandte Behorden/Kostentrager
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sind wohnortnah

= sind neutral

= sind klienten- und ressourcenorientiert

= sind freiwillig, auf Wunsch anonym und neutral

= starken die Eigenverantwortung und Entscheidungshoheit
= sind sektor- und kostentragerubergreifend

= betrachten die Lebenssituation ganzheitlich
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Zlele und Aufgaben der Pflegestutzpunkte
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Vernetzung der Vielfalt der Pflege- und Betreuungsangebote Ermittlung
des Hilfebedarfs Realisierung des Selbstbestimmungsrechtes alterer
Menschen pflegebedurftiger Kinder, Jugendlicher Menschen mit
Behinderung Ehrenamt und Selbsthilfe Erhalt, FoOrderung und
Wiederherstellung selbststandigen Wohnens und selbststandiger
Haushaltsfihrung Orientierung an den Zielen des SGB XI ambulant vor
stationar Rehabilitation vor Pflege Starkung der Verbraucherkompetenz
Vermeidung unerwinschter Heimunterbringung Entlastung pflegender
Angehdriger Unfallpravention Verknupfung und Verzahnung von
Helfersystemen Schaffung von barrierefreiem Wohnraum Aufzeigen von
Versorgungslicken Zuhoren Erstellung von Hilfeplanen Gedanken
sortieren Wertschatzung Erweiterung der Moglichkeiten ...
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Was bekommt man im Pflegestutzpunkt?

»Auskunft und Information:
z. B. Wo kann ich Pflegegeld beantragen
Welcher Pflegedienst ist in meiner Nahe?
» 2014: 21.657 Klientinnen
» Beratung

Was kann ich tun in meinem ganz konkreten Fall?
»2014: 18.392 Klientinnen

» Komplexe Beratung mit der Methode des
Case Managements

Wir ermitteln den individuellen Hilfebedarf, erstellen mit
Ihnen Versorgungsplane, holen Fachleute ins Boot,
koordinieren die Helfer und begleiten Sie bis zur

Realisierung.
» 2014: 18.392 Klientlnnen 2014 gesamt: 40.984 Klientinnen
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Nachgefragte Themen

Pflegerische Versorgung im Haushalt
Alltagsmanagement/Haushaltsfihrung
Stationare Angebote
Wohnraumanpassung

Soziale Beratung

(Betreutes) Wohnen
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0- unter 18 Jahre

Klientenprofile:

10,2

18 - unter 60

Alter

34,9

60 - unter 80
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30,8

80 - und alter
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Struktur der Berliner Pflegestltzpunkte

Trager sind das Land Berlin
und die
Berliner Kranken- und Pflegekassen
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@ Land ® AOK O Ersatzkassen O BKK @ Knappschaft
Standorte der Pflegestitzpunkte Berlin
Stand: 22.12.2015
31 PSP

Pankow AuRensprechstunde
2 PSP in Buch

Reinickendorf
3 PSP

Lichtenberg

Spandau
3PSP

Charlottengurg-
Wilmersdorf

3PSP
e ©

Treptow- Kdpenick L
® o
[

Neukdlin
3 PSP

Steglitz-Zehlendorf
3 PSP ()

Aulensprechstunde AulRensprechstunde

in Wannsee in Rahnsdorf

Baogaugyog-joyjedwal
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Zur Pflegeberatung per Internet?
www.pflegestuetzpunkteberlin.de
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HOME STANDORTE INFORMATIONSBLATTER UBER UNS PARTNER VERANSTALTUNGEN IMPRESSUM
Home (t]A]d]
Kostenfreie Service-Nummer Pflegestutzpunkte Berlin -
Informationen, Beratung und

0800 59 500 59 Unterstttzung rund um die Pflege

Montag - Freitag
von 9.00 - 16.00 Uhr

UNSERE STANDORTE

¢
HIER .
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Wie erreicht man die Pflegestutzpunkte?

« Telefonisch: Montag bis Freitag
9.00 bis 18.00 Uhr
0800 59 500 59 (kostenfrei)

« Personlich innerhalb der Offnungszeiten

Dienstag 9.00 bis 15.00 Uhr
b i Donnerstag 12.00 bis 18.00 Uhr

-

« Hausbesuche aul3erhalb der Sprechzeiten

Pflegestitzpunkte Berlin 15



™

PFLEGESTUTZPUNKTE
BERLIN

Informieren - Beraten - Unterstiitzen

Pflegestlutzpunkte auch in...

...allen anderen Bundeslandern auf3er Sachsen und
Sachsen-Anhalt

Eine aktuelle Ubersicht finden Sie unter
®» Psp.zgp.de

ﬂ

|| Zentrum fiir Qualitdt in der Pflege
[

Die Stiftung, die Wissen vernetzt.
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Vielen Dank und empfehlen
Sie uns weiter ©
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