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‘M“ e Acapeny OF NURSING

4‘ About " Health Policy

Intiatives " Mews ' Ewvents ' Shoppes ' Resources ' Give a Gift

McClure ML, Poulin MA, Sovie MD, Wandelt MA.

Magnet Hospitals: Attraction and Retention of
Professional Nurses.

Kansas City, Mo: American Nurses' Association; 1983.
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Pflegerische Fuhrung
Organisationsstruktur
Managementstil

Personalpolitik und -programme
Pflegemodelle

Pflegequalitat
Qualitatsverbesserung

Interne und externe Ressourcen
Autonomie

Vernetzung mit der Kommune

. Pflegende als Lehrende

Bild der Pflege
Interdisziplinare Beziehung
Fachliche Weiterentwicklung
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Neues Wissen,
Innovationen &
Verbesserungen

Exemplarische
professionelle
Praxis
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Strukturelles
Empowerment

Exemplarische
professionelle
Praxis

Direktives
FUhrungsverhalten

Empowering

Leadership e
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Strukturelles
Empowerment

Neues Wissen,
Innovationen &
Verbesserungen

Exemplarische
professionelle
Praxis

Standige Veranderung,
Strateqgie,

Vision, Werte, Uberzeugungen,
Verhaltensvorbild,

Sichtbar und zuganglich,
Kommunikations-Ass,
Unterstutzung von Team und MA,
Partizipation und Feedback.
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Strukturelles Empowerme
\_/

Transformationale Empirische
Fihrung Qutcomes

Exemplarische
professionelle
Praxis

Pflege bedeutsam, i e

Verbesserungen

Beteiligung in Entscheidungsgremienn,
* Flache Hierarchien,

Autonome Entscheidungseinheiten
— Budget
— Personalplanung

— Flexible, kreative und mitarbeiterorientierte
Einsatzplanung,

Forderung von individueller Weiterentwicklung,
transparente und gerechte Information.
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Exemplarische Professione

Stru kturelles

I Empowerment
Praxis
Transformationale Empirische Exemplarische
Fiihrung Outcomes professionelle
Praxis
+ Pflegemodelle, Vgnboe\,;&e;e

« Standards (Ethik, Sicherheit, Vertraulichkelt),
* Interprofessionelle Kooperation und Wertschatzung,
 Angemessene Personalausstattung,

* Viele fortgebildete Pflegekrafte,

» Pflegekrafte als Lehrer,

 aktiv in der Gesellschaft.
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Strukturelles
Empowerment

Neues Wissen,
Innovationen &
Verbesserungen

Exemplarische
professionelle
Praxis

Pflegeforschung,
Evidenzbasierte PflegepraXis,
Entwicklung und Einsatz von Innovation,
Qualitatsverbesserung.
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Strukturelles
Empowerment

—

xemplarische
brofessionelle
Praxis

Verbesserungen

» Zufriedenheit (Patientinnen, MA),

* Pflegequalitat an klinischen Outcomes
— Infektionsrate
— Sturze
— Druckulcera

* Benchmarking.
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A= ANCC

AMERICAN NURSES CREDENTIALING CENTER About ANCC  ContactUs  FAQs  Join Mailing List ~ About ANA  Shop ANA Mursing Knowledge Center

FIND A MAGMET HOSPITAL
OVERVIEW

MAMNUAL UPDATES NEW 12/1%
FAQS NEW 6/15

FORMS & TEMPLATES
INTERIM MOMITORING [PDF]
CERTIFICATION

MAGNET LEARMNING
COMMUNITIES®

PUBS, PRODUCTS & PROMO
MATERIALS

CONTACT MAGNET STAFF

PUBLIC COMMENT

CERTIFICATION MAGMNET PATHWAY ACCREDITATION ANCC LOGIN

Home | Magnet

PRINT THIS PAGE fe SHARE

ANCC MAGNET RECOGNITION PROGRAM®

MAGNET LEARNING
COMMUNITIES”

JOURNEY DESIGNATION

to Magnet Initial Only REDESIGNATION

The ANCC Magnet Recognition Program® is viewed around
the world as the ultimate seal of quality and confidence.
Magnet organizations are recognized for superior nursing
processes and quality patient care, which lead to the
highest levels of safety, quality, and patient satisfaction.
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University of Washington Medical Center, Seattle

FOR PATIENTS FOR RESEARCH FOR EDUCATION ABOUT UW MEDICINE FOR PROVIDERS

UW Medicine

FIND CARE MY APPOINTMENT

AFTER CARE

UW MEDICINE

2 VIRTUAL CLINIC

Connectwith a healthcare professional
from the comfort of your home

MAKE A GIFT €

Q Search...

RESOURCES

RESEARCH

N
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Vergleiche Magnet — Nichtmagnet

— Krankheitshaufigkeit [/
— Burn out-Raten @
— Arbeitszufriedenheit @

— Anstellungsdauer @
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Lundmark, 2008; Kelly, 2011; Laschinger, 2003; McHugh, 2013 Konzepte



Arbeitszufriedenheit _ _ _
Pflegekrafte Patientenzufriedenheit

Arbeitszufriedenheit l > Patientenzufriedenheit
Arzte
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Vergleiche Magnet — Nichtmagnet

» Mortalitat (inpatient death within 30 days):2 ‘

 Failure-to-rescue (Tod nach Komplikationen)w:’:‘“

« Stirze! ‘
* Dekubitus? ‘“

 Wiederaufnahme5 ‘

1. McHugh, J Nurs Admin, 2013; 2. Kutney-Lee, Med Care, 2015; 3. Friese, Health Aff (Millwood). 2015; i(l\—A)ED|Z|N
4. Mills, J Nurs Care Qual, 2013; 5. Ma, Med Care. 2015 Konzepte



MAGNET

RECOGNIZED

—S>.

AMERICAN NURSES
CREDENTIALING CENTER




The Magnet Recognition Program® of the
American Nurses Credentialing Center (ANCC)

» Ca. 8% aller amerikanischen KH

* Mehrjahriger Prozess

» Schriftliche Dokumentation zu >160 Themenbereichen
« Magnetkrafte erfullen bzw. Projekte entwickeln

 Begehung, Begutachtung: Interviews mit Patientlnnen,
Mitarbeiterinnen, Menschen der Umgebung (Taxifahrer, Kioske,
Hotels ...)

« Jahrliche Reports
» Rezertifizierung alle vier Jahre

Lundmark, 2008 i(;})EEZ)LZp ItI\GI_)



groldere Hauser
Lehrkrankenhauser

mit hoher technischer Ausstattung’
& finanziellen Ressourcen?

1. McHugh, J Nurs Admin, 2013
2. Jayawardhana, Med Care. 2014
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Bislang noch nicht
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Das Great Place to Work® Modell

+ Offene Kommunikation
= Kompetente Fihrung

+ Integeres
Fihrungsverhalien

Respekt

* Forderung & Anerkennung

« Zusammenarbeit mit
Mitarbeitern

* Firsorge & Balance

VERTRAUEN

Fairness

+ Ausgewoqgene Vergiitung

» Neutralitat - keine
Bevorzugung

» Gerechtigkeit -
keine Diskriminierung

Stolz

+ Stolz auf personliche
Tatigkeit

+ Stolz auf Arbeit des Teams

+ Stolz auf Leistungen des
Unternehmens

Ein ‘Great Place to Work’ ist da, wo man denen vertraut, fiir die man arbeitet,

an
"I

Teamgeist

+ Authentizitat & Vertrautheit

+ Freundliche Arbeits-
atmosphére

* An einem Strang ziehen

stolz ist auf das, was man tut und Freude hat an der Zusammenarbeit mit den anderen.

Copyright: Great Place o Work®
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Neues Wissen,
Innovationen &
Verbesserungen

Exemplarische
professionelle
Praxis
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» Berufsbegleitendes Studium am Klinikum

—>Bachelor of Arts in Social-, Healthcare and
Education Management (Nursing)

— Berufsbegleitend,

— Fur Pflegende mit Berufserfahrung,
— Praxisprojekt fur Bachelor-Thesis,
— Freistellung und Kostenbetelligung.

* Organisationsstruktur

* Personalpolitik und -programme
* Fachliche Weiterentwicklung
 Forschung und Evidenz

..........



Algoma
Nurse Practitioner-Led Clinic

Mursing foot care services are now dvadlable
hore a1 the Algoma NP Led Clindc,

free of charge!

Testimonials

Diabetic Foot Care Semvice is now
available for our registered patients.

Check with us for more information! Clinic Services Testimonials
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* QOrganisationsstruktur
* Vernetzung in der Kommune
http://www.aohc.org/m ©  Autonomie

Frequently Asked Question
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SARATOGA HOSPITAL YOUR HEALTHCARE CONNECTION ()

ABOUT US | CAREERS | FIND A DOCTOR | SERVICES | PATIENTS & VISITORS | LOCATIONS & DIRECTIONS
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\ MAGNET

\ RECOOMIZED

excepﬁh' [ nursing core E
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« Hohe Raten an ZVK-Infektionen
 Pflegeinitiiertes Projekt

» Pflegekrafte schulen Patienten vor OPs zu
Hautdesinfektion

— Chlorhexidin-Bad / Waschlappen

Organisationsstruktur
Vernetzung in der Kommune
Qualitatsverbesserung
Messung



", How may we help you? Q

YALE-NEW HAVEN Find a Doctor ~ Services  Maps & Directions  Patients & Visitors  About Us  Online Tool
HOSPITAL

Publications

Innovation units aim to
Improve patient care inside

* [nnovation units aim 1

and outside the hospital —

Transforming Patient
begin at Saint Rapha:

YMNHH celebrates Mur

MDLIVE provides the
thing to a house call

YMNHH nurse recogniz
actions in the air

YMHH marks Stroke £
Month
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Members of the innovation units steering committee are
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« Reduktion von ZVK-Infektionen
— Schulung
— ZVK-Wagen
— Tagliche Uberpriifung der Indikation

— Checkliste
UND

— Training der Pflegekraft, eine Katheteranlage zu
stoppen, wenn eine Regel verletzt wurde

Organisationsstruktur
Qualitatsverbesserung

Messung
InterdiSZip”nére BeZiehung Berenholtz, Crit Care Med, 2004 MEDIZIN
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KRANKENHAUS DUREN

Akademisches Lehrkrankenhaus der BWTH Aachen

START UBER UNS MEDIZINISCHE LEISTUNGEN KLINIKAUFENTHALT BILDUNG
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« Krankenpflegeausbildung in Teilzeit
 Dauer 5 Jahre

e 23,1 St.Woche

» Kernarbeitszeit 8-13:40

* 4Tage Woche
. Zielgruppe * Organisationsstruktur

_ Miitter und Vater  Personalpolitik und -

: _ rogramme
— Alleinerziehende Prog

— Wiedereinsteiger ins Berufsleben mit Berufserfahrung

In der Pflege
i(l\_/I)EDIZIN
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Evangelisches

Waldkrankenhaus Spandau
Ein Unternehmen der Paul Gerhardt Diakonie

Training aller Stationsleitungen & Stellvertretung
Fuhren von AU-Gesprachen
Ziel
— FUhrungsverantwortung fur Einzelne, Team und Patienten
— Enttabuisierung

— Starkung des Teamgedankens
— Gesundheitsfordernde, motivierende Strukturen

Inhalte

— Kommunikation

— Arbeitsrecht

— Zusammenhang Motivation und Arbeitsbedingungen

* Fuhrung
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heinrich“sengefmann™

| 1 L - an
krankenhaus Ein Ort fir Menschen.
ST N T ace |
O Fachbereiche und O Projekt Seitenwechsel
Behandlungsangebote O Schillerprojekte
O Aus-, Fort- u. Weiterbildung O Garten fir die Sinne
M Projekte O Ethikgruppe
O Uber uns B Great Place to Work

[ Thre Meinung ist uns wichtig
O standorte/Anfahrt
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 Teilnahme an Ubergabe

— jedes Mitglied der Geschaftsleitung
« PDL + Vertretung

gy L o * QOrganisatinsstruktur
 Kaufmannisch * Fuhrung

— Alle Stationen o Management

pas/ Jahr « Interdisziplindre Beziehung

* Mehrfach im Jahr: Strategielage

- GL

— Stationsleitungen

— OA

» Pflegerische Stationsleitung und OA fiihren Stationen
gleichberechtigt zusammen .:m
M
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Fehlermanagement
M&M-Konferenzen
Vortrage und Kurse
Arbeitszeitkonto
Kommunikationsschulung

Strukturelles
Empowerment

Exemplarische

professionelle
Praxis

Neues Wissen,
Innovationen &
Verbesserungen
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Dr. med. Patricia Hanel
MedizinKonzepte
www.medizin-konzepte.de
p.haenel@medizin-konzepte.de
Monbijouplatz 2

10178 Berlin
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