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Viele Begrifie — einen Vision ?
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IT-basierte Kommunikationsformen schaffen neue Moglichkeiten fir eine
optimierte, sektorentbergreifende und flachendeckende
Patientenversorgung, um insbesondere in den Versorgungsprozessen
Transparenz zu schaffen, die Sicherheit zu erh6hen und Fehlerrisiken zu
senken. Die , Pflege der Zukunft* wird entscheidend von einer
effektiven Nutzung dieser Moglichkeiten abhangen. Ein
zentrales Element ist hierbei die Auseinandersetzung mit den Mdéglichkeiten,
die die moderne Informationstechnologie
in und fir die Pflege bietet. Dabei geht es vor allem darum, den Blick der
Industrie auf die Anforderungsprofile
der Patienten und deren Umfeld zu lenken und auszuloten, in welchen
Bereichen pflegerische
Leistung im Kontext von eHealth abgebildet und transportiert werden
konnen.

Quelle: Neue Broschire IT in der Pflege Bundesverband Pflegemanagement
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Viele Begriffe — ein Ziele !(?)

Patient
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Anforderungen und
Grenzen
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Quelle: Care konkret vom 08.05.2015, Ausgabe 19
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16-Jahriger erfindet Alarmso-
cken fiir Alzheimerkranke

Ein Schuler aus New York hat
mit einer hilfreichen Erfindung
far Alzheimerpatienten grolRes
Aufsehen erregt. Das vermeldet
t-online.de. Aus Sorge um seinen
dementen GrolR3vater, der nachts
immer wieder das Haus verliel
und auf der StraRe herumirrte,
entwickelte der 16-Jahrige eine
Art Uberwachungssocke. In die-
se integrierte er Drucksensoren,
die mit einem Smartphone ver-
bunden waren. Das so genannte
.SafeWander“-System war so
gut, dass der Junge sogar den mit
50 ooo US-Dollar dotierten Sci-
entific American Award gewann.
Danach erhielt er vom Institute
for Talent Development noch mal
25 000 Dollar. Nun hat er ein Pa-
tent fur seine Erfindung ange-
meldet. Die Alarm-Socken werden
derzeit in 13 Pflegeheimen in den
USA getestet. Wenn sie sich be-
wahren sollen sie fir 7o Dollar das
Paar auf den Markt kommen.

- -
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Dank Technik langer in der eigenen Wohnung
In-Niedersachsen wird untersucht, wie AmbientAssisted-Living-Losungen
helfen'konnen, den demografiebedingten’Anforderungen in der Pflege
kiinftig gerecht zu werden. In Osnabrlick ist nun das "Living Lab" an den
Start gegangen.

Von Matthias Wallenfels

Auch in der Kiiche kénnen technische Assistenzsysteme das Leben im Alter
erleichtern.
© Stephanie Pilick/dpa
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Was kann IT/ EDV hier leisten?

1. elektronisc
Patientena

2. Schnittste

ne Dokumentation (gemeinsame
Kte ?)

len zwischen den einzelnen EDV -

Systemen

(PD, KH, Kostentrager Arzt, Physiotherapie,

etc.)

3. elektronische Abrechnung — ohne Papier (DTA, usw.)

4. neue Kommunikationswege zwischen den Akteuren
(auch Patient)

5. Moderne Kommunikation in den Unternehmen!
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anwenderfreundlich

logischer Aufbau / verstehbar

vertraute technische Gerate

vertrauenswurdig / Datenschutz und Sicherheit
Transparenz der Einsatzauswirkungen
Aufklarung tber Ausfallsrisiken

Transparenz Uber Service und Kosten

oSt SO B b SR b

klare Aussagen zur Welterentwicklung
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Konkrete Entlastung
Im Alltag
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AN

er den Beteiligten

Entleerung
80 Punkte/

lnformatlonsaustausch unt

Duschen
0 Punkte/_

100 Punkfe/

[ Eiirn

270 Punkte/ Essen auf Radd
12,64 Euro 90 Punkte

Entleerung/An
und Auskleiden

200 Punkte/



2 sscheldungskontrolle
Kontinep tralnlng Ernahrung

Parotitis, Pneumonie, Thrombose,
Hornhautaustrocknung
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.....Voraussetzung fur die Verordnung hauslicher Krankenpflege-st, dass sich der Vertragsarzt von dem Zustand des
Kranken und der Notwendigkeit hauslicher Krankenpflege personlich tiberzeugt hat oder, dass ihm beides aus der

laufenden Behandlung bekannt.ist. i IS Tar K rariaitie 1271 T
Kostentrager

Krankenkassen - Nr. g _ _ : Verordnung -
‘Name, Anschrift sowie Musterblatt 12 —

Versicherungsnummer
v. Patienten

Status

Vertragsarzt —Nr. /
Versicherungskarte gltig bis ) )
Ausstelldatum der VO / oo el s

Geburtsdatum vom Patienten

Vorderseite

01.03.

Was fir eine Verordnung
ist es — eine
Erstverordnung (bis zu 14

Welche MaflRnahmen sollen

durchgefiihrt werden — hier

muss der Vertragsarzt

ankreuzen, welche

Maflinahmen vom

Pflegedienst erbracht

werden sollen. o e s lx X

Diagnosen -
verordnungsrelevante
Diagnosen als medizinische
Begrindung fir die hdusliche
Krankenpflege

Digitoxin/ ASS/ Pantozel/ P Hausliche Krankenpflege erfolgt:

Wie oft sollen die statt Krankenhausbehandlung
MaRnahmen durchgefiihrt oder zur Sicherung der
werden ; ‘ ambulanten &rztlichen

Behandlung
Haufigkeit und Dauer
b4
RR messen 3 x wichentlich

Anderungen auf der

Verordnung dirfen nur vom A Stempel & Unterschrift
Vertragsarzt vorgenommen . vom verordnenden

werden mit Unterschrift und W Fxm il / \ertragsarzt

SLEIPCet::
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Die Rickseite der Verordnung Hauslicher Krankenpflege muss-vern betreuenden

; arztliche
Pflegedienst ausgeftllt werden,

Verordnung -
Musterblatt 12 —

Zeitraum der /"/* Rickseite

Verordnung Hausliche ><
Krankenpflege

Datum und Unterschrift
vom Versicherten/
Patient

Leistungen, die
beantragt werden mit
Haufigkeit ~

Angaben des
durchfiihrenden
Pflegedienstes mit
Adresse, IK —
Kennzeichen und
Stempel sowie
Unterschrift

Kongress Pflege 2016 Springer Medizin — 2 E
im Maritim proArte Hotel Berlin

Programmteil G - Moderne IT in der Pflege, S:

2016, 09.00 — 12.00 Uhr - IT in der ambulanten rnege E.


mailto:Thomas%20Mei%C3%9Fner
mailto:Thomas%20Mei%C3%9Fner
mailto:Thomas%20Mei%C3%9Fner
mailto:Thomas%20Mei%C3%9Fner
mailto:Thomas%20Mei%C3%9Fner
mailto:Thomas%20Mei%C3%9Fner
mailto:Thomas%20Mei%C3%9Fner
mailto:Thomas%20Mei%C3%9Fner

Ny A
Verordnungsprozess im Modellversuch
Die beschriebene Situation ist kein Einzelfall und war Anlass fur einen
Modellversuch zur Verordnung von hauslicher Krankenpflege mit dem Verband
der Ersatzkassen (vdek) Landesvertretung Baden-Wiurttemberg, der
Kassenarztlichen Vereinigung Baden-Wirttemberg (KVBW), Medizinischer Dienst
der Krankenversicherungen Baden-Wirttemberg (MDK), Caritasverband
Rottenburg-Stuttgart und Erzdiozese Freiburg, Diakonisches Werk Wurttemberg
und vier ambulanten Pflegediensten als Beteiligte. Im Zentrum des
Modellversuchs standen, neben der Vereinfachung des Vorgehens eine
Entlastung der Betelligten, die Patientenzufriedenheit und der Aufbau von
Vertrauen aller am Verordnungsprozess beteiligter Parteien. Der Modellversuch
war fur 6 Monate in der Praxis in 4 ambulanten Pflegediensten mit 20 Hausarzten
und 4 Ersatzkassen erprobt worden.

Bei Interesse kann die gesamte Evaluation zum Modellversuch unter
folgendem Link heruntergeladen werden:
http://iwvww.vdek.com/LVen/BAW/Pressel/veroeffentlichungen/_jcr _content/p
ar/downIoad_19/file.resll?£ﬂcht 21.04.15Wo (6).pdf

s N
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Tourenplanung Rechenzentrum

durch PDL im Biro

Sie verwenden:

» Inre Tourenplanung

* Inre PC's mit Internetzugang

e |hre Hand yS Quelle: Lohmann und Birkner Mobile Services GmbH,

Gunterstalstrae 7-9
D-79102 Freiburg i.Br.
Telefon: 0761 8 96 45 - 60

Mitarbeiter
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ﬁ Factis - WehClienk - Microsoft Internet Explorer -] ﬂ
Datei Berbeiten Arsicht Favorten Extras 7 E
*-» QP AHB D IE-
adresse [&] https: e Factis! o= T x| @Pwechsenzy
umil8.umifact.de - Erlduterung der Symbaole - Mic = | Ellﬂ -

Ihre Mitarbeiter fiir gestern, Dienstag, den 2. Septemben

Erlauterung der Symbole

niber vI Tag: |Dienstag, den 2. = Ubamahmanl

@ Kundenbesuch beginnt mindestens 15 Minuten spater
als geplant

. n " bl e W = BiQ - .
kundenbesuch dauert mindestens 15 Minuten langer W = Versorgung Burs = Pause DX ¥ @ erliutern
als geplant Apotheke W = Zeitiberschreitungen —

“« M

Leistungserbringung anders als geplant

- ungeplante Leistung zusatzlich erbracht

- geplante Leistung nicht erbracht

- geplante Leistung mit anderer Anzahl erbracht

Reihenfolge anders als geplant

- Kunde geplant aber nicht besucht

- Kunde nicht geplant und trotzdem besucht
- Kunde in veranderter Reihenfolge besucht

Hinweis:

Sobald mindestens eine der oben genannten
Ahweichungen eintritt, wird das entsprechende Symhbaol im
Zeitbalken angezeigt.

Schliefien |

€] Feruig R EE

L T I 1 T T I I w!-!‘l I I 1 T T I ] | T I 1 I T 1 d
|&] Fertig EE
Quelle: Lohmann und Birkner Mobile Services GmbH,
GlnterstalstralBe 7-9
D-79102 Freiburg i.Br.
Telefon: 0761 8 96 45 - 60

—

v W
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07:15 Dauer: 00,45 Std.

Yorschau
Ubersicht Farbschema (soll/ist): W=1wegezeit M= versorgung M= piro =Pause M= Zeitiberschreitungen @O X ¥ M erlautern
Mitarbeiter
Kunden oh 6h 12h 18h 24h
_ 1 | | | | | 1 | | | | | 1 | | | | | 1 | | | | 1
ist: _ -
Heute I T T T T T T T T T T T T T T T T 1
; sall:
hersichi III\IIMI\IIIIIIIII
P Mitarbeiter oh 6h 12h 18h 24h
Kunden ™ komprimiert
Planung Begleitung Abweichung Malinahmen
Riickblick
Uhersicht 06:30 Dienstbeginn
Mitarbeiter 06:30 Holunder, Bertald
Kunden Haslacher Strasse
Freiburg, 79114
factis 0761 123456
Beenden Motiz: -
SGB K
kleine Toilette
Mobilisation

07:15 Wegezeit

07:17 Dauer: 00.02 Std.

07:17 Pappel, Fritz
Rosseqger Strasse
Freiburg, 79095
0761 123456

Motiz: -
SGB

Quelle: Lohmann und Birkner Mobile Services GmbH,

Gunterstalstral3e 7-9
D-79102 Freiburg i.Br.
Telefon: 0761 8 96 45 - 60
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07:15 Dauer: 0045 Std,

einf. Hi.b. Mahrungsaufnahme

@D Dauer: 01,10 Std,

Dauer: + 00,25 Std,

Yorschau
Ubersicht Farbscherna (sollfist): M=1wegezeit M= versorgung M= giro =pause M= Zeitiberschreitungen DX ¥ @ erlsutern
Mitarbeiter
Kunden 0h 6h 1zh 18h 24h
) 1 | | | | | | | | | | 1 | | | | 1
ist: .
Heute L I I I I I I I I I I I I I I I 1
[ - soll:
bersicht T T T T R L S S I ——
P Mitarbaiter oh 6h 18h 24h
Kunden ™ komprimiert
Planung / Begleitung nhweim MaBnahmen
Riickblick
Ubersicht 06:30 Dienstbeginn / 06:30 Dienstbeginn \
Mitarbeiter 06:30 Holunder, Bertald 06:30 Holunder, Bertald ¥
Kunden Haslacher Strasse Haslacher Strasse
Freiburg, 79114 Freiburg, 79114
factis 0761 123456 0761 123456
Beenden Motiz: - Motiz: - - kleine Toilette
SGB X1 + grofie Taoilette
SGB KI : GB X1 : F Hi
Kleine Tailatte ‘!”'-‘ﬁ_‘_ Tn_ilel‘te + einf. Hi.b. Nahrungsaufnahme
Mabilisation Mabilizatian

07:15 Wegezeit

07:17 Dauer: 00,02 5td.

SN

/

07:17 Pappel, Fritz
Rosseger Strasse
Freiburg, 79093
0761 123456

Motiz: -

SGEB Y

Quelle: Lohmann und Birkner Mobile Services GmbH,

Gunterstalstral3e 7-9

D-79102 Freiburg i.Br.
Telefon: 0761 8 96 45 - 60
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Yorschau
Ubersicht
Mitarbeiter
Kunden Oh

W=wegezeit HNH=

Heute L I I I

Ubersicht sall
P Mitarbeiter oh
Kunden

18h

24h
r komprimiert

Planung
Riickblick

Begleitung

Abweichung

Mafinahmen

Ubersicht 06:30 Dienstbeginn

06:30 Dienstbeginn

Mitarbeiter 06:30 Holunder, Bertald
Kunden Haslacher Strasse
Freiburg, 79114
0761 123456

factis
Beenden Matiz: -
SGB KI:
kleine Toilette
Mobilisation

07:15 Dauer: 00.45 Std,

06:30 Holunder, Bertold
Haslacher Strasse
Freiburg, 79114
0761 123456

Motiz: -

SGB HI :

grofie Toilstte

Habilisation

einf, Hi.b. Nahrungsaufnahme
07:40 Dauer: 01.10 Std.

- kleine Toilette
+ grofie Taoilette

+ einf. Hi.h. Mahrungsaufnahme

Dauer: + 00,25 Std.

i
07:52 Uhr - Lohrmann, Astrid

Leistungsbedarf beobachten, ggf
Vertrag dndern

Malinahrme: ansehen bearbeiten

07:15 Wegezeit
07:17 Dauer: 00,02 Std.

07:17 Pappel, Fritz
Rosseger Strasse
Freiburg, 79093
0761 123456

Motiz: -
SGB W

Quelle: Lohmann und Birkner Mobile Services GmbH,

Gunterstalstrae 7-9

D-79102 Freiburg i.Br.
Telefon: 0761 8 96 45 - 60
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Was ware, wenn der Arzt,
der Patient , ...... an diesem
Prozess betelligt werden ?

Transparenz nach innen und aul3en ?

Verordnung, Beantragung, Kostentibernahme,
Durchfuhrung und Abrechnung ohne Papier
und Blrokratie ?

erbrachte Leistung = bezahlte Leistung ?

,/-"““-\
7 \
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N W A

< g

Wann wird
,lransparenz” zur
Bedrohung?
Wann ist Transparenz

,S0" nicht gewlnscht
?

—

v s
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Was ware ., Missbrauch® der

Daten oder der Transparenz
n

Wer hat den Vorteil, wer den Nachteil?

Viele Daten erzeugen , Drang“ nach
Betrachtung

und Auswertung !

,/-"““-\
7 ~ \\
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Prufauftrag an KBV und GKV-SV, welche
papiergebundenen Verfahren durch elektronische
ersetzt werden kdnnen; Bericht an BMG bis

31.12.2016

Wo ist da die Pflege eingebunden
?7?
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$

Pflege muss In die technischen
Losungen zentral und aktiv
eingebunden werden!

Wir brauchen:

v Austausch der Akteure untereinander
v Orientierung am Patienten und den

Prozessen
v Reflexion der getroffenen
Entscheidungen
Kongrgs_s Pflege 2016 Spring_er Medizin — 22. und 23. Januar 2016 Jm E E
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Ich bedanke mich fur
lhre Aufmerksamkeit und lhr
Interesse!

Thomas Meil3ner
Vorstand - AnbieterVerband
qualitatsorientierter Gesundheitseinrichtungen e.V. (AVG)
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Arzte Zeitung vom 02.04.2015

Kommentar

Geteilte Verantwortung

Von Florian Staeck

Wenn es dem deutschen Gesundheitswesen an einem nicht fehlt, dann sind es
Schnittstellen. Statt an Versorgungsketten orientiert sich das System an Sektoren: Ob Klinik
oder Praxis, ob Arzt oder Heilmittelerbringer - tiberall hakt es an den Ubergangen.

Arbeiten im Team ist ein schones Schlagwort, die Realitét sieht anders aus. Vor diesem
Hintergrund hort sich das Positionspapier von Gesundheitspolitikern der Union sinnvoll an,
die etwa Physiotherapeuten oder Logopaden starker in die Versorgung einbinden wollen.
Freilich kommt es auf das Wie an: Man kann nicht einerseits den Hausarzt zum Lotsen
ausrufen, andererseits neue - unabgestimmte - Schnittstellen in der Versorgungskette
schaffen.

"Geteilte Verantwortung" klappt daher nur, wenn sie flr nicht-arztliche Gesundheitsberufe
neben neuen Rechten auch neue Pflichten definiert. Da wére die Berichtspflicht an den
Hausarzt zu nennen oder aber die Einhaltung des Wirtschaftlichkeitsgebots. Autonomie etwa
fur den Physiotherapeuten, Regressgefahr fiir den Arzt, das wére ein No-Go.

Mehr Eigenverantwortung fur nicht-arztliche Gesundheitsberufe in der Versorgungskette -
das kann nur funktionieren, wenn sie durch ein in Modellprojekten erprobtes Gesamtkonzept
unterfittert ist.
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Die professionelle Arbeitshilfe fir die
ambulante Pflege

Die ambulante Pflege wird zunehmend wichtiger im
deutschen Gesundheitssystem. Immer neue Gesetze,
Vorschriften oder Richtlinien werden verabschiedet

und die Unsicherheit und damit das Bedirfnis nach Schm|dt

Unterstutzung bei organisatorischen und rechtlichen

Fragen wachst. Antworten finden Geschaftsfihrer von MeiBner

ambulanten Pflegediensten, Pflegedienstleitungen und

Qualitatsmanager in der ambulanten Pflege hier: Mit- k

arbeiter: Personalfihrung und -entwicklung, Patienten
und Angehdrige: Pllegevertrag, Angehorigenarbeit, und:

7 P ; . .
Durchiliheen - Dokumentieren: entbirokratisierts Organisation
Pflegeplanung, Organisation: Rechtliche Regelungen °
und ihre betriebliche Umsetzung. Fallbeispiele und Haftung 'n der
ambulanten Pflege

verdeutlichen die organisatorischen Fragestellungen.
Gesetzliche Bestimmungen werden benannt und ihre
betriebliche Umselzung praxisnah erlauterl. Aullerdem:
Praxistipps, Rechistipps, Formulare, Schritt-fur-Schritt-
Anleitungen etc. TOC:Mitarbeiter: Personalfiihrung und -
entwicklung (Von Mitarbeitergewinnung bis Zeugnis,
Motivation von Mitarbeitern, Fort- und Weiterbildung,
Betnebliche Gesundheitsforderung).- Patenten und
Angehorige (Angehdrigenarbeit, Fallbeispiele, Pflege-
vertrag).- Pflegeprozess. Planen - Durchfiihren

Dokumentieren (Entburokratisierte Pflegeplanung,
Pflegeprozess durchfuhren, Pflegedokumentation,
Pflegequalitat).- Organisation - rechtliche Regelungen
und ihre betriebliche Umsetzung (Pflegeleitbild: Von der
Pflegetheorie zum Pflegekonzept, Pflege rund um die

Uhr? Finanzen, Hygiene, Delegation). ISBN: 978-3-540-79331-3
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Hofert
Meil3ner

™

Hauskrankenpflege

Von Fall zu Fall -

Ambulante Pflege

im Recht

B\ 0. s
¥) Sprmger

ISBN: 978-3-540-75598-2
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Jetzt erst Recht - die ambulante Pflege von A bis Z!

Wer haftet bei Sachschaden? Was muss der
Pflegevertrag regeln? Wer zahit bei Unfallen? Immer
wieder gibt es gerade in der ambulanten Pflege
Situationen, in denen Pflegende mit arbeits-, straf- und
haftungsrechtlichen Fragen konfrontiert werden. Dieser
Wegweiser speziell fur die Fragen der ambulanten Pflege
vermittelt die notwendige Sensibilitat die rechtlichen
Fallstricke und gibt Sicherheit im Pflegealitag: Schnell
und kompakt findet der Leser wichtige Urteile und
Fallbeschreibungen von A wie Abmahnung bis Z wie
Zwangsvollstreckung.

Von “Fall zu Fall" - die ambulante Pflege - denn
Vorbeugen ist besser als haften.
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Manfred Haubrock Walter Schir

Betriebswirtschaft
und Management in der
Gesundheitswirtschaft

Lehrbuch fiir Pflegemanagerinnen und Managerinnen
im Gesundheitswesen

HUBER I ISBN 978-3-456-84664-4
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Lehrbuch fir Pflegemanagerinnen und Manage-
rinnen im Gesundheitswesen

Das Standardlehrbuch zu den Themen Betriebs-
wirtschaft und Management in der Gesundheits-
wirtschaft in vollstandig Uberarbeiteter und erweiterter
Neuauflage. Es setzt Schwerpunkte in den Bereichen
Krankenhausdkonomie, soziale Sicherung, das
Krankenhaus als Betrieb, Controlling, Qualitats-
management, Leitungs- und Flhrungsaufgaben.
Folgen und Implikationen der Einfuhrung des DRG-
Systems werden berlcksichtigt und gesundheits-
politische Entscheidungen werden integriert und
hinsichtlich ihrer Folgen fir die Gesundheitsokonomie
und Finanzierungselemente dargestellt.

«... bewahrtes Lehrbuch. ... Es bietet sowohl eine
exzellente Einfluhrung als auch eine umfassende
Ubersicht und differenzierte Diskussion sowohl
traditioneller als auch moderner Management-
konzepte.»

Deutsches Arzteblatt

Unter Mitarbedt von Friedhedm Dietze, Jirgen Geog, Hewner Laux, Mane
Lutse Mifler, Thomaa Meilner, Margareio Reinhart, Gabriele Schridor
Siefoor und Winfned Zapp
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BPest Peragtice
YOI 230l o

'g.a

Bringen Sie lhre Einrichtung auf Kurs!

Viele Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen durchlaufen
gerade einen Wandel. Fiihrungskrafte sind jetzt
besonders gefordert. Dieses Managementbuch nimmt
Entwicklungen unter die Lupe, denen sich Pflegende in
Fihrungsaufgaben bereits heute stellen missen -
demografische, 6konomische, fachliche und Bechtel
schliellich ethische Herausforderungen.

Smerdka-Arhelger

Strategien und Losungsansétze
Anregungen, um die Veranderungen als Chance zu A
nutzen und mit neuen Ideen |hr Team zielsicher in die
Zukunft zu navigieren, finden Sie in diesem Buch. Pﬂege im wandel
Erfahren Sie mehr (ber die Konzepte der Pflege von

gestalten -

morgen, z.B.

Kapital Mitarbeiter 50+ 2

Mitarbeiterbindung in Magnethospitélern T

s el Eine Fiihrungsaufgabe
Gesundheitsforderung fiirs Team

Neue Versorgungsstrukturen

o

o
o
(o]
o

Das Buch gibt einen Uberblick zur derzeitigen Situation
und vereint das Wissen namhafter Experten aus der
Gesundheits- und Pflegebranche. Erfolgreiche Vorreiter
und Praxisbeispiele aus Karlsruhe, Trier, den USA,
Norwegen und Finnland illustrieren die Umsetzung
zukunftsweisender Konzepte.

Ein Wegweiser fiir alle Krankenhausmanager, P
Pflegedirektoren und Stationsleitungen sowie ¢) Springer

Qualitdtsmanager in der stationdaren ambulanten e ISBN: 978-3-642-24920-4
Pflege.
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