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Wie schlimm ist es wirklich? –Schadenzahlen 
 
Personenschäden im Altenheim 
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Schadenjahr 
 
2006 

Anzahl Schäden 
 

11.383 

Zahlungen      
 

3.769.628,34 €  

Reserve           
 

             224,00 €  

     Aufwand 
 
     3.769.852,34 €  

2007 11.527      3.051.417,13 €             1.500,00 €       3.052.917,13 €  

2008 12.539      3.523.214,28 €        110.749,00 €       3.633.963,28 €  

2009 13.403      3.941.271,83 €           76.801,00 €       4.018.072,83 €  

2010 14.735      3.702.412,14 €        389.372,17 €       4.091.784,31 €  

2011 15.766      4.232.635,34 €        384.575,30 €       4.617.210,64 €  

2012 17.200      4.102.740,20 €     1.245.069,22 €       5.347.809,42 €  

2013 18.042      3.021.305,83 €     1.634.355,99 €       4.655.661,82 €  

2014 19.594      2.269.923,13 €     2.437.272,80 €       4.707.195,93 €  

2015 14.574          393.124,49 €     1.568.518,12 €       1.961.642,61 €  

Gesamtergebnis 148.763    32.007.672,71 €     7.848.437,60 €     39.856.110,31 €  

Ecclesia gemeldete Altenheimschäden 
nur Personenschäden 
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5 Michael Petry - Ecclesia Versicherungsdienst GmbH 



 
 

 -   €   4000000,000 €   8000000,000 €   12000000,000 €   16000000,000 €  

Nahrungs-/Flüssigkeitsmangel

falsche Medikamentenvergabe

Dekubitus/fehlerhafte Lagerung

Verletzung bei pflegerischer Maßnahme

Teilungsabkommen

Verletzung bei Transfermaßnahme

Sonstige

Sturz

 135540,000 €  

 358031,000 €  

 1666453,000 €  

 2931204,000 €  

 5039281,000 €  

 4746354,000 €  

 5736999,000 €  

 11393811,000 €  

 82419,000 €  

 75364,000 €  

 691658,000 €  

 905295,000 €  

 20204,000 €  

 403042,000 €  

 2496031,000 €  

 3174425,000 €  

Altenheimschäden 
Schadenaufwand nach Ursache 
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Jahr Anzahl Zahlungen Reserve  Aufwand 
2006 7.273        714.654,89 €                     -   €         714.654,89 €  
2007 7.699        929.800,47 €                     -   €         929.800,47 €  
2008 8.535     1.144.652,01 €           5.500,00 €      1.150.152,01 €  
2009 9.393     1.344.491,72 €         25.001,00 €      1.369.492,72 €  
2010 10.511     1.545.011,33 €         37.147,63 €      1.582.158,96 €  
2011 11.189     1.630.674,07 €         89.586,65 €      1.720.260,72 €  
2012 12.247     1.529.219,51 €       306.030,81 €      1.835.250,32 €  
2013 13.314     1.484.249,67 €       792.032,76 €      2.276.282,43 €  
2014 14.222        896.141,01 €    1.084.146,44 €      1.980.287,45 €  
2015 10.676        174.916,40 €       834.979,70 €      1.009.896,10 €  

Schadenentwicklung  
Ursache Sturz 2006 bis 2015 
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Jahr Anzahl Zahlungen Reserve  Aufwand 
2006 281      129.551,11 €                  -   €       129.551,11 €  
2007 262      159.329,89 €       1.500,00 €       160.829,89 €  
2008 279      190.825,18 €                  -   €       190.825,18 €  
2009 259      327.999,17 €       2.000,00 €       329.999,17 €  
2010 204      233.873,09 €     75.300,00 €       309.173,09 €  
2011 196      236.580,81 €     68.030,00 €       304.610,81 €  
2012 211      217.712,69 €   179.250,00 €       396.962,69 €  
2013 193      118.550,58 €   142.611,93 €       261.162,51 €  
2014 211        51.630,62 €   129.613,52 €       181.244,14 €  
2015 126             400,00 €     93.353,00 €         93.753,00 €  

Schadenentwicklung  
Ursache Dekubitus 2006 bis 2015 
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Jahr Anzahl Zahlungen Reserve  Aufwand 
2006 1.486   1.361.856,59 €        224,00 €    1.362.080,59 €  
2007 1.004      878.421,41 €                -   €       878.421,41 €  
2008 679      633.168,96 €                -   €       633.168,96 €  
2009 617      502.730,82 €                -   €       502.730,82 €  
2010 468      483.109,76 €        800,00 €       483.909,76 €  
2011 571      553.136,16 €     3.000,00 €       556.136,16 €  
2012 323      483.998,04 €     3.200,00 €       487.198,04 €  
2013 69        62.886,79 €     2.000,00 €         64.886,79 €  
2014 58        57.873,81 €     5.730,35 €         63.604,16 €  
2015 32        22.098,31 €     5.550,00 €         27.648,31 €  

Schadenentwicklung  
Teilungsabkommen 2006 bis 2015 
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Wie schlimm ist es wirklich? –Schadenzahlen 
 
Personenschäden im Krankenhaus 
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Neu angemeldete Anspruchsstellungen seit 1982 
ECCLESIA Gruppe 
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59 268 494 579 

2470 

13764 

Fixierung

Fehlerhafte
Medikamentenabgabe
Sonstige Pflegefehler

Lagerungsfehler
außerhalb OP
Verkehrssicherungs-
pflichtverletzung
Sturz

Personenschäden Pflege Krankenhaus 
Verteilung auf Ursachen 1995 bis 2015 
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 -   €   20000000,000 €   40000000,000 €   60000000,000 €  

Fixierung

Fehlerhafte
Medikamentenabgabe

Sonstige Pflegefehler

Lagerungsfehler außerhalb OP

Verkehrssicherungs-
pflichtverletzung

Sturz

 532167,000 €  

 7029794,000 €  

 7098063,000 €  

 9235622,000 €  

 12471823,000 €  

 40730829,000 €  

Personenschäden Pflege Krankenhaus 
Verteilung nach Schadenaufwand  
1995 bis 2015 
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 -   €   7500,000 €   15000,000 €   22500,000 €   30000,000 €  

Sturz

Verkehrssicherungspflichtverletzung

Fixierung

Sonstige Pflegefehler

Lagerungsfehler außerhalb OP

Fehlerhafte Medikamentenabgabe

 2959,000 €  

 5049,000 €  

 9020,000 €  

 14369,000 €  

 15951,000 €  

 26231,000 €  

Personenschäden Pflege Krankenhaus 
Durchschnitt Aufwand je Ursache 
1995 bis 2015 



 
 

Diagnostik-, Therapieabteilung                                        810 
Intensivstation                                                       98 
keine Angabe                                                          1487 
Kreißsaal                                                              19 

OP  (incl. Einleitungs-/Aufwachraum)                                  930 
restl. Krankenhausgebäude                                             1026 

Schockraum/Notaufnahme/Ambulanzräume                                  320 
stationärer Bereich                                                   9048 

Schadenort Sturz 
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Das ewige Thema Delegation – ein Problem 
für den Versicherungsschutz? 
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 Entwöhnung von der maschinellen Beatmung   
    („Weaning“) 
 
 Durchführung der Zytostatikatherapie durch  
    Pflegepersonal 
 
 Ersteinschätzung der Patientenin der Notaufnahme  
    und Entscheidungsfindung im Rahmen der Triage  
 

Beispiele 



 
 

 
Substitution 

 
Delegation 

Neuordnung der  
Aufgabenverteilung 

Wo ist die Grenze? 
Was darf delegiert/substituiert werden? 
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 Maßstab für Rechtmäßigkeit der Delegation 

 

 Einhaltung des Facharztstandards 
 Einsatz von nicht ärztlichem Personal darf für 

Patienten kein zusätzliches Risiko bedeuten 

Facharzt- 
standard 

Schutz und 
Sicherheit 

Des 
Patienten 

Rechtmäßige Delegation 
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Konkrete Umsetzung im Klinikalltag 

Durch vorherige Entwicklung eines Gesamtkonzepts 
Facharztstandard gewährleisten und Risiko minimieren: 
 
 Klar definierter Katalog delegierbarer Leistungen 
 Konkrete Beschreibung und Festlegung der einzelnen 

Leistung 
 Festlegung der Personen und deren Tätigkeiten 
Qualifikation der Pflegekraft 
Qualifikationsnachweise 
 Klare und systematische Hinzuziehungsregeln 
Organisation Zusammenarbeit Arzt/Pflegekraft 
 Entlastung der Pflege 
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 Gefahr der Haftung 
 

Krankenhausträger 
Organisationsverschulden 
 

Arzt 
Auswahlverschulden 
Kontrollversäumnis 

 
Pflegepersonal 
Übernahmeverschulden 
Ausführungsverschulden 
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Der Versicherer ist verpflichtet, den Versicherungs- 
nehmer von Ansprüchen freizustellen, die von einem 
Dritten aufgrund der Verantwortlichkeit des Versicherungs-
nehmers für eine während der Versicherungszeit 
eintretende Tatsache geltend gemacht  
werden, und unbegründete Ansprüche abzuwehren (vgl. 
§ 100 VVG). 

Leistungen des Versicherers 
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Versicherungsschutz im Rahmen des versicherten Risikos besteht  
hinsichtlich der persönlichen gesetzlichen Haftpflicht u.a.: 
 
 für alle Organe, gesetzlichen und satzungsgemäßen Vertreter des  
    Versicherungsnehmers und solcher Personen, die leitend für ihn tätig  
    sind oder zur Leitung oder Beaufsichtigung der versicherten Einrich- 
    tungen und Betriebe oder eines Teiles davon abgestellt sind, in dieser  
    Eigenschaft.  
 
 für sämtliche übrigen Beschäftigten einschl. ehrenamtlich und  
    nebenamtlich tätiger Personen für Schäden, die sie in Ausübung  
    ihrer Aufgaben (dienstliche Tätigkeit) für das versicherte Risiko  
    verursachen. 

Mitversicherte Personen 
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Problem für den Versicherungsschutz? 



 
 

Nicht versichert ist die Haftpflicht 
 
a) aus solchen Behandlungen, denen die allgemeine  
    Anerkennung in der Heilkunde versagt ist;  
 
b) Vorsatz 
 
………… 

Ausschlüsse 
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Problem für den Versicherungsschutz? 



 
 

Die Situation der 
Betriebshaftpflicht-Versicherung 
für Krankenhäuser 
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Damit fing alles an: 
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  Neben zwei weiteren regionalen Versicherern hat
 die Zurich alle Krankenhaus-Haftpflichtverträge 
 Ende 2012 gekündigt und ist aus dem Heilwesen 
 Haftpflichtmarkt komplett ausgestiegen. 
 Betroffen waren rund 230 Krankenhäuser und 13  
 Universitätskliniken. 
 
  Andere Versicherer haben weiter gezeichnet, 
 allerdings nur gegen Prämiensteigerungen im Bestand 
 zwischen 25% und 50%.  
 
  Bei Neueindeckungen Steigerungen bis 100 % und 
 mehr! 

Folgen: 
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Folgen: 
Prämienentwicklung 

• Prämiensatz je Behandlungsfall 
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Entwicklung der Prämie Krankenhaus-Haftpflicht  
Eine Hochrechnung: 

Die Ecclesia Gruppe betreut rund 900 Krankenhaus- 
Haftpflichtpolicen von deutschen Akutkrankenhäusern. 
 
Dies bedeutet einen Anteil von etwa 43 % 
 
Prämienvolumen 2012   etwa 100 Mio. € brutto 
Prämienvolumen 2016  etwa 244 Mio. € brutto 
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Folgen: 
Prämienentwicklung 



 
 

Eine Hochrechnung: 

Bezogen auf den gesamten Krankenhaus-Haftpflichtmarkt 
bedeutet dies:  
 
Prämienvolumen 2012   etwa 230 Mio. € brutto 
Prämienvolumen 2016  etwa 560 Mio. € brutto 
 
Also ein Mehraufwand für alle deutschen Akutkranken- 
häuser von etwa 330 Mio. € brutto. 
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Folgen: 
Prämienentwicklung 

Entwicklung der Prämie Krankenhaus-Haftpflicht  



 
 

 Die Allianz fordert als Voraussetzung für eine Quotierung für  
    das  Risiko Blut die Begutachtung durch einen unabhängigen  
    Sachverständigen  hinsichtlich des Qualitäts- und  
    Risikomanagementsystems. 

 Die ERGO-Versicherung macht die Angebotsabgabe von der  
    Durchführung eines „Risiko-Screenings“ abhängig und schreibt  
    in  Abhängigkeit von den Ergebnissen die Durchführung von  
    Maßnahmen des Risikomanagements als Voraussetzung für  
    die  Zeichnung des Risikos vor. 

Risikomanagementmaßnahmen werden immer wichtiger  
als Voraussetzung für eine zukünftige Versicherbarkeit! 

Folgen: 
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Konsequenz:  
 
Klinisches Risikomanagement 
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1. Risiko-Identifizierung 

Risiko- 
Management- 

Prozess 
2. Risiko-Bewertung 

3. Risiko-Bewältigung 

4. Risiko-Überwachung 

 GRB, 2003 

„plan“ 

„do“ „check“ 

„act“ 

Der Risiko-Management-Prozess 
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Fach- 
disziplin Referat Hygiene 

Referat Qualitäts- 
management 

Schadenabteilung 

Intensivstation 

Medizin- 
technik 

Aktionsradius Risiko-Asessment 

Archiv 

Krankenhaus- 
direktorium 

Operationsabteilung 

Pflegestationen 

Ambulanzen 

Physiotherapie Pflege 

Ärzte 

OP-Koordinator 

Labor 

Anästhesie Aufwachraum 

Röntgenabteilung 



 
 

Risiken im Geburtsprozess 
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1 Risiko-Identifizierung 

Risiko- 
Management- 

Prozess 
 Risiko-Bewertung 

Risiko-Bewältigung 

Risiko-Überwachung 

Disziplin 

Netzwerke 

Diagnose 

Leistungsbereich 

Prozess 
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Der 
Risikomanagement-
Prozess am Beispiel 
Sturz 



 
 

Risikoidentifizierung 

Auswertung von Frühwarnsystemen: 
Einsatz definierter Risikofaktoren (z. B. Sturzanamnese, 

Sensomotorische Funktionen und Balance, Medikamente, 
Umgebungsfaktoren) 
Erfassung des Sturzrisikos in regelmäßigen Abständen mit  
    erprobten Instrumenten 

Auswertung von einrichtungsinternen Sturzereignissen: 
      Nutzung eines einheitlichen Sturzereignisprotokolls 
Ergebniskriterien aus dem Expertenstandard 
Sturzprophylaxe 
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 Risikoidentifizierung 

Einsatz eines einheitlichen Sturzereignisprotokolls 

 

 

 

 

 

 

Auszug: Sturzereignisprotokoll 
1. Ort des Sturzes   Flur   Zimmer   Toilette 

2. Zeitpunkt des Sturzes 

 Datum:  Uhrzeit: 

 War jemand dabei?   Nein   Ja 

 Welche Person/Personen: 

3. Kann sich der/die Bewohner/in über den Sturz äußern? 

   Nein   Ja Was wird angegeben: 

4. Sind aus der Vorgeschichte Stürze bekannt? 

   Nein   Ja Ort: 

5. Wie kam es zu dem Sturz? 

-Ist der/die Bewohner/in gestolpert?      Nein   Ja   Ursache: 

-Hatte der/die Bewohner/in Bettgitter?  Nein   Ja    ..............  
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 Risikoidentifizierung auf Grundlage des 

Expertenstandards (Auszug)  
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 Befragung / Audit auf Grundlage des  

Expertenstandards (Auszug)  
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 Risikobewältigung / Maßnahmen zur  

Risikovermeidung/-reduzierung  

• Organisationsstandard Sturz: 
1. Zielformulierung 
2. Verfahrensanweisung Sturzereignis/Sturz 
3. Dokumentation (Pflegecheckliste: Sturzprotokoll, Berichts- 

 eintrag, Überprüfen der Pflegeplanung und Anamnese,  
 Informationsweiterleitung…) 

4. Besonderheiten/Konsequenzen ableiten (Pflegevisite und  
 Fallbesprechung, Gespräch mit Angehörigen, Gespräch mit  
 Arzt, Anpassen der Pflegeplanung und Pflegemaßnahmen…) 

5. Anlagen zum Standard (Sturzprotokoll, Ablauf zur 
administrative Vorgehensweise) 

6. Verantwortlich (Pflegefachkraft, Wohnbereichsleitung) 
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 Risikobewältigung / Maßnahmen zur  

Risikovermeidung/-reduzierung  

Überprüfung der Einrichtung hinsichtlich baulicher 
Verbesserungspotenziale: 
 
 
 
 
 
 
 
 

Auszug: Architekturcheckliste mit definierten Kriterien 
 
Zugang zum Haus 

-Wege und Flure haben eine Mindestbreite von 170 cm   Ja   Nein 
-Wege sind auch bei ungünstiger Witterung ohne Gefahr 
 begehbar (d.h. sie haben keine großen Rillen oder  
 Kopfsteinplaster                    Ja   Nein 

Wohnung allgemein 

-Es sind keine Stolperfallen in der Wohnung (z.B. lose 
 Teppiche oder Elektrokabel)                   Ja   Nein 

Bad 

-Der Bodenbelag besteht aus profiliertem Gummi oder 
 Kunststoffbelag                     Ja   Nein 
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 Risikobewältigung / Maßnahmen zur  

Risikovermeidung/-reduzierung  

• Umgebungsanpassung: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ausgewählte Maßnahmen sind patientenbezogen in der 
Pflegeplanung und im Verlauf zu dokumentieren.  
Die Wirksamkeit der Maßnahmen ist im Rahmen der 
Evaluation zu überprüfen. 
 

1. Einstellen von Sitz und Betthöhen 
2. Sitzmöglichkeiten auf langen Fluren 
3. Funktionsfähigkeit von Gehilfen, Rollstuhl,  
    Brille, Hörgerät 
4. Roll- und Toilettenstühle immer feststellen 
5. Festigkeit der beweglichen Armlehnen prüfen 
5. Vermeidung von lichtabhängigen Gefährdungen 
    (Blenden etc.) 
6. Lichtsteuerung z. B. Bewegungsmelder 
7. Nachttischbeleuchtung erreichbar anbringen … 
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 Risikobewältigung / Maßnahmen zur  

Risikovermeidung/-reduzierung  

• Krafttraining: Muskelaufbau, Balancestabilität, 
Gangbildverbesserung … 

• Überprüfen der Medikation: Absetzen nicht notwendiger 
Medikamente ... 

• Geistige Leistungssteigerung: tägl. 10 Minuten-Aktivierung 
… 

• Aktualisieren der Anamnesen: liegen Krankheiten vor? 
• Sehleistung verschlechtert 
• Schmerzen an Hüfte, Knie, Fuß 
• Osteoporose 
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Erforderlich ist eine strategische Entscheidung der 
Leitung Risikomanagement systematisch einzuführen. 
 
Risikomanagement kostet Geld! Nicht zwingend für 
Berater, aber jedenfalls für den notwendigen Personal- 
einsatz. Es geht also um eine Investitionsentscheidung! 
 
Notwendig ist der Einsatz verschiedener Werkzeuge, 
um die Risiken zu identifizieren und zu bearbeiten. 
 
Risikomanagement braucht Vertrauen, das es wirklich  
um Ursachen und nicht um den Schuldigen geht. 

Fazit 
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Risiko- 
Management 
identifiziert  
Risiko-Schnittstellen ! 



 
 

Vielen Dank 
 

für Ihre 
 

Aufmerksamkeit 
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