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ZEQ

Definition Strategie

Der Begriff , Strategie” leitet sich aus dem
militarischen Bereich ab

» Griechisch ,Strategos“ = Kunst der Heerflhrung

» Planung und Organisation von Feldztigen sowie die Einbettung einzelner taktischer Schritte in

einen langerfristigen Plan mit klarer Zielsetzung

» | Strategie ist eines jener Worter, die wir gern auf eine bestimmte Weise definieren, jedoch auf

eine andere Weise verwenden.” (Mintzberg)

» 5 P'sflr Strategy” nach Henry Mintzberg als Bezugsrahmen:

+

www.zeq.de

Plan:

Pattern:

Position:

Perspective:
Ploy:

Die Strategie beschreibt den angestrebten Zielzustand sowie den Weg zu dessen
Erlangung.

Die Strategie stellt ein Muster bestehend aus einer Vielzahl getroffener
Einzelentscheidungen dar.

Die Strategie bezeichnet die gewiinschte Positionierung im Markt- und
Wettbewerbsumfeld.

Die Strategie legt das Handeln der Organisation fest und lenkt den Blick hin zur Vision.

Die Strategie wird auch als List verstanden, mit deren Hilfe Konkurrenten ausgetrickst
werden.

Folie 4



Ze+ Strategie bedeutet die Zukunft zu gestalten und
nicht auf die Zukunft zu reagieren

Strategie und Pflegestrategie
,Doing the right things!” (Drucker)J Strategy is “the
determination of the basic

/,Strategie ist eine in sich long-term goals and

Stimmige Anordnung von _ : objectives of the enterprise

Aktivitaten, durch welche sich Strategie and the adoption of courses

eine Unternehmung klar von of action and the allocation

lh_ren Konkurrenten of resources necessary for
\ differenziert.“ (Porter) carrying out these goals.”J

(Chandler)

Pflegestrategie

» Festlegung von lang- und mittelfristigen Zielen und Stol3richtungen fur die Pflege -
Im Sinne einer Positionierung im Markt als auch in Abgrenzung zur Konkurrenz

» Definition von Mal3Bhahmen und Bereitstellung von Ressourcen zur Erreichung der pflegerischen
Ziele

» Ausrichtung aller Handlungen auf die Gbergeordnete Pflegestrategie

www.zeq.de Folie 5



Ze+ Strategische Themen in der Pflege reichen vom
Leistungsspektrum bis hin zur Digitalisierung

Gestaltungsfelder der Pflege mit strategischer Relevanz

Pflegerisches Pflege-
Leistungs- organisation/
spektrum Pflegeprozess
Pflegerisches

Beratungs-
und Personal-

Schulungs- strategie
angebot

Pflege und
Digitalisierung

www.zeq.de
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Ze+ Die Pflegestrategie ist klar von operativen Themen
zu differenzieren

Abgrenzung der Pflegestrategie

Integration
von
Experten-
wissen

Stations-
organi-
sation

Pﬂege_ Personal- e

strategie einsatz- strategien bei

planung der Pflege

von
Patienten!

Fall-
steuerung
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ZGQ

Praxisbeispiel

Die Sana Kliniken GmbH etabliert einen eigenen
Konzernbereich ,Unternehmensstrategie Pflege”

>

>

Im Jahr 2015 etablierten die Sana Kliniken den neuen Konzernbereich
,Jnternehmensstrategie Pflege®“.

|
Sdlna

Der Bereich ist zentraler Ansprechpartner flr das Pflegemanagement und beréat

die Kliniken bei Fragen der Pflege-
personal- und Pflegeorganisations-

entwicklung.

Die zentrale Aufgaben sind:

+ Entwicklung pflegerischer Versorgungs-
konzepte und -strukturen

+ Planung, Steuerung und Information von

Pflegeprojekten

+ Leitung von Pflegefachgruppen
+ Beratung bei Baumal3nahmen,

Ressourcenplanung

+ Pflegepersonalentwicklung

Vorstandsvorsitzender
Dr. Philipp

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Unternehmens-
strategie Medizin
Dr. Schoch

Bereiche

Fachgruppen ...

s
i Il
k] g } : Medizinstrategie /
% £l | 1 Prozessmanagement/

[

| i | Prlegekongress. .

Unternehmens-
strategie Pflege
Henke

Qualitatsmanagement
Dr. Haeske-Seeberg

Pflegestrategie, MKl
Pflegekonzepte, 8y

FG Piiege. Risikomanagement, Q-

Indikatoren, Ergebnisse

1 Ciiiiﬁiiiiﬁiiiiﬁiiiﬁiiﬁiiﬁiﬁiiiﬁiiiiﬁi’liiﬁiiii

Hygiene -
Management
Prof. Geiss

Hygienestandards,
Hygienekennzahlen,
Fokusgruppe, ABS ...

+ Aufbau eines Informationsmanagementsystems

www.zeq.de
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Ze Das Caritas Krankenhaus in Regensburg widmet
sich der prozessorientierten Patientensteuerung

PR Krankenhaus
St. Josef
@

Praxisbeispiel caritas

» Implementierung einer prozessorientierten Patientensteuerung im Caritas
Krankenhaus in Regensburg u.a. durch:

+ Integratives Aufnahmemanagement (ZPA, ZBM, stationares Aufnahmeholding)
+ Stationares Prozessmanagement im Sinne des Primary Nurse-Gedankens

+ Fallsteuernde Pflege
S o ZPA :
. : : Alten-, Pflegeh
+ Integration von Experten- SIEEL S| ambuiant Z0P Intensivstation =iy iy
wissen fur besondere S stationér
Patientengmppen | g Intermediate care Nachsorge
(Einsatz von Advanced veleging S || prastationar amb. OP Reha, AHB
Practice Nurses) 8
[ N Normalpflege
m stationarer ] nach Hause
MVZ o ANB Funktions-
= amb. Pflege
= . . -
3 Notfall einheiten Tagesklinik
Verlegung
Notfall Aufnahme- Dienstleistungs o anderes
prozess -zentren Stationare Pflege Krankenhaus

Prozessorientierte Patientensteuerung

www.zeq.de Folie 9
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e
Ze Q ‘ Woflr brauchen wir eine Pflegestrategie?

Unterschied zwischen strategischer und operativer Planung

- : J Der Wind frischt auf,
. * / o e

Keine Zeit, | el die Segel!!

wir miissen —

> Strategisch zu denken, heildt in Alternativen zu denken und zwischen Optionen zukinftigen
Handels zu wahlen.
- Ich kenne mein Ziel und weil3 wohin die Reise geht.

» Strategisch vorzugehen heil3t aber auch festzusetzen, was man nicht darstellen mochte bzw.
auszuschlief3en, welche Wege vom eigentlichen Ziel ablenken.

» ,lch bin nie da, wo der Puck ist, sondern da, wo der Puck sein wird.*
(Strategische, zukunftsgerichtete Planung des Eishockeyspielers Wayne Gretzky ,The Great
One* befragt nach dem Geheimnis seines Erfolges)

www.zeq.de Folie 11



€ Q ,Neuausrichtung im Pflegemanagement*

Ausgangssituation

» Organisationsgrad mit (lberkommenen) steilen Hierarchien

» Fehlende Managementinstrumente mit entscheidungsbezogenen Informationssystemen zur
Nutzung der Kompetenzen und Ressourcen (Kennzahlen)

» Unzureichende Kommunikationskultur innerhalb und zwischen den Berufsgruppen, Defizite in
der interdisziplindren Zusammenarbeit

» Fachlich qualifizierte Mitarbeiter mit Qualifizierungsbedarf in der sozialen und
managementbezogenen Fihrungskompetenz

www.zeq.de Folie 12



Ze Die Anséatze des ,,Machens* und , Beherrschens”
reichen flr die Komplexitat des Systems nicht mehr

Aktuelle Entwicklungen

» Die Arbeitsorganisation Pflege wird als soziales Handlungssystem gesehen, welches mit
anderen Sozialsystemen und Subsystemen vernetzt ist.

» Dieses Systemverstandnis braucht eine Pflegestrategie, bei der die aktive und selbstbestimmte

Rolle bei der Auseinandersetzung mit Veranderungsprozessen betont wird. 5“;&;&’ 8 AR

[ 2 a1 el g\‘, SC o

» Wir brauchen die Schaffung von Rahmenbedingungen, innerhalb derer die Akteure ?E-:-"H‘ SIS IR e .
eigenverantwortlich und selbstorganisierend handeln kdnnen. pes T/.ﬂ;j-ﬁ‘._-_r_f{.l’};ii-:ﬂ

» Managementleistung ist nicht mehr nur an die Fihrungsspitze gebunden und braucht eine klare
strategische Ausrichtung.

» Management wird damit zur Eigenschaft des Systems und umfasst alle Handlungen, welche
dazu beitragen den Veranderungsprozess zu gestalten.

» Je hoher das systemische Problemlosungspotential, desto schneller ermdglicht es sozialen
Systemen sich auf neue Herausforderungen und Veranderungen
einzustellen und Handlungsstrategien zu entwickeln.

- Jedes Systemmitglied wird zum potentiellen Manager.

www.zeq.de Folie 13



€ Q Wozu dient eine Pflegestrategie?

Zweck der Pflegestrategie D N .

» Zuklnftige Entscheidungen vorweg nehmen

+  Wie und mit welchen Pflegeangeboten, -konzepten und Expertisen wollen wir in 8-10 Jahren aufgestellt
sein? (z. B. Demenzkonzept, Wundambulanz, Fallsteuernde Pflege)

» Komplexitat reduzieren und Ordnung schaffen
+  Sie gibt den Rahmen vor, stiftet Sinn und setzt Energie frei.
» Orientierung und Transparenz fir die Mitarbeiter geben

+  Sie wird zum Fuhrungsinstrument, da sie den Mitarbeitern Klarheit Gber die Zukunft in der Pflege und
ihre zuklnftigen Aufgaben vermittelt.

> Ressourceneinsatz definieren

+  Sie ist die Entscheidungsgrundlage fur die Personal-, Budget- und Investitionsplanung
(Ableitung der strategischen Personalplanung).

» Soll-Ist Abgleich

+  Sie zeigt Differenzen zum Zielzustand auf, die stimulierend wirken und
Veranderungsmotivation hervorrufen.

Sie gibt damit den sinnstiftenden Rahmen fur die Weiterentwicklung in der Pflege vor.

www.zeq.de Folie 14



€ Q Was bringt eine Pflegestrategie?

Vorteile der Pflegestrategie

>

\ 4

Ziele und Verantwortungsbereiche sind klar definiert und an den Unternehmensleitlinien
ausgerichtet

Entwicklung und Starkung der Pflege als strategischer Partner im Krankenhaus

Ableitung von zielgruppenorientierten Qualifizierungsprogrammen fur Fachexperten,
Organisations- und Fuhrungsexperten

Integration von evidenzbasierten Wissen in der Pflege, damit wird die Akademisierung der
Pflege gefordert

Kontinuitat in der Versorgung erhoht die Patientenzufriedenheit

Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit durch Ubernahme von Teilprozessen und
Kompetenzentwicklung

Verantwortungsibernahme in sich selbstorganisierenden Teams
Prozesskostensenkung durch Fallmanagement

Arbeitgeberattraktivitdt durch Mitarbeiterbindung

www.zeq.de
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Ze+ Die Pflegestrategie steht auf einer Ebene mit der
Medizinstrategie

Einordnung in die Strategiehierarchie

Krankenhausstrategie

Medizinstrategie Pflegestrategie

» Die Pflegestrategie leitet sich aus Leitbild und Strategischem Rahmenwerk des Krankenhauses
ab.

» Die Medizinstrategie als Definition des medizinischen Leistungsspektrums bildet eine
gemeinsame Ebene mit der Pflegestrateqgie.

www.zeq.de
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+
IAS Q Ohne Ziele gibt es keine Richtung

Strategieerarbeitung

Ziele leiten sich aus der Vision/ Mission ab, die gemeinsam mit den Fihrungskraften
erarbeitet werden sollte.

Fragen, die beantwortet werden muissen :

» Warum gibt es uns? Woflr stehen wir? (Zweck der Pflege in der Zukunft)
» Was wollen wir erreichen? (Ziele der Pflege)

» Wie wollen wir das erreichen? (Strategie)
>

Haben wir unsere gesteckten Ziele erreicht? (Erfolgskontrolle)



Ze Die Umsetzung von strategischem Management
erfolgt aus zwei Richtungen

Strategieerarbeitung

Rekonstruktion: um aus der Vergangenheit Schltisse zu ziehen
» Analyse der Umwelt (externe Einflussfaktoren)

» Interne Analyse (internes Potential)

Strategische Planung: als Versuch, Entwicklungen in der Zukunft vorwegzunehmen

» Bestimmung der Mdglichkeiten (Optionen), Wahl und Umsetzungsplanung

Strategie:
Ziel und Weg zum Erfolg

www.zeq.de Folie 19



Ze+ Die Erarbeitung einer Pflegestrategie lasst sich in
vier zentrale Schritte untergliedern

Weg der Strategieerarbeitung

Datenanalyse

SWOT-Analyse

Vision und
Strategisches
Rahmenwerk

MalRnahmen-
planung

www.zeq.de olie 20



Ze Zu Beginn wird eine umfassende Datenanalyse
durchgefihrt

Datenanalyse

» Umfassende Datenanalyse mit Betrachtung folgender Themen:

Daten-

PEST-Analyse analyse
Konkurrenzanalyse

» Politisch-rechtliche Entwicklungen

» Makro-6konomische Entwicklungen » Identifikation der zentralen Wettbewerber
» Sozio-kulturelle Entwicklungen und Analyse der jeweiligen Pflegedienste
>

Technologische Entwicklungen

Patientenzufriedenheit mit der Pflege Analyse des Pflegedienstes
» Patientenbefragung » Quantitativ (z.B. Personalbesetzung,
» Patientenbeschwerden Altersstruktur)
» Eintrage in Klinikbewertungsportalen (z.B. Quialitativ (z.B. Qualifikationen)

vy

Weil3e Liste, klinikbewertungen.de) Pflegerisches Leistungsspektrum

www.zeq.de Folie 21



Ze Q Was beeinflusst unser Handeln von extern?

» Politisch: Welche Gesetze, Richtlinien, Vorschriften,
Fordermoglichkeiten werden unser Pflegehandeln beeinflussen?

» Okonomisch: Was sind die wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen, in denen wir uns bewegen werden?

» Sozial: Wie ist die demografische Entwicklung, die
Anspruchshaltung und Lebensbedingungen unserer
zukUnftigen Patienten einzuschatzen?

» Technologisch: Welche innovativen Technologien
kénnen und sollten wir zuklnftig nutzen?

und
» die Mitanbieter (Wettbewerber) im Blick haben sowie

» die Anforderungen der ,Kunden* (Patienten, Einweiser, ambulante Dienste)
berlcksichtigen

www.zeq.de Folie 22



e
Ze Q Herausforderungen flr den Bereich der Pflege

» Demografischer Wandel mit veranderten Lebensanspriichen als einer der zentralen Herausforderungen

» Die Patienten erreichen einer immer héher werdendes Alter, was im Umkehrschluss zu mehr Komorbiditaten
fuhrt. Insgesamt haben wir immer mehr hochbetagte Patienten, h&ufig mit kognitiven Einschréankungen, in
allen medizinischen Bereichen zu versorgen.

» Wahrend die Zahl der Beschéftigten demografiebedingt zuriickgeht, steigt die Zahl der Pflegebedirftigen von 2,4
Millionen auf 3,4 Millionen im Jahr 2030. Uns fehlen bis 2030 circa 506.000 Pflegekrafte.*

» Dies bedeutet, uns fehlen die Fachkrafte fir immer spezieller werdende Aufgabe, denn die Anforderungen in
der Patientenversorgung nehmen nicht ab — sie steigen.

www.zeq.de * Studie der Vereinigung der Bayerischen Wirtschaft e. V. (2012) Folie 23



Ze+ Mittels einer Befragung werden die Starken,
Schwachen, Chancen und Risiken ermittelt

SWOT-Analyse

» Befragung der Fuhrungskréafte zu den derzeitigen Starken und Schwachen sowie
den Chancen und Risiken mittels einer Online-Befragung

Daten-
analyse

1. Bitte geben Sie hier lnren Namen an:

2. Bitte geben Sie hier Ihre Abteilung an (z.B. med. Fachabteilungen, Stabsstellen, ...):
| | SWOT-

Analyse
3. Bitte geben Sie hier Ihre Position an:

Strengths Weaknesses | |

4. Wenn das Krankenhaus xy ein Auto wére: Welche Marke hatte dieser Wagen? Vision und
Welche Eigenschaften verbinden Sie damit? Rahmenwerk

5. Welche Marke soll der Wagen im Jahr 2025 haben?
Wenn es eine andere Marke als heute ist: Welche Eigenschaften verbinden Sie damit?

MalRnahmen-
| | planung

Opportunities

Zuriuck Weiter

www.zeq.de Folie 24



Ze+ Hieraus wird eine Vision erarbeitet, aus der das
Strategische Rahmenwerk abgeleitet wird

Vision und Strategisches Rahmenwerk

» Erarbeitung einer Vision sowie eines Strategischen Rahmenwerks auf Basis der
Ergebnisse der Datenanalyse sowie der SWOT-Befragung

Vision 2020 des Robert-Bosch-
Krankenhauses:

Wir Pflegenden im Gesundheitszentrum RBK
starken die Autonomie des Patienten und
sorgen fir seine Lebensqualitat.  Wir
ubernehmen Verantwortung, handeln begriindet
auf der Basis aktueller wissenschaftlicher
Erkenntnisse und koordinieren den
Versorgungsprozess des Patienten.”

R3¢

Robert-Bosch-Krankenhaus

www.zeq.de

Strategisches Rahmenwerk:

Strategische Stof3richtungen
(z.B. Prozesse)

Strategische Ziele
(z.B. gezielte Patientensteuerung)

Kritische Erfolgsfaktoren
(z.B. FUhrungsstarke)

Strategische MalRnahmen
(z.B. Stationsorganisation)

Vision und

Rahmenwerk

Folie 25



Ze+ Fur jede der abgeleiteten MalRnhahmen werden Frist
und Verantwortlichkeit definiert

MalRnahmenplanung

» Ableitung von konkreten MalRnahmen inkl. Festlegung von Verantwortlichkeiten
und Terminierung

» Priorisierung der identifizierten Mal3nahmen in Abhangigkeit von deren
Dringlichkeit

MalRRnahme Verantwortlich Status Frist

XXX Fr.yz tellw,,else 01.03.2017
erfullt

XXX Hr. xy, Fr.yz tellwglse 15.03.2017
erfullt

MalRnahmen-
planung
XXX Hr. xy 01.06.2017

Folie 26
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Ze+ Die Kommunikation der Pflegestrategie an die
Mitarbeiter ist von zentraler Bedeutung

Rahmenbedingungen fur die Strategieerarbeitung

Beteiligte Zeitlicher Rahmen

* Informationsveranstaltung
» Regelbesprechungswesen
» Mitarbeiterzeitung

» E-Mail-Verteller, etc.

* Pflegedirektion
* Pflegedienstleitungen » 2 Tage
* Vertreter der Stabsstellen

‘IW'

ff’/J’/f

www.zeq.de
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Kontakt

+
ZGQ

Nico Kasper

Dr. Christian Bamberg

ZeQ AG

Am Victoria-Turm 2
68163 Mannheim

Tel.: 0621/ 300 8 400
Fax: 0621/ 300 8 40-10

www.zeq.de

christian.bamberg@zeq.de

\ nico.kasper@zeq.de /




Ze Q Wir kdnnen an mehreren Schrauben drehen!
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Ze Wie starken wir die Position der Pflege in
deutschen Krankenhausern?

@g Pflege als Fachverantwortliche im Behandlungsprozess

)

» Expertenwissen auf der Arbeitsebene integrieren und umsetzen:

» Integration von Advanced Nursing Practise
» Pflege- und Betreuungsangebote flr spezielle Patientengruppen

> Ubernahme von arztlichen Tatigkeiten im Rahmen der Delegation
» Eigenstandige Tatigkeitsfelder in Abstimmung mit den anderen Berufsgruppen

= Wundmanagement
= Schmerztherapie

= Stomatherapie

= Demenzkonzept

= Delirmanagement

= Ernahrungsberatung

www.zeq.de
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Ze Wie starken wir die Position der Pflege in
deutschen Krankenhausern?

@; Pflege als Prozesstreiber

¥

> Ubernahme von Prozesssteuerung und Organisationsverantwortung:

» Aufnahmemanagement
» bedarfsgerechte Belegungsteuerung unter Berlcksichtigung der
Pflegebedurftigkeit

» Zentrales Belegungsmanagement
=  Koordination der Neuaufnahmen, Notfallaufnahmen und interne
Verlegungen

> Zentrale Patientenaufnahme
=  Koordination der administrativen und medizinischen Aufnahme

» Praoperativer stationarer Aufnahmebereich
= Uberprufung der Unterlagen und Vorbereitung zur OP, Intervention

www.zeq.de
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Ze Wie starken wir die Position der Pflege in
deutschen Krankenhausern?

@; Pflege als Prozesseigner

¥

> Ubernahme von Prozessverantwortung im stationaren Bereich:

» Weiterentwicklung der Pflegeorganisation zur patientenzentrierten,
fallsteuernden Pflege

» verantwortliche Planung, Koordination des Behandlungsablaufs
> Ubernahme der Prozessverantwortung von der Aufnahme bis zur Entlassung

> Verlasslicher, informierter Ansprechpartner fur Arzte und Angehorige

www.zeq.de
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ZGQ MaRnahmenplanung

@z Pflege als Fach- und Prozessverantwortliche im Behandlungsprozess

)

» Mitarbeiterpotentialanalyse

+ fachliche Kompetenz, Methodenkompetenz, soziale und personale Kompetenz
+ Fahigkeiten und Fertigkeiten
+ Expertenwissen

+ Management- und Fihrungskompetenz

» strategische Personalentwicklung

+ zielgruppenorientierte Qualifizierungsprogramme zur Erweiterung der Fach- und
Methodenkompetenz

+ Entwicklung von Management- und Fihrungskompetenz

+ Neudefinition der Rollenverantwortung
» Coaching und Personalentwicklungsgesprache

+ Reflexionsgespréache bezogen auf die Fach-, Methoden- und Fiihrungskompetenz

www.zeq.de
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