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Best Practise?

Quelle: Der Spiegel Nr.
44/2015



Stromberg – Ein aussichtsloser Fall?!

• Video Stromberg
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Führung: Zahlen und Fakten

• Rund 85% der deutschen Arbeitnehmer sind der
Meinung, dass sich die Führungskultur ändern
muss.

• Sogar die meisten Führungskräfte sagen, dass
die Führungskultur in ihrem Unternehmen nicht
mehr zeitgemäß ist.

Quelle: Personalwirtschaft 01/2015: Kernergebnisse einer
Studie von Nextpractice für XING.
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Führung: Zahlen und Fakten

• Eine Befragung von 400 Vorgesetzten der Initiative „Neue Qualität
der Arbeit“ ergab, dass 75 % der Führungskräfte davon überzeugt
sind, dass sich die Führungskultur ändern muss.

• „So, wie wir im Moment arbeiten, geht es nicht weiter.
Linienhierarchie, in der alles auf Befehl und Gehorsam beruht, und
Management nach Zahlen helfen in einer unübersichtlicher
werdenden Welt nicht mehr.“

• „Die klassische Linienhierarchie wird von den Chefs klar abgelehnt
und geradezu als Gegenentwurf von guter Führung gesehen. Über
die Hälfte der Interviewten geht davon aus, dass das Prinzip
Kooperation an Bedeutung gewinnt.“

Hoffmann, Catherine, Wir sind die Firma,
in: Süddeutsche Zeitung vom 28./29.3.2015, S. 25.
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Führung: Zahlen und Fakten

„innere
Kündigung“

„Dienst nach
Vorschrift“

„begeisterte
Mitarbeiter“

Quelle: Gallup Studie 2015
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Was sind die Ursachen?

• Video Itay Talgam
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Praxis: Unfaires Management

• Geringschätzung dem Mitarbeiter
gegenüber
 Verurteilungssysteme, Anreizsysteme

• Misstrauen gegen den Mitarbeiter
 Kontrollsysteme und Bürokratie

• Schlechte Arbeit, die eine Last ist
 „Im Schweiße Eures Angesichts …“

(Vertreibung von Adam und Eva aus
dem Paradies)

 „Dienst ist Dienst und Schnaps ist
Schnaps“ (westf. Sprichwort)

• Streben nach kurzfristigem Erfolg
 kurzfristigst ausgelegte

Berichtssysteme, easy money

Conclusio: Wir müssen das
Gebäude der Betriebswirtschafts-
lehre (BWL) komplett neu
überdenken!

Werner Rügemer und  Elmar Wigand, PapyRossa Verlag, 2.
verb. Aufl. 2015 (Erstauflage 2014) 8



Fragwürdige Werte der Betriebswirtschaftslehre

• Wachstum: „Wer glaubt, in einem physikalisch
begrenzten System für immer wachsen zu können, ist
entweder ein Idiot oder ein Ökonomom.“ Kenneth Boulding
(1910 – 1993)

• Wettbewerbsorientierung: „Um zu gewinnen, muss
man aber nicht andere besiegen. Nur einfache Gemüter
definieren sich einzig über den direkten Kampf, den
Wunsch, zu besiegen.“ ,Albatros‘ Michael Groß,
Schwimmweltmeister und Olympiasieger (geb. 1964)

• Gewinnmaximierung: „Man ist dabei, die (..) Zivilisation
(...) zu zerstören - und das im Namen des dümmsten
Gesetzes der Welt, nämlich der Gewinnmaximierung.“
Pierre Bourdien (1930 – 2002)

• Papst Franziskus: „Diese Wirtschaft tötet!“ (2013)

Beyond
Mainstream!
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Exkurs: Gewinnmaximierung

Nachfragefunktion (Preis-Absatz-Funktion)

Menge

Preis



Exkurs: Gewinnmaximierung

Mathematische bzw. geometrische Ermittlung des Gewinnmaximums

Umsatz

Menge

Umsatzmaximum
gewinnmax.

Umsatz

G max!

gewinnmax.
Menge



Exkurs: Gewinnmaximierung

• Die mathematisch legitimierte Forderung nach Gewinnmaximierung
– brennt sich in die Köpfe ein,
– wird nicht in Frage gestellt,
– wird Teil der eigenen Identität!

• Gewinnmaximierung wird zur Selbstverständlichkeit
• … und ist aus ethischer Sicht zunächst einmal nicht zu beanstanden!



Exkurs: Gewinnmaximierung

• Aber: Gewinnmaximierung erscheint gleichwohl als radikale Zielsetzung!
• Sie beinhaltet diese Forderungen:

– Nimm von Deinen Kunden, was Du gerade bekommen kannst
–  Aufforderung zur

Abzocke!



Exkurs: Gewinnmaximierung

• Gewinnmaximierung legitimiert Geiz und Gier und
• fordert dazu auf, die Not Dritter auszunutzen.

 Zahle nur soviel, wie eben nötig ist
  Aufforderung zur Ausbeutung!



Exkurs: Gewinnmaximierung

• Josef Schmidt:
„Gewinne zu machen kann nur die Folge einer richtigen
Zielsetzung sein und nicht das Ziel selbst.“

• Hermann-Josef Abs:
„Gewinne zu machen ist so wichtig wie die Luft zum
Atmen.
Es wäre traurig, wenn wir nur auf der Welt wären, um
Luft zu atmen,
genauso wie es schlimm wäre, würden wir nur
Unternehmen führen, um Gewinne zu machen.“



Exkurs: Gewinnmaximierung

Vorschlag: Lassen Sie uns von der

Erzielung eines angemessenen Gewinns

reden.



Ein neues Führungsmodell entsteht

„Die Kernkompetenz von Führung ist Charakter.“ Warren Bennis

Beyond
Mainstream!
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Das Modell fairen Managements

Beyond
Mainstream!
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Führung = Antreiben = Anführen = Fördern ???

• „Trust and Cooperation are feelings!“ (Simon Sinek)

• Links zu diesen und weiteren spannenden Videos finden Sie unter
http://7brock.de/skript/MIM/02%20Filme%20Leadership.htm

• Weitere tolle Videos finden Sie auch unter: http://www.tedx.com

Best Practises
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Das Modell fairen Managements

Beyond
Mainstream!
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Mitarbeiterführung vor dem Hintergrund eines fairen Managements

… wirken gegen den ,inneren Schweinehund‘

• Resultatorientierung
• authentisch sein
• Konzentration auf das Wesentliche
• Mitarbeiter beteiligen
• positiv denken
• Stärken nutzen
• zum Ganzen beitragen
• zu seinem Wort stehen

a) Leitlinien der Führung

Beyond
Mainstream!
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Arbeitsgruppen: Was
bedeutet eigentlich … ?

Welchen Zusammenhang
sehen Sie zum ethischen

Kern?



Mitarbeiterführung vor dem Hintergrund eines fairen Managements

… weniger, als man denkt!

• für Ziele sorgen
• Verändern
• Koordination
• Menschen entwickeln

b) Aufgaben der Führung

Beyond
Mainstream!
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Arbeitsgruppen: Was
bedeutet eigentlich … ?

Fallen Ihnen weitere
Führungsaufgaben ein?



Mitarbeiterführung vor dem Hintergrund eines fairen Managements

… aufeinander abstimmen!

• (Geschäftsbereichs)Strategie
• Planung und Kontrolle
• Organisation und Improvisation
• Teamgespräch
• Protokoll und Statut
• Mitarbeitergespräch
• Aufgabenanalyse
• Zeitmanagement
• Aktives Zuhören und Feedback
• Systematische Müllabfuhr

c) Führungsinstrumente
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Rollenspiel:
Kleinbus / HiFi-
Fachgeschäft

Rollenspiel: Der
unpünktliche

Azubi



Einordnung moderner Managementmethoden

• Klassische Managementkonzepte
– Prozess- und Qualitätsmanagement
– Lean Management und Business Reengineering
– Change Management im Sinne eines

geplanten Wandels

• Generative (alternative + integrative)
Managementkonzepte
– Change Management im Sinne einer ,Lernenden

Organisation‘
– Innovationsmanagement
– Wissensmanagement

Beyond
Mainstream!
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Dark
Management

Faires
Management

klassische
Management-
konzepte

√ (√)
generative
Management-
konzepte

- √



Woran man gute Führung erkennt

• Gewinntransparenz
• Gewinnbeteiligung
• Renditebegrenzung
• Relative Begrenzung von Manager-Einkommen
• Mitbestimmung
• Gerechte Entlohnung
• Überschaubare Unternehmenseinheiten
• Einhaltung von Gesetzen und Selbstverpflichtungen
• Verschiedenartigkeit (Diversity)
• Gesundheit
• Umweltschutz

Josef Schmidt: „Führung ist kein Privileg, Führung ist eine Dienstleistung!“

Beyond
Mainstream!
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Umsetzung von fairem Management

• Die Klinikleitung muss zwingend das Konzept des fairen Managements
unterstützen!

• Unser Programm:
1. Kommunikation auf Augenhöhe (zusammen mit dem Entertainer

Michael Schürkamp aus Münster)
2. Improvisationstheater (zusammen mit den Theaterpädagogen Johanna

Wiesen und Jan Siebenbrock aus Münster bzw. Erlangen)
3. Organisationsaufstellungen (zusammen mit der Psychotherapeutin

Beate Mödler aus Dortmund)

26



Mitarbeiterführung vor dem Hintergrund eines fairen Managements

Wirtschaftswissenschaftliche Literatur (VWL):

Literatur

Beyond
Mainstream!
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Mitarbeiterführung vor dem Hintergrund eines fairen Managements

Literatur

Beyond
Mainstream!
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Sachbücher Wirtschaft:



Mitarbeiterführung vor dem Hintergrund eines fairen Managements

Wirtschaftswissenschaftliche Literatur (BWL):

Literatur

Beyond
Mainstream!
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Prof. Dr. Heinz Siebenbrock
Hochschule Bochum

Telefon +49 2508 981270
Telefax +49 2508 981269

h7brock@metacon.de oder

info@fairfuehren.de

Folien unter www.fairfuehren.de

Viel Freude beim
FAIRFÜHREN!

www.fairführen.de


