=
c
o
€
o
o
@
c
@
p=
[
)
3]
c
L
a
€
o
o

Compliance versus Korruption
Prof. Dr. iur. Heinrich Hanika, www.h-hanika.eu

Compliance versus Korruption

Zur guten Ordnung des
Pflegegeschehens

Kongress Pflege
Berlin

Prot D ut 1 Springer Pflege
Heinrich Hanika

© Prof. Dr. iur. Heinrich Hanika, 23. Pflege-Recht-Tag

Universities of Berlin, Budapest, Ludwigshafen, Stuttgart Berlin, 20.01.2018
Es gilt das gesprochene Wort!




=
c
o
€
o
o
@
c
@
=
[
)
3]
c
L
a
€
o
o

Compliance versus Korruption
Prof. Dr. iur. Heinrich Hanika, www.h-hanika.eu
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» Begrifflichkeiten
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» Korruptionskonstellationen

» Folgen bei Compliance-Verstolien

» 5 Compliance-Prinzipien

» Compliance-Officer

» Compliance-Management-Systeme (CMS)
» Fallstricke im Alltag

» Schutzvorkehrungen
»Abschlussbemerkung

Anhang

» Quellenangaben und
weiterfiihrende Literatur

» Impressum/ Disclaimer

» Kontaktinformation und
Webadresse

Aus Grunden der besseren Hor- und Lesbarkeit wird teilweise oder vollstandig auf die gleichzeitige
Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen
innerhalb der Informationen in diesem Vortrag gelten gleichwohl fir beiderlei Geschlecht sowie fir

Intersexualitat.
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Compliance und Recht

» Kartellrecht (AEUV, AktG, DCGK)
» Gesetz Uber Ordnungswidrigkeiten, 88 9,30,130 OWIG

» Strafgesetzbuch, 8§88 299-335 betreffen Bestechlichkeit
und Bestechung im geschaftlichen Verkehr

» SGB V, 8881 a, 197 a Abs. 6 sowie SGB XlI, 47 a
betreffen die Bekampfung von Fehlverhalten im
Gesundheitswesen

» Gesetz zur Bekampfung von Korruption im
Gesundheitswesen, 04.06.2016

§ 299a StGB Bestechlichkeit im Gesundheitswesen
§ 299b Bestechung im Gesundheitswesen

8 300 Besonders schwere Félle der Bestechlichkeit und

Bestechung im geschaftlichen Verkehr und im Gesundheitswesen
3
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Begrifflichkeiten

, Der Begriff Compliance steht fir die Einhaltung von
» gesetzlichen Bestimmungen,
» regulatorischer Standards und

» Erfullung weiterer, wesentlicher und in der Regel vom
Unternehmen (z.B. Pflegeeinrichtung) selbst gesetzter
ethischer Standards und Anforderungen.” «ger, 2011)

Compliance dient der Einhaltung von Rechtsregeln und
der Haftungsvermeidung und ,erfasst dartiber hinaus
ethische Mal3stabe, denen sich das Unternehmen
unterwirft, um seine Reputation zu verbessern und ein
Klima zu schaffen, in dem Rechtsverstol3e von
vorneherein nicht in Betracht gezogen werden.”

(Teichmann, 2014, S. 1 ff.)
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Begrifflichkeiten

, Korruption® ist nach einer einfachen Kurzdefinition

» der Missbrauch anvertrauter Macht zum privaten
Nutzen Odel’ VOI‘tEI| (Transparency International Deutschland e.V., 0. V., Was ist

Korruption?, https://www.transparency.de/ueber-uns/was-ist-korruption/, ohne Stand, abgerufen am
22.09.2017,0. S.)

und kann insoweit neben anderen gesellschaftlichen
Bereichen (insb. Politik, Sport, Banken, Wirtschatft)
auch im Gesundheitswesen zum Tragen kommen.
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Gesetz zur Bekampfung von Korruption im GW

Korruption im Gesundheitswesen beeintrachtigt den
Wettbewerb, verursacht erhebliche
Kostensteigerungen und untergrabt das Vertrauen
der Patienten in eine von unlauteren Zuwendungen
unbeeinflusste Gesundheitsversorgung.

Wegen der grof3en wirtschaftlichen und sozialen
Bedeutung des Gesundheitswesens ist korruptiven
Praktiken in diesem Bereich auch mit den Mitteln des
Strafrechts entgegenzutreten.

=
c
o
€
o
o
@
c
@
=
[
)
3]
c
L
a
€
o
o




=
c
o
€
o
o
@
c
@
p=
[
)
3]
c
L
a
€
o
o

Compliance versus Korruption
Prof. Dr. iur. Heinrich Hanika, www.h-hanika.eu

Gesetz zur Bekampfung von Korruption im GW

Es soll damit der besonderen Verantwortung der im
Gesundheitswesen tatigen Heilberufsgruppen
Rechnung getragen und gewahrleistet werden, dass
heilberufliche Entscheidungen frei von
unzulassiger Einflussnahme getroffen werden.

Bereits korruptive Verhaltensweisen Einzelner konnen
dazu fuhren, dass ein ganzer Berufsstand zu
Unrecht unter Verdacht gestellt wird und das
Vertrauen der Patienten in das Gesundheitswesen
nachhaltig Schaden nimmt.

(Gesetzentwurf der Bundesregierung zur Bek&dmpfung von Korruption im Gesundheitswesen, Deutscher Bundestag,
Drucksache 18/6446, 21.10.2015.)
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Gesetz zur Bekampfung von Korruption im GW

Normadressaten sind die akademischen Heilberufe,
deren Ausibung eine durch Gesetz und
Approbations(ver)ordnung geregelte Ausbildung voraussetzt:

> Arzte, Zahnarzte, Tierarzte,

» Psychologische Psychotherapeuten, sowie Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeuten

sowie die sog. Gesundheitsfachberufe wie z.B.
» Gesundheits- und Krankenpfleger,
» Ergotherapeuten, Logopaden sowie

» Physiotherapeuten, deren Ausbildung ebenfalls gesetzlich
geregelt ist.

(Gesetzentwurf der Bundesregierung zur Bekampfung von Korruption im Gesundheitswesen, Deutscher Bundestag,
Drucksache 18/6446, 21.10.2015.)
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Gesetz zur Bekampfung von Korruption im GW

(Mit-)Ausloser fur das Gesetz (Strafbarkeitsltcken):

» Ausgangspunkt: ,Schmiergelder ftr Chirurgen — der

Herzklappen-Skandal®spiege! mai100s)  Hersteller zahlte
Umsatzbeteiligung von 5% als Gegenleistung flr die Bestellung

» Nach BGH (Grol3e Senat fur Strafsachen) vom 29.

Marz 2012 handelt ein niedergelassener, fir die
vertragsarztliche Versorgung zugelassener Arzt bei
Wahrnehmung der ihm in diesem Rahmen Ubertragenen
Aufgaben weder als Beauftragter der gesetzlichen
Krankenversicherung, noch als als Amtstrager.

Der verschreibende Vertragsarzt sollte 5% der Herstellerabgabepreise
als Pramie dafur erhalten, dass er Arzneimittel des Pharmaunternehmens
verordnete. Die Zahlungen wurden als Honorar fur fiktive
wissenschaftliche Vortrage ausgewiesen.

(Gesetzentwurf der Bundesregierung zur Bekampfung von Korruption im Gesundheitswesen, Deutscher Bundestag,
Drucksache 18/6446, 21.10.2015.)
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Umfang der Korruption im GW

» European Healthcare Fraud & Corruption Conference
Von rund tausend Milliarden (= 1 Billion) Euro, die in Europa
jahrlich im GW ausgegeben werden, sollen 3-10 % des gesamten
Gesundheitsbudgets durch Betrug und Korruption aufgezehrt
Werden. Diese Zahl wurde analog zu amerikanischen
Erfahrungen Zugrunde gelegt. European Healthcare Fraud & Corruption Conference,

Europaische Partner im gemeinsamen Kampf gegen Betrug und Korruption im Gesundheitswesen, 2004,
https://www.transparency.de/Bericht-von-der-European-Heal.630.0.html

> Bundeskriminalamt

Detaillierte Analyse: ,,Bundeslagebild Korruption®:

6,2 % unzulassige Absprachen oder Kooperationen aus dem
Bereich GW

Bundeskriminalamt, Bundeslagebild Korruption , 2012,

https://www.bka.de/SharedDocs/Downloads/DE/Publikationen/JahresberichteUndLagebilder/Korruption/korrupt

ionBundeslagebild2012.html;jsessionid=6377C9B93AC8398A51381C2FDDF750E4.live0611?nn=28078)
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Gesetz zur Bekampfung von Korruption im GW

Laut Gesetzgeber ist zu berlicksichtigen, dass die
berufliche Zusammenarbeit gesundheits-politisch
grundsatzlich gewollt ist und auch im Interesse des
Patienten liegt, so z.B.

» Kooperationsvereinbarungen tber die Durchfihrung von vor- und
nachstationaren Behandlungen (8 115a SGB V),

» die Durchfuhrung ambulanter Behandlungen (8 115b SGB V) und
Uber die Durchfihrung ambulanter spezialfachéarztlicher
Versorgung (8 116b SGB V)

> die in den 88 140a SGB V ff. geregelte sektorenibergreifende
Versorgungsform (integrierte Versorgung), bei der
Leistungserbringer aus verschiedenen Versorgungsbereichen bei
der Behandlung von Patienten miteinander kooperieren.

11



Compliance versus Korruption
Prof. Dr. iur. Heinrich Hanika, www.h-hanika.eu

Gesetz zur Bekampfung von Korruption im GW

Die Gewahrung angemessener Entgelte flr die in diesem Rahmen
erbrachten heilberuflichen Leistungen und dementsprechend
die Verschaffung entsprechender Verdienstmaoglichkeiten
sind zulassig; ...

Ohne Hinzutreten weiterer Umstande kann die Honorierung
heilberuflicher Leistungen im Rahmen zulassiger beruflicher
Zusammenarbeit grundsatzlich nicht den Verdacht begrtnden,
dass die EinrAumung der zugrundeliegenden
Verdienstmoglichkeit als Gegenleistung fir die Zuweisung des
Patienten erfolgen soll und eine Unrechtsvereinbarung vorliegt.

Etwas anderes gilt, wenn festgestellt wird, dass das Entgelt nicht
entsprechend dem Wert der erbrachten heilberuflichen Leistung in
wirtschaftlich angemessener Hohe nachvollziehbar festgelegt
worden ist und es eine verdeckte , Zuweiserpramie” enthalt.

(Gesetzentwurf der Bundesregierung zur Bekdmpfung von Korruption im Gesundheitswesen, Deutscher Bundestag,
Drucksache 18/6446, 21.10.2015.)
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Gesetz zur Bekampfung von Korruption im GW

Kooperationen durften nach dem Willen des
Gesetzgebers immer dann gerechtfertigt sein, wenn

» sie sachlich gerechtfertigt sind,

» Leistung und Gegenleistung sich aquivalent
gegenuberstehen,

» Leistungsbeziehungen ordnungsgemald dokumentiert
(transparent) sind,

» mit der Kooperation kein Einfluss auf eine
heilberufliche Verordnungs-, Bezugs- oder
Patientenzuweisungsentscheidung intendiert ist und

> sie berufs- oder sozialrechtlich nicht ausdrucklich
verboten sind.
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Gesetz zur Bekampfung von Korruption im GW

Die Straftatbestande der 88§ 299a, 299b, 300 StGB
erfassen Helilberufe. Sie sind nicht auf die
akademischen Heilberufe begrenzt und gelten sowohl

» fur Sachverhalte aus dem Bereich der gesetzlichen
Kranken- und Pflegeversicherung als auch

» aus dem Bereich der privaten Kranken- und
Pflegeversicherung bzw. Privatbehandlung und -
pflege.

Es werden nur Handlungen erfasst, die im
Zusammenhang mit der Ausubung des Berufs
stehen. Private Handlungen, die auf3erhalb der
beruflichen Tatigkeit eines Heilberufes erbracht
werden, sind nicht erfasst.

(Entsprechend BZAK/KZBV, 2016)
14
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Gesetz zur Bekampfung von Korruption im GW

8 299a StGB Bestechlichkeit im Gesundheitswesen
(Nehmerseite)

Wer als Angehoriger eines Hellberufs, ... im Zusammenhang mit der
Austbung seines Berufs einen Vortell fur sich oder einen Dritten
als Gegenleistung daflr fordert, sich versprechen lasst oder
annimmt, dass er

1. bei der Verordnung von Arznei-, Heil- oder Hilfsmitteln oder von
Medizinprodukten,

2. bei dem Bezug von Arznei- oder Hilfsmitteln oder von Medizinprodukten,
die jeweils zur unmittelbaren Anwendung durch den
Heilberufsangehdrigen oder einen seiner Berufshelfer bestimmt sind,
oder

3. bei der Zufiihrung von Patienten oder Untersuchungsmaterial einen
anderen im inlandischen oder auslandischen Wettbewerb in unlauterer
Weise bevorzuge,

wird mit Freiheitsstrafe bis zu drei Jahren oder mit Geldstrafe bestraft.

15
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Gesetz zur Bekampfung von Korruption im GW

§ 299b Bestechung im Gesundheitswesen (Geberseite)

Wer einem Angehorigen eines Heilberufs ... im Zusammenhang mit
dessen Berufsaustbung einen Vorteil flur diesen oder einen
Dritten als Gegenleistung daflr anbietet, verspricht oder
gewahrt, dass er

1. bei der Verordnung von Arznei-, Heil- oder Hilfsmitteln oder von
Medizinprodukten,

2. bei dem Bezug von Arznei- oder Hilfsmitteln oder von Medizinprodukten,
die jeweils zur unmittelbaren Anwendung durch den
Heilberufsangehdrigen oder einen seiner Berufshelfer bestimmt sind,oder

3. bei der Zufihrung von Patienten oder Untersuchungsmaterial ihn oder
einen anderen im inlandischen oder auslandischen Wettbewerb in
unlauterer Weise bevorzuge,

wird mit Freiheitsstrafe bis zu drei Jahren oder mit Geldstrafe bestraft.

16
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Gesetz zur Bekampfung von Korruption im GW

8 300 Besonders schwere Falle der Bestechlichkeit und
Bestechung im geschaftlichen Verkehr und im
Gesundheitswesen

In besonders schweren Fallen wird eine Tat nach den 8§ 299, 299a
und 299b mit Freiheitsstrafe von drel Monaten bis zu funf
Jahren bestratft.

Ein besonders schwerer Fall liegt in der Regel vor, wenn
1. die Tat sich auf einen Vorteil grol3en Ausmales bezieht
oder

2. der Tater gewerbsmaldig handelt oder als Mitglied einer Bande,
die sich zur fortgesetzten Begehung solcher Taten verbunden hat.

17
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Gesetz zur Bekampfung von Korruption im GW

Schematisch lassen sich die Tatbestande der 8§ 299a, 299b StGB
wie folgt darstellen:

Nehmerseite, 8 299a StGB Geberseite, 8 299b StGB

Fordern/ Sich Versprechen lassen/ Annehmen Anbieten/ Versprechen/ Gewahren

eines Vorteils
fuhrt zu einer Unrechtsvereinbarung

Wichtig: Annahme eines Vorteils allein genigt fir die Strafbarkeit nicht; vielmehr

muss eine Inhaltlich-kausale Verknupfung (dafur) von Vorteil und

Gegenleistung (= Unrechtsvereinbarung) vorliegen.

far
unlautere Bevorzugung im Wettbewerb

1. bei der Verordnung von Arznei-, Heil- oder Hilfsmitteln oder von Medizinprodukten
2. bei dem Bezug von Arznei- oder Hilfsmittel oder von Medizinprodukten, die jeweils zur
Unmittelbaren Anwendung durch den Heilberufsangehdrigen oder einen seiner Berufshelfer
bestimmt sind, oder

3. bei der Zufihrung von Patienten oder Untersuchungsmaterial
(Entsprechend BZAK/KZBYV, 2016)

18
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Gesetz zur Bekampfung von Korruption im GW

Neben dem Wettbewerb soll insoweit auch der Patient/
Pflegebedlrftige davor geschitzt werden, dass Heilberufler ihre
patientenbezogenen Entscheidungen nicht allein an
medizinischen/ pflegerischen Aspekten mit Blick auf das
Patientenwohl, sondern an sachfremden wirtschaftlichen
Eigeninteressen ausrichten.

Korruption in diesem Sinne ist insoweit vereinfacht gesagt der
missbrauchliche "Verkauf* heilberuflicher Entscheidungen
an Dritte bzw. deren "Kauf, durch Dritte, wobei als
"Gegenleistung" fur deren Auswahl bzw. Bevorzugung ein
Vorteil an den Heilberufler fliel3t oder fliel3en soll.

Dies war bisher auch schon durch das Sozialrecht sowie ggf. durch
das Berufsrecht untersagt, wird nunmehr aber zusatzlich auch
Gegenstand strafrechtlicher Verfolgung.” Entsprechend BzAk/kzBv, 2016)

19
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Korruptionskonstellationen

Transparency International Deutschland e.V., Transparenzméngel,

Betrug u. Korruption im Bereich der Pflege und Betreuung-Schwachstellenanalyse,
https://www.transparency.de/fileadmin/pdfs/Themen/Gesundheitswesen/Studie_Pflegegrundsaetze
_Auflage3_web.pdf

> "Arzte verlangen Honorare und Pflegedienste bezahlen sie dafir,
dass der Arzt X seine Patienten an den Pflegedienst Y Uberweist.

> Arzte verlangen von Pflegeheimen einen Bonus dafir, dass sie
die Patienten in diesem Heim betreuen — oder umgekehrt
verlangen die Pflegeheime dies von Arzten.

Pflegedienste ,verkaufen* lukrative Patienten an andere Pfldienste

Pflegedienste zahlen an Krankenhauser tiberhohte Raummieten,
um fur bestimmte Patienten als Leistung die Uberleitungspflege
vor der Entlassung zu bekommen.

» Sanitatshauser veranlassen Heimleiter mit Spenden oder
Direktzuwendungen dazu, dass die Heimbewohner Rollatoren,
Rollstthle, orthopadische Schuhe oder sonstige Hilfsmittel aus
Ihrem Sanitatshaus beziehen.

YV VYV

20
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Korruptionskonstellationen

» Einkaufer von grof3eren Mengen von Windeln, Kricken,
Rollatoren etc. fir die einzelnen Heime einer Kette werden durch
Vergunstigungen oder Direktzuwendungen der Heil- und
Hilfsmittelhersteller beeinflusst.

» ... Pflegeheime werden von ,Wundmanagern“ und
,2Ernanrungsberatern“ betreut, die sich durch Umsatzbeteiligung
bel Wundverbanden und Ernahrungslésungen finanzieren. Das
Pflegepersonal des Heims wird dadurch in seiner Arbeit entlastet
und bedrangt betreuende Arzte, die hierzu notwendigen
Verordnungen auf Kosten der Solidargemeinschaft vorzunehmen.
Arzte, die sich dem widersetzten verlieren, die Zuweisungen
beziehungsweise Patienten in dem Heim.

» Auch bei den Entscheidern Uber die Pflegestufen ... soll es
vorgekommen sein, dass die Einstufenden des MDK ein
,Kopfgeld“ erhalten, wenn sie moglichst restriktiv vorgehen. Damit
werden die Ausgaben der Pflegeversicherung reduziert.”
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>

>

Korruptionskonstellationen

Abrechnung nicht oder nicht vollstandig erbrachter
Leistungspositionen.

Im Zusammenhang mit dem jeweiligen Waren- bzw.
Leistungsbezug erfolgende Ruckvergutungen (sog. ,kick-backs®)
sind grundsatzlich an den Patienten bzw. Dritten (z. B.
Kostentrager) weiterzugeben, ebenso erzielte Rabatte.

Geringwertige Vorteile, Werbegeschenke, Prasente, Belohnungen

u.a.. Geringwertigkeits- oder Bagatellgrenze nicht vorgesehen;
entscheidend ist nicht der Wert des einzelnen Geschenkes, sondern der
Vorteil insgesamt. Nicht sozialadaquat sind Vorteile, deren Annahme den
Eindruck erweckt, dass die Unabhangigkeit der pflegerischen
Entscheidung beeinflusst wird. Zuldssig: Geschenke von Patienten als
Dank flr eine erfolgreiche Pflege erfolgen nachtraglich und sind dem
Gesetzgeber zufolge nicht vom Tatbestand erfasst. Auch hier ist aber
Vorsicht geboten, wenn damit gleichzeitig Einfluss auf ein zuklnftiges

Verhalten des Pflegenden genommen werden soll. Entsprechend BzAK/KZBY,
2016)

22
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u.

>

YV V V VYV V

YV VYV

Mogliche Folgen bei Compliance-Verstof3en

d..

Reputationsschaden (z.B. staatsanwaltschaftliche
Durchsuchungen)

Offentliche Stigmatisierungen

Zivil-, disziplinar-, zulassungsrechtliche Konsequenzen
Geld-, Freiheitsstrafe

Erh6hung der Versicherungspramien

Ausschluss von offentlichen Ausschreibungen/
Versorgungsauftrag

Klndigung von Geschaftsbeziehungen

Schadenersatzanspriche sowie strafrechtliche Verfolgung von
Organmitgliedern

(Hanika, Compliance versus Korruption im Gesundheitswesen, PflegeRecht 2017, S. 70 ff.)
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5 Compliance-Prinzipien

Samtliche Geschaftsvorgange sollten stets auf
folgenden 5 Prinzipien beruhen:

» Trennungsprinzip (Trennung v. Zuwendung und Leistung)

Zuwendungen missen unabhéngig von Beschaffungsentscheidungen und
Umsatzgeschaften sein. Beschaffungsentscheidungen im Zusammenhang mit der
pflegerischen Leistung sind von anderen Geschaftsvorgangen oder entgeltlichen
oder unentgeltlichen Zuwendungen im privaten Bereich getrennt und
unabhéangig voneinander abzuwickeln. Die Entscheidung flr einen bestimmten
Anbieter hat sich allein an pflegerischen Erwagungen auszurichten.

» Transparenzprinzip (Transparenz der Finanzfllisse)

Samtliche Zuwendungen und Vergutungen sind offenzulegen.
Durch die Vorprifung kann der Eindruck der Korruption deutlich reduziert werden.

Zuwendungen und Vergutungen im Zusammenhang mit Beschaffungsgeschaften
bei der Behandlung von Patienten sollten nicht verdeckt erfolgen, sondern sind
transparent zu handhaben.
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5 Compliance-Prinzipien
» Dokumentationsprinzip (Dok. aller Geschaftsvorgange)

Alle Leistungen missen schriftlich fixiert werden. Hierbei muss detailliert geregelt
sein, welcher Art die Zuwendung ist, welchen Zweck sie hat und welche
Leistungen konkret erbracht werden.

Die pflegerischen Dokumentationspflichten hinsichtlich der Behandlung von
Patienten und Pflegebeddirftigen bleiben hiervon unberthrt.

> Aquivalenzprinzip (angemessenes Verhéltnis von
Leistung und Gegenleistung)

Leistung und Gegenleistung mussen in einem angemessenen Verhaltnis
zueinander stehen, um unlautere oder mglw. auch strafbare Vorteile zu vermeiden.
Zur Beurteilung kdnnen Kriterien wie der Schwierigkeitsgrad der Leistung, die
Kompetenz des Leistungserbringers, der Zeitaufwand, die H6he einer
marktublichen Vergltung oder die Orientierung an amtlichen Gebuhrenordnungen
herangezogen werden.

» Prinzip der Bargeldlosigkeit des Zahlungsverkehrs

Geleistete Zuwendungen sind nicht in bar anzunehmen, sondern missen immer

unbar auf ein Konto Uberwiesen werden.

(Schmola, Risikofaktor: Korruption, KU Gesundheitsmanagement 10/2015 S. 56 ff., Compliance-Leitlinie KZBV, 17.12.2016; Kufner,
2017, S. 31 ff.m.w.N.; Hanika, Compliance versus Korruption im Gesundheitswesen, PflegeRecht 2017, S. 70 ff.)
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Compliance-Officer

Die Compliance-Funktion hat eine dreifache Schutzwirkung:

» Die Pflegeinrichtung selbst soll vor existentiellen Risiken bewahrt werden, die
sich aus gravierenden Rechtsverstdl3en ergeben kénnen.

» Die zivil- und strafrechtliche Haftung soll verhindert werden.

» Schutz der Mitarbeiter, die insbesondere durch Schulungen dartber informiert
werden, was sie dirfen und was sie lassen sollten.

Dem Compliance-Officer/ Beauftragten kommt ein vielfaltiger
Aufgabenbereich zu:

Uberwachung und Bewertung von Compliance-MaRnahmen,

Unterstitzung der Mitarbeiter bei der Einhaltung der Pflichten,
Berichterstattung an den Vorstand/ Geschéfts- sowie Pflegedienstfiihrung und -

Y V V

leitung tber die Compliance-Organisation und konkrete Compliance-MalRnahmen.

Compliance ist auch eine Management-Funktion.
(Teichmann, Compliance, 2014, S. 14)
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Compliance-Officer

Mit der wachsenden Grol3e einer Pflegeeinrichtung bietet sich die

Delegierung der Compliance-Aufgaben an.

Aufgaben des Compliance-Officers/ Beauftragten

>
>

>
>
>

Y VYV

>

Risikoanalyse und —bewertung

Erarbeitung und Aktualisierung eines Regelwerks (Code of Ethics , Code
of Conduct) zur Regelung des Verhaltens der Beteiligten im Arbeitsleben.

Informationen flur die Mitarbeiter Gber die jeweiligen Rechtsgrundlagen
Begrindung und Implementierung von Compliance-Prozessen

Beratung, Sicherstellung und Uberwachung sowie Schulungen von
Arbeitnehmern

Beschwerdestellen und sog. Whitleblower-Hotlines
Berichterstattung an Vorstand/ Geschaftsfihrung/ Pflegedienstinhaber

Einwirkungsmaoglichkeiten sowie autonomes Vorgehen

(Entsprechend Teichmann, Compliance, 2014, S. 232; Institut fir Datenschutz & Compliance, Aufgaben und
Rechte eines Compliance-Officers, http://www.artikel13.de/compliance/aufgaben-und-rechte-eines-
compliance-officers/)
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Compliance-Management-Systeme (CMS)

Gesetzgeberische Vorgaben sowie Kontroll- und
Transparenzmalinahmen in Unternehmen und
Organisationen erfordern weitere Malsnahmen, die sich mit
Korruption befassen und helfen sollen, diese zu verhindern und
aufzudecken.

Hierzu zahlen beispielsweise:

>
>
>
>
>
>
>
>

"Anti-Korruptionsrichtlinie, Verfahren und Kontrollen

Fuhrung, Engagement & Verantwortung durch das Top-Management
Aufsicht durch die Fihrungsebene

Anti-Korruptionstraining

Risikobewertungen

Risikoprifung (Due Diligence) bei Projekten und Geschéaftspartnern
Reporting, Monitoring, Untersuchung & Uberprifung

Korrigierende Mallhahmen & kontinuierliche Verbesserung"

(Idox Compliance, ISO 37001 der Standard gegen Korruption,,
https://www.compliance.idoxgroup.com/compliance_beratung/iso37001.html, Stand 14.11.2016)
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Compliance-Management-Systeme (CMS)

> TUV Rheinland

YV V VYV V

Standard fur Compliance-Management-Systeme (TR CMS 101:2015)

Ermaoglicht es, nach erfolgreicher Durchfiihrung des Systemaudits in einem Zertifikat zu bescheinigen, dass ein
wirksames Compliance Management System vorliegt, die Mindestanforderungen an ein Compliance Management
System erfiillt sind und idas Unternehmen/ die Praxis n der Lage ist, praventive wie korrigierende Malsnahmen

umzusetzen. nttps:/iwww.tuv.com/media/germany/60_systeme/csr_nachhaltigkeit_compliance/compliance/faktenblaetter/compliance_standard_tr.pdf

Compliance-Leitfaden (TR CMS 100:2015)

Institut der Wirtschaftsprifer in Deutschland (IDW)

Prifungsstandard ,Grundsétze ordnungsgemal3er Prifungen von Compliance Management
Systemen* (IDW PS 980)

Die Zielsetzung eines CMS ist insbesondere die Verhinderung und Aufdeckung von
Fraud (Betrug) und Korruption

KartellrechtsverstofRen

Verletzungen der steuerlichen Vorschriften

Missachtungen der Datenschutzbestimmungen

Verst6l3en gegen Produktsicherheitsvorschriften und Umweltschutzbestimmungen

Ein wirksames CMS hilft, Compliance-Verst63e zu erkennen und Risiken préaventiv zu
begegnen.

www.kpmg.com/DE/de/Documents/pruefung-compliance-management-system-2012.pdf
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Compliance-Management-Systeme (CMS)

» ISA Organisation DIN ISO 37001

Internationalen Compliance Management System (CMS)
Internationalen Compliance Standard zu Anti-Korruptions Management Systemen

Diese neue Norm von 2017 hat als Managementsystemstandard des Typs A nicht nur
Empfehlungscharakter und ist auch fur eine Zertifizierung geeignet.

Die Norm verfolgt den risikoorientierten Ansatz und stellt die Korruptionsanalyse im
Mittelpunkt der Anwendung. Ein weiterer zentraler Aspekt bildet die sogenannte Due Diligence,
also die Uberprufung von Geschéftspartnern. Ihrer Stellung kommt im Hinblick auf Korruption
und Bestechung eine besondere Bedeutung zu. Ebenfalls hervorzuheben ist die Bedeutung

von Hinweisgebern. (ISA Organisation, Internationalen Compliance Management System (CMS), Internationalen
Compliance Standard zu Anti-Korruptions-Management Systemen DIN ISO 37001 )

» DIN 1SO 19600

Alle Organisationsformen und —gréf3en

Empfehlungen flr Ausgestaltung vom CMS

Prinzipien: Good Governance, Verhaltnismaligkeit, Transparenz, Nachhaltigkeit
Risikobasierter Ansatz

Betonung von ethischen Werten
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Compliance-Management-Systeme (CMS)

Hamburger Compliance-Zertifikat

Zertifikat, das mittels einer Auditierung anhand eines vorgegeben
Standards erworben und zur AulRendarstellung von Qualitatsstandards
genutzt werden kann.

Verbesserung der Rechtssicherheit
Schutz und Starkung des Unternehmensimage
» Starkung der strategischen Beziehung zu Geschaftspartnern

YV VYV

. Grundelemente im Focus
Compliance-Grundstruktur
Richtlinien

Organisatorische MalRnahmen
Korruptionspravention
Unternehmenssicherheit

Zahlungsverkehr und Rechnungswesen
(Behringer 2016, S. 275 ff.)

VV V V V V
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YV V V VY

A\

Fallstricke im Alltag

In der Begrindung zum Antikorruptionsgesetz wird von der
Bundesregierung 20 Mal die Bezeichnung ,korruptiv*
verwendet, als sei dies der Regelfall im Gesundheitswesen!

Blankettstrafnorm!
Unbestimmte Rechtsbegriffe!
Keine Geringwertigkeits- oder Bagatellgrenzen!

Schwerpunktstaatsanwaltschaften zur Bekampfung von
Fehlverhalten im Gesundheitswesen eingerichtet!

Staatsanwaltliche Ermittlungen stellen fur Heilberufler und far
Gesundheitsfachberufe wie z.B. Gesundheits- und
Krankenpfleger eine "traumatische Erfahrung" dar.

(BDIZ/ EDI, 2015)
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Schutzvorkehrungen

» Compliance-Management-Systeme (CMS)

» Etablierung eines Compliance-
Officers/Beauftragten

» Transparenz, Transparenz, Transparenz

Ausschliel3lich schriftliche Vertrage
Abwehr-AGBs

Gesprache mit Vertriebsmitarbeitern sind zeitnah zu
dokumentieren

» Ablehnung von ,Deals” und vermeintlich ,tollen”
AngebOten (BDIZ/ EDI, 2015)

» Funf Prinzipien der Compliance-Vorgaben beachten
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Abschlussbemerkung

,Recht und Ordnung kosten (nur) Geld.

Rechtsverletzung und Unordnung kosten die Zukunft!*

(Hanika, Compliance versus Korruption im Gesundheitswesen, PflegeRecht 2017, S. 70 ff.)
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>

YV V VY
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Impressum/ Disclaimer

Dieser Vortrag stellt eine allgemeine unverbindliche Information dar. Die Inhalte spiegeln die Auffassung
von Prof. Dr. H. Hanika im Zeitpunkt des Vortrags wieder.

Compliance und Kooruptionsthematiken, Gesundheits-, Pflege- und Medizinrecht sowie Rechtsprechung
unterliegen einem raschen und fortwahrenden Wandel, so dass alle Ausfihrungen immer nur dem
Wissensstand zum Zeitpunkt der Ausfiihrungen entsprechen kénnen.

Obwohl die Informationen mit groRer Sorgfalt erstellt wurden, besteht kein Anspruch auf und keinerlei
Gewahr fur sachliche Richtigkeit, Vollstandigkeit, Korrektheit, Qualitat und/ oder Aktualitat. Insbesondere
kann dieser Vortrag nicht den besonderen Umstanden des Einzelfalles Rechnung tragen. Eine Verwendung
liegt daher in der eigenen Verantwortung des Nutzers. Dieser Vortrag stellt auch keine Rechtsberatung dar.

Der Vortrag kann wegen der Vielgestaltigkeit denkbarer Handlungsformen und Details des jeweiligen
Einzelfalles keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erheben. Nur, weil eine bestimmte Konstellation nicht in
diesem Vortrag genannt ist, kann daraus nicht zwingend auf deren Straflosigkeit geschlossen werden.

Haftungsanspriche gegen den Referenten und/ oder den Veranstalter, die sich auf Schaden materieller
oder immaterieller Art beziehen, welche durch die Nutzung oder Nichtnutzung der dargebotenen
Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter oder unvollstandiger Informationen verursacht wurden,
sind ausgeschlossen.
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Der Referent freut sich auf Anregungen, Hinweise und Verbesserungsvorschlage, die dann ggf.
zukunftig Bertcksichtigung finden kdnnen.

Es wird empfohlen, den vorliegenden Vortrag im Einzelfall auf den jeweiligen Stand der
Rechtsentwicklung hin zu Uberprifen.

Dem Nutzer wird grundsatzlich empfohlen ggf. Ricksprache mit zustandigen Aufsichtsbehdrden,
Landespflegekammern, Berufsverbanden, Gesellschaften, Fachanwalten, Steuerberatern,
Berufshaftpflichtversicherungen sowie spezialisierten Experten und Behdrden zu nehmen und im jeweiligen
individuellen Einzelfall die Compliance und Vermeidbarkeit von Korruption abzuklaren.
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