
"Pflegeexpertise in der klinischen Versorgung – am Beispiel des Advanced 
Practice Nursing" – APN Tätigkeiten in der Covid-19 Pandemie 

Kongress Pflege 2021 – Webinar 18.02.2021  

Inke Zastrow M.Sc.N. 

 

Direktion für Patienten- und Pflegemanagement 



Inke Zastrow Kongress Pflege 2021 2 

Agenda 

1. Ausgangssituation 

2. Entwicklung APN Tätigkeiten 

3. APN Tätigkeiten in der Covid-19 Pandemie 
 Fokus Patient 
 Fokus Angehörige 
 Fokus Teammitglieder/Mitarbeitende 

4. Schlussfolgerungen 



Ausgangssituation 
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(Teil-) Auflösung von APN Diensten 

Einsatz der APN über die 
Schichtpläne der Stationen 

Unsicherheiten 

Veränderter Skill- & Grademix 



Aufgabenentwicklung 

 
 APN Netzwerk (intern) 
− regelmäßiger Austausch (z.B. zur aktuellen Situation, Problemfelder …) 
− sukzessive Umstellung auf Videokonferenzen als Austauschplattform 
− regelmäßige Information (z.B. via eMail, Podcast …) 
− Entwicklung spezifischer Tätigkeitsfelder 
− Tätigkeitsfelder sichtbar machen bzw. „aufdecken“  

 

 Austausch mit externen APN KollegInnen  
− Einsatz von APNs in anderen Kliniken 
− Vorgehensweisen bei spezifischen Problemfeldern 
− Ideensammlung 
 

 
 

Inke Zastrow Kongress Pflege 2021 4 



Tätigkeiten 

Inke Zastrow Kongress Pflege 2021 5 

Fokus Patient 
 

Anleitung und Beratung 
− Symptommanagement 
− onkologische Erstdiagnosen 

 
 Pflegeplanung und Assessment 

− kontinuierliche und individuelle  
Bedarfsplanung 

− Erstellung pflegerischer 
Behandlungspläne 
 

 Fachwissen 
− Aufnahme von (Unterstützung bei) 

Aufnahme schwersterkrankter 
Patienten 
 

Fokus Angehörige 
 
 

 Information, Anleitung und 
Beratung 
− aktives Angehörigentelefonat 
− Sicherstellung individueller 

Informationsbedarf 
 

 Pflegeanamnese 
− pflegerischer Erstkontakt (v.a. bei 

sedierten Patienten) 
− Durchführung Pflegeanamnese 

 
 

 Entlassungsmanagement 
− Kontaktaufnahme zu 

Pflegeeinrichtungen 
− Information, Anleitung und Beratung   



Tätigkeiten 

Fokus Mitarbeitende/Teammitglieder 
 
 Fachwissen 

− Aufrechterhaltung der fachlichen Kompetenz 
− Ansprechpartner im interprofessionellen Team / Schnittstelle 
− Kurzfortbildungen 
− Erstellung von Leitlinien / Standards 
− Projektarbeit 
− Journal Club (Online) 
 

 Komplexe Patientenversorgung 
− Übernahme / Unterstützung bei der Versorgung komplexer, pflegerischer Interventionen 
− Ethische Dilemmata erkennen, ansprechen und Interventionen einleiten 
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Schlussfolgerungen 

- Pandemie zeigt nochmal mehr einen Bedarf an pflegerischer Expertise auf 

- Pandemie stärkt das APN Netzwerk 

- Austausch / Netzwerk als ein sehr wichtiger Faktor 

- Evaluation notwendig um fokussiert aus der Pandemie zu kommen und um davon profitieren zu können 
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Hier könnte Ihr Text stehen. 

Vielen Dank!  



Direktion für Patienten- und Pflegemanagement 

Martinistraße 52 | D-20246 Hamburg 

Inke Zastrow (M.Sc.N) 

Pflegewissenschaftlerin  

Telefon +49 (0) 40 7410-23424 
Telefax +49 (0) 40 7410-56881 

i.zastrow@uke.de | www.uke.de 
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