Kongress Pflege

Berlin| 27.und 28.1.2023

@ Springer Pflege

Rechtsanwalt
Stephan Kreuels
Munster




Herausforderung

— Umsetzung EU-Whistleblower-Richtlinie in nationales Recht
— Neue Anforderungen an Unternehmen ab 50 Beschaftigte

— Verpflichtende Einrichtung eines internen Meldekanals im Rahmen
eines sicheren Hinweisgebersystems

— Verhaltnis zu etablierten Critical Incident Reporting Systems
(CIRS)




Leistungsumfang CIRS

- Berichtssysteme in Einrichtungen des Gesundheitswesens

- Erfassung von kritischen Ereignissen und Beinahe-Schaden
Meldepersonen

- uberwiegend Gesundheitspersonal

- klinischer, technischer, administrativer Bereich
Meldewege

- interner Meldeweg

- webbasiert unter Anonymisierung der Nutzerdaten

- Postweg

- E-Mail




Bearbeitungsweg

- Bewertung des Sachverhalts durch (medizinische) Experten
- Entwicklung eines Losungsvorschlags
- Publikation im CIRS-Portal
Ziel
- Erweiterung des Wissens der Beschaftigten
- Verbesserung des Patientenschutzes

- Entwicklung und Umsetzung Strategien zur Vermeidung und
Handhabung kritischer Situationen und Risiken

- Keine Vorbereitung strafrechtlicher Verfolgung oder
Sicherung von Schadensersatzanspruchen

- Lediglich Lernvorgange beteiligter Personen unter hohem
wechselseitigem Vertrauensschutz
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Zukunftiger Hinweisgeberschutz

- Gesetz fur einen besseren Schutz hinweisgebender Personen
sowie zur Umsetzung der EU-Richtlinie zum Schutz
von Personen, die Verstolie gegen das Unionsrecht melden '

= Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG)

- Regierungsentwurf BMJ v. 27.07.2022, am 16.12.2022 vom
Bundestag angenommen, Verabschiedung durch Bundesrat
vorauss. 10.02.2023, Inkrafttreten 2 Monate nach Verkundung
ca. Mitte Mai 2023

Ziel
- Ausbau bisher unzureichenden Schutzes von Hinweispersonen

- Rechtsklarheit fur Hinweispersonen

- Erweiterung des Anwendungsbereichs der EU-Richtlinie auf
Verstolle gegen nationales Recht

1 Richtlinie (EU) 2019/1937 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2019 zum Schutz von
Personen, die Verstolie gegen das Unionsrecht melden (ABI. L 305 vom 26.11.2019, S. 17), geandert durch Verordnung
(EU) 2020/1503 (ABI. L 347 vom 20.10.2020, S. 1) = HinSch-RL
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Personlicher Anwendungsbereich

- Alle Personen, die in ihrem beruflichen Umfeld Informationen
uber VerstolRe erlangt haben

- Kreis moglicher Hinweispersonen grol3er als bei CIRS

- Neben den eigenen Beschaftigten beispielsweise auch

- Leiharbeiter

- Geschaftspartner

- Lieferanten

- Anteilseigner

- externe Dienstleister




Sachlicher Anwendungsbereich

- Entsprechend HinSch-RL Verstolie gegen EU-Recht

- Ausweitung auf samtliche Verstole, die nach nationalem
Recht straf- oder bul3geldbewehrt sind

- Erstreckung somit auch auf Tatbestande wie Korruption,
Geldwasche, Betrug, Umweltvergehen, Nichtbeachtung oder
Verletzungen des Infektionsschutzgesetz oder der
Hygienevorschriften fur medizinische Einrichtungen,
Strahlenschutz, Schutz personenbezogener Daten

- Ausgenommen sind Meldungen, welche die Verschwiegen-
heitspflicht von Arzten und Pflegepersonal verletzen wiirden;

aber: Missstande konnen gemeldet und offengelegt werden
ohne Preisgabe spezifischer Patientendaten

- Verfassungsfeindliche Aulerungen von Beamten (neu!)

A&



Meldewege

- Zwei gleichwertig nebeneinanderstehende Meldewege
- Externe Meldestelle des Bundes beim Bundesamt fur Justiz
- Interne Meldestelle im Unternehmen / Organisation
- Freie Wahl fur Hinweispersonen
Verpflichtete Unternehmen / Organisationen

- Beschaftigungsgeber und Organisationseinheiten mit
in der Regel mindestens 50 Beschaftigten sind verpflichtet,
mindestens eine Stelle fur interne Meldungen einzurichten
und zu betreiben

- Mehrere private Beschaftigungsgeber mit in der Regel 50
bis 249 Beschaftigten konnen fur die Entgegennahme von
Meldungen und fur die weiteren nach dem HinSchG
vorgesehenen Maldnahmen eine gemeinsame Stelle

einrichten und betreiben
A



Ubergangsfrist

- Private Beschaftigungsgeber mit in der Regel 50 bis zu 249
Beschaftigten mussen ihre internen Meldestellen erst ab dem
17. Dezember 2023 einrichten

- Far Unternehmen ab 250 Beschaftigte und (mehrheitlich)
offentlich-rechtliche Unternehmen besteht sofortiger
Handlungsbedarf (nach Inkrafttreten HinSchG)

Aufgaben interner Meldestellen
- Bereitstellung von Informationen
- FUhren des Verfahrens
- Ergreifen von Folgemalinahmen (interne Ermittiungen etc.)
- Betreiben von Meldekanalen

-> Ubertragung samtlicher Aufgaben auf fachkundige
Dritte moglich, z.B. Rechtsanwalt als Ombudsmann
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Obligatorische Meldemoglichkeiten

- Mundlich per Telefon oder mittels einer anderen
Art der Sprachibermittlung

- Textform, z.B. Brief, Fax, E-Mail, SMS, WhatsApp o0.4.
(im Unterschied zur Schriftform keine Unterschrift notwendig)

- Personliche Zusammenkunft mit einer fur die Entgegennahme
von Meldungen zustandigen Person, mit Einwilligung der
Hinweisperson auch in Form einer Videokonferenz

- Anonyme Kontaktaufnahme und Kommunikation
(Neu! Ubergangsfrist bis 01.01.2025)

- Gesetzesbegrundung: Barrierefreiheit durch Ermoglichung
von Meldungen in vorherrschender Arbeitssprache




Meldekanal Brief / Kummerkasten
+ Kostengunstig
- Nicht dialogbasiert
- Zeitliche Verzogerung
- Fehlende Dokumentation

- Anonyme Meldung erschwert




Meldekanal Telefon-Hotline
+ Direktes Feedback vom Gesprachspartner
- Kostenintensiv (24/7)
- Sprachbarriere
- Schwierige inhaltliche Dokumentation

- Anonyme Meldung erschwert




Meldekanal E-Mail-System

+ Verbreitungs- / Bekanntheitsgrad
+ Niederschwelliger Zugang

- Technikintensiv

- Tracking

- Anonyme Meldung kaum moglich




Best Practice Losung

+ Weltweit 24/7 webbasierte
Falleingabe und -bearbeitung

+Sichere Verschlusselung

+ Dialogfahige Kommunikation
+Vollstandige Anonymitat
+Mehrsprachigkeit

+Volle Gesetzeskonformitat

+Anonymitat im Unternehmen
bleibt erhalten

+ Expertise Wirtschaftsstrafrecht

+ Berufsgeheimnistrager

+ Erfahrung mit staatlichen
Ermittlungsbehorden und
firmeninternen Ermittlungen

+24/7 Monitoring



Datenschutz

- Zugriff auf eingehende Meldungen nur fur die zur
Entgegennahme und Bearbeitung der Meldungen
zustandigen sowie die sie bei der Erfullung dieser Aufgaben
unterstutzenden Personen

- Sichere Datenaufbewahrung
- Sonderproblem: Beschlagnahmesicherheit

- Datenverarbeitung DSGVO-konform




Vertraulichkeit

- Meldestellen haben die Vertraulichkeit der Identitat
folgender Personen zu wahren:

— der hinweisgebenden Person, sofern die gemeldeten
Informationen Verstolde betreffen, die in den
Anwendungsbereich des HinSchG fallen, oder die
hinweisgebende Person zum Zeitpunkt der Meldung
hinreichenden Grund zu der Annahme hatte, dass dies
der Fall sei

— der Personen, die Gegenstand einer Meldung sind
— der sonstigen in der Meldung genannten Personen

- Die Identitat der genannten Personen darf ausschlieldlich den
Personen, die fur die Entgegennahme von Meldungen oder
fur das Ergreifen von Folgemallhahmen zustandig sind, sowie
den sie bei der Erfullung dieser Aufgaben unterstitzenden
Personen bekannt werden.
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Wichtigste Ausnahmen vom Vertraulichkeitsgebot

- Vorsatzlich oder grob fahrlassig unrichtige Informationen tber
Verstolle durch Meldeperson

- Anordnung in einem nachfolgenden Verwaltungsverfahren

- Gerichtliche Entscheidung
- Notwendigkeit fur Folgemalinahmen

- Einwilligung der Hinweisperson

- Die Meldestelle hat die hinweisgebende Person vorab uber
die Weitergabe zu informieren. Hiervon ist abzusehen, wenn
die Strafverfolgungsbehorde, die zustandige Behorde oder
das Gericht der Meldestelle mitgeteilt haben, dass durch die
Information die entsprechenden Ermittlungen, Untersuchungen
oder Gerichtsverfahren gefahrdet wirden.
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SchutzmaBnahmen fur Hinweispersonen

- Verbot von Repressalien
— Kindigung
— Abmahnung
— Rufschadigung
— Mobbing etc.

- Bei VerstolRen: Schadensersatz und Schmerzensgeld

- Beweislastumkehr zu Lasten Beschaftigungsgeber




Verfahren

- Interne Meldestelle / Ombudsmann

- bestatigt der Hinweisperson Eingang der Meldung
spatestens nach sieben Tagen

- pruft, ob der gemeldete Verstol} in den sachlichen
Anwendungsbereich des HinSchG fallt

- halt mit der Hinweisperson Kontakt
- pruft Stichhaltigkeit der eingegangenen Meldung

- ersucht Hinweisperson erforderlichenfalls um weitere
Informationen

- ergreift angemessene Folgemalinahmen
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Mogliche FolgemaRnahmen

- Interne Untersuchungen beim Beschaftigungsgeber oder
bei der jeweiligen Organisationseinheit

- Kontaktierung betroffener Personen und Arbeitseinheiten
- Verweisung der Hinweisperson an andere zustandige Stellen

- Abschluss des Verfahrens aus Mangel an Beweisen oder aus
anderen Grunden

- Abgabe des Verfahrens an eine zustandige Behorde zwecks
weiterer Untersuchungen




Ruckmeldung

- Interne Meldestelle / Ombudsmann gibt der hinweisgebenden
Person innerhalb von drei Monaten nach der Bestatigung des
Eingangs der Meldung oder, wenn der Eingang nicht bestatigt
wurde, spatestens drei Monate und sieben Tage nach Eingang
der Meldung eine Ruckmeldung

- Rickmeldung umfasst Mitteilung geplanter sowie bereits
ergriffener Folgemalinahmen sowie die Grunde fur diese

- Rickmeldung an Hinweisperson darf nur insoweit erfolgen, als
dadurch interne Nachforschungen oder Ermittlungen nicht
bertuhrt und die Rechte der Personen, die Gegenstand einer
Meldung sind oder die in der Meldung genannt werden, nicht
beeintrachtigt werden




Ausblick

- Einrichtung eines internen Meldekanals gem. HinSchG neben
CIRS verpflichtend

- Aufarbeitung von Hinweisen durch fachkundig besetzte
medizinische (CIRS) und juristische (HinSchG) Meldestellen
erganzt sich im Interesse des Qualitatsmanagements

- Schaffung einer wertvollen Speak-up-Kultur im Unternehmen

- Erhohung der Attraktivitat gegenuber Mitarbeitenden, Kunden,
Partnern, Investoren, Banken

- Kenntnis von kritischen Sachverhalten, bevor sie nach aulden
dringen; Haftungsvermeidung
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Literaturhinweis

Pflege Konkret 7-8/22

Risikomanagement zur Verbesserung der Patientensicherheit
CIRS — ein Auslaufmodell?

Berichtssysteme (iber kritische Vorkommnisse sind im Gesundheitswesen etabliert.
Critical Incident Reporting Systeme (CIRS) wenden sich vorwiegend an Mitarbeitende als
Meldepersonen. Durch die beverstehende Umsetzung der EU-Whistleblower-Richtlinie in
nationales Recht werden Unternehmen mit mehr als 50 Beschéftigten verpflichtet,
Hinwelsgebersysteme fiir einen weit tiber CIRS hinausgehenden Anwendungsbereich
einzurichten, Werden CIRS zum Auslaufmodell?

CIRS sind Berichissysteme, welche zur
Erfassung von kritischen Ereignissen
und Beinahe-Schiden in Einrichtungen
des Gesundheitswesens  dienen. Be-
schittigte aus den Reihen des Gesund-
heitspersonals - klinischer, technischer,
administrativer Beteich - sollen sank-
tionsfrei und anonym melden kinnen.
Entsprechende Systeme arbeiten aus
diesem Grund iiberwiegend webbasierl
unter Anonymisierung der Nutzerda-
ten oder nutzen den Postweg zum
Schutz der Meldepersonen,

. 1 e

Leist ng

Systeme

Nach der Einreichung einer Meldung
bewerlen Experten den Sachverhalt
und entwickeln einen Losungsvor-
schlag. Der Vorgang wird daranthinim

CIRS-Portal publiziert, um anderen Be-
schiiftiglen die Moglichkeit 7ur Erwei-
terung thres Wissens zu geben. Im Ide-
alfall kénnen so Strategicn 7ur Vermei-
dung und Handhabung kritischer Situ

ationen und Risiken entwickelt und

umgesetzt werden. Meldungen im CIRS

dienen, insbesondere wenn sie anony-
misiert erfasst wurden, weder der Vor-
bereitung strafrechtlicher Verfolgung
noch der Sicherung von Schadenser

satzanspriichen. Es geht lediglich um

Lernvorginge der beteiliglen Personen
unter einerm hohen wechsclseitigen Ver-
trauensschutz.

Zukiinftiger Hinweisgeberschutz
Mil der Umsetzung der TU-Whistleblo-
wer-Richtlinie in deatsches Recht will
der Geselzgeber crstmals einen stan-
dardisierten Schutz fiir Hinweisperso-
nen lestlegen. der vweit tiber den wuvor
geschilderten Anwendungsbereich der
CIRS hinausgeht,

Nachdem in der letzten Legislaturperi-
ode bereits cin erster VorstoR [iir eine
nationale  Gesetzgebung  scheiterte,
steht das ‘I hema bei der neuen Bundes-
regierung aul der Priorititenliste ganz
oben, Der nunmehr vorgelegte Entwurl
cines Geselzes zum Schutz hinweisge-
bender Personen (Hinweisgeberschutz-
gesetz - HinSchG) regelt den Schutz na-
tiirlicher Personen, die im Rahmen ih-
rer heruflichen Taligkeil Informationcn
(iber VerstdBe crlangt haben und diese
an eine Meldestelle weitergeben. Der
Kreis miglicher Hinweispersonen ist
gridiier als bei den CIRS. Er umlasst ne-
ben den eigenen Beschaftigien bei-
spiclsweise auch Geschillspariner, Lic-
feranten, Antcilscigner oder externe
Dienstleister.

Mil dein ITinweisgeherschutzgesets
werden Unternehmen und Orpanisati-
ovnen ab 50 Beschiftigten verpflichtet,
sichere Hinweisgebersysteme einzufiih-
ren. Eine Meldungsabgabe muss miind-
lich, schriftlich und auch personlich
méglich sein. Es soll zwei gleichwertige
Mecldckandle fiir Hinweispersonen ge
ben, Ein inlerner Kanal ist im Unter-
nehmen 7u schaffen. Fine externe Mel-
destelle wird beim Bundesamt fitr Justiz
cingerichtet. Hinweispersonen konnen
frei entscheiden, ob sie interne Meldun-
gen oder Hinweise iber die exlerne
Meldeslelle abgeben, Die Prioritat der
internen Meldung fallt weg.

Der Anwendungsbereich des Hin-
weisgeberschutzgesetzes  deckl  sich
nicht mil dem eines CIRS. Wihrend
dart die Patientensicherheit im Vorder
grund steht, wird der sachliche Anwen-
dungsbereich des neuen Geseluzes iiber
die EU-RichLlinie hinaus auf simtliche
Verstofie ausgeweitet, die nach nationa-

lem Recht stral* oder bufigeldbewehrt -

sind. Hinweise komnen sich somil auch
aul Tatbestinde wie Korruption, (reld-
wische, Betrug oder Umwellvergehen
erstrecken

Fazit
Ldie genannten Unternehmen werden
zukiinflig verpflichtet sein, unabhangig
von einem etwaiy schon bestehenden
CIRS einen internen Meldekanal einzu-
richten, der den Anforderungen des
Hinweisgeberschutzgesetzes entspricht.
Hier ist zu erwarten, dass sich ergin-
zend zur fachkundigen Abarbeitung
der Hinweise aus dem CIRS die Belreu
ung des internen Meldekanals durch
cine {wirtschaftsstraf-Jrechtlich versier
te Ombudsperson in Kombination mit
cinem wehbasierten Hinweisgebersys
tem als Besl Practice etablicren wird,
Das CIRS ist somit kein Auslauimo
dell, sondern erginzt sinnvoll die neu-
en Hinweisgebersysteme. Bei enger Ab
stimmung zwischen den im Schwer-
punkt medizinisch (CTRS) und recht
lich (HinSchG) besetzten Meldestellen
kann dic Compliance eines Unterneh
mens signifikanl lortentwiclelt werden.
Es werden nicht. nur gesetzliche Vorga
ben erfillt, sondern eine wertvolle
Speak-Up-Kultur im Unternchmen ge
schaften. Dies erhoht die Attraktivirat
gegentiber Kunden, Partnern. Investo-
ren, Banken und Mitarbeitenden, Hier-
in liegt dic Chance der Neuregelung,

RA Stephan
Kreuels

Miinster, Fachanwall
fiir Strafrecht,
Lehrbeaufrragrer der
FH Mitinster




Kontakt

Stephan Kreuels

Rechtsanwalt
Fachanwalt fur Strafrecht
Lehrbeauftragter FH Munster

Coerdeplatz 12
48147 Munster

Tel.: 0251.93205360

kreuels@)juslink.de

www.juslink.de
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https://www.wayfair.de/baumarkt/pdp/corrigan-studio-briefkasten-mit-
zeitungsfach-kaden-mant1231.html

https://de.manufactum.com/telefon-w-48-a67326

\@/ https://www.telespiegel.de/wissen/email

https://www.juslink.de/Kanzlei/Rechtsanwalt_Kreuels/rechtsanwalt_kreuels.html
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