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Wandlung (aus althochdeutsch wantalunga) steht
far:
* Energiewandlung, Austausch von Energie in
eine andere Energieform, siehe
Energiewandler

Quelle: Wikipedia
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ATTRAKTIV

ATTRAKTIV bietet mit seinem Handbuch eine Anleitung fur
einen nachhaltigen Kulturwandel, der mit Hilfe eines verbindlichen
Prozesses inklusive Prozessbegleitung gestaltet wird. Durch eine
Systematisierung, Steuerung und (Weiter-) Entwicklung wird ein eine
Zertifizierung angestrebt werden, bei der ein Qualitatsnachweis als
Auszeichnung fur eine exzellente Arbeitnehmerorientierung entsteht.
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ATTRAKTIV

Als Standardeigner hat sich der Bundesverband Pflegemanagement in einem
Steuerkreis mit unterschiedlichen Akteuren aus der Gesundheitsversorgung Kriterien
erarbeitet, die einen attraktiven Arbeitgeber ausmachen. Dabei wurden Befahiger-
und Ergebniskriterien definiert, die im Rahmen eines Zertifizierungsprozesses als
Grundlage zur Analyse der zu zertifizierenden Einrichtung dienen. Dabei wurden
Zukunftspotenziale untersucht, um daraus konkrete Strategien und operative
MalBlnahmen ableiten zu kdnnen. Dazu wurden sechs Befahiger-Kriterien und drei
Ergebnis-Kriterien herausgearbeitet.
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Unternehmensstruktur und
die Rolle der Pflege

Personalmanagement-
im Dreieck

Management -
Personal -
Fihrungskraft

EGEATTRAKTIV

Arbeitsbedingugen in und
fir die Pflege

Pravention, Gesundheit,
Personalpflege und
Arbeitssicherheit
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Unternehmensstruktur,
Flihrungshandeln und
Eigenverantwortung

Personalmarketing -
Gewinnungs- und
Bindungsmanagement
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PFLEGEATTRAKTIV

Bindungsverhalten und

Qualitatsmessung Zufriedenheitsmessung

Messung der
Innovations- und

Wandlungskompetenz
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DREIJAHRIGEN
PROZESS

Steigerung der
Arbeitgeberattraktivitat in
der Pflege
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ATTRAKTIV
FOKUS DER ZERTIFIZIERUNGS
BETRACHTUNG VERFAHREN
die ermittelten Befahiger- Keine Erhebung des Status
und Ergebniskriterien quo, sondern eine

Vereinbarung von
abgeleiteten Zielen

Bundesverband
Pflegemanagement
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ATTRAKTIV

Die Auszeichnung

Die Auszeichnung pflegeattraktiv wird dann verliehen, wenn das
Unternehmen nachgewiesen hat, dass fir die nadchsten drei Jahre Ziele
und MalRnahmen vereinbart wurden, die versprechen, ein Arbeitsumfeld
zu schaffen, in dem die Pflegekréafte eine hohe Zufriedenheit
zuriickmelden, in dem sie sich weiterentwickeln kénnen, ihnen
Wertschatzung entgegengebracht und eine hochwertige und
kompetente Patientenversorgung in den Fokus geriickt wird.
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ATTRAKTIV
Zeitplan

6 WOCHEN 4 WOCHEN 6 WOCHEN
START KICK-OFF SPATER SPATER SPATER

Befragung der Auftaktveranstaltung:  Arbeitssitzung: Internes Audit: Zertifizierung:
Mitarbeiter In Form von Workshops Reflexion Dokumentation Dauerhafte
um den Status- Bedarfsanalyse Aktualisierung Ergebnisse Zertifikatsubergabe
Quo Abzufragen Festlegen erste Ziele Optimierung und Zertifizierung MaRnahmen und
und Mallnahmen Stabilisierung der vorbereiten Ziele far die nachsten

MaBnahmen 3 Jahre festgelegt
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START

Digitale Abfrage
der Mitarbeiter-
bedirfnisse

ATTRAKTIV
Zeitplan
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Die Mitarbeiter missen im Vorfeld
uber das Projekt aufgeklart und
informiert werden.
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ATTRAKTIV
Zeitplan

KICK-OFF

Die ca. 6-stundigen Workshops sind der
.Maschinenraum” des Prozesses. Hier
werden detailliert Merkmale des Konzepts
kommunizieren und erste MaRnahmen festgelegt.

Auftaktveranstaltung
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ATTRAKTIV
Zeitplan

REFLEXION

In diesem Termin wird eine erste
Zwischenbilanz gezogen. Die erste
Einschatzung des Durchdringungsgrades
wird abgefragt. Die vereinbarten MalBnahmen
und Projekte werden

optimiert und stabilisiert.

Arbeitssitzung



. Bundesverband
\ Pflegemanagement

ATTRAKTIV
Zeitplan

LETZTE
ABSPRACHEN

Der Verantwortliche stellt die Dokumente sowie die
Ergebnisse der Digitalen Abfrage vor.
Eine Sichtung aller Unterlagen fur die Zertifizierung
sowie die Besprechung der Kennzahlen werden
durchgefahrt. Der Ablauf der Zertifizierung wird

vorbereitet.

Internes Audit
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ABSCHLUSS

Zertifizierung

ATTRAKTIV
Zeitplan
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Hier werden insbesondere die Ergebnisse
der 6 Projekte vorgestellt.
Malnahmen und Ziele werden fur die
nachsten 3 Jahre festgelegt. Das Zertifikat
wird zum Ende ubergeben.
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ATTRAKTIV

Die Zertifizierung

Das Zertifikat ATTRAKTIV wird
durch den Pflegezert fur den
entstandenen MalRnahmenplan verliehen,
ist also als Vertrauensvorschuss auf den
anstehenden Weg zu sehen. Dies setzt
voraus, dass im weiteren Prozess die
Erreichung von Meilensteinen
gemeinsam im Blick behalten werden.
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CHECKLISTE
INTERNE AUDIT

» Vollstandigkeit
« wurden alle Punkte
besprochen

ATTRAKTIV

Die Zertifizierung

BALANCED
SCORECARD

¢ sind alle Kennzahlen
vorhanden
* Entwicklungspotelziale
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PROJEKTBESCHREIBUNGEN

» FUr die nachsten drei Jahre
« Zeitplan/Zielerreichung

MANAGEMENTBE
WERTUNG

Welche Themen wurden
berucksichtig
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ATTRAKTIV

Zertifizierungen
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