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Das UKE in Zahlen

 fast 14.500 Mitarbeitende

 über 70% Frauen

 Durchschnittsalter > 40 Jahre

 davon ca. 1.000 Auszubildende 

 > 3.440 Studierende

 13 Zentren mit 78 Kliniken und Instituten

 90.000 stationäre / 407.000 ambulante Patient:innen 

 2.014 Betten (inkl. AKK)

 18 Tochter- und Enkelgesellschaften

 1,42 Milliarden Euro Umsatz





Aktivitäten VPU/BV Pflegemanagement/Kath. Pflegeverband

https://www.bv-pflegemanagement.de/meldung/items/544.html

https://www.bv-pflegemanagement.de/meldung/items/544.html


Die Reise hatte im UKE schon begonnen



UKE PULS

Shared-decision
making Modell

Das Fundament ist im UKE gelegt:

KoPa

Exzellente 
Patient:innenversorgung bei 
höchster 
Mitarbeitendenzufriedenheit

Das UKE -
leuchtet von innen und 

strahlt nach außen



Die UKE-Journey to magnet 2020 -2023

Bis Ende 2020

2023 – neues 
Magnet ® 

Application
Manual wird 

herausgegeben!!

Prüfung Benchmark-
Datenbank

Einbindung der Zentren 
in das Magnet-Konzept

Entwicklung UKE 
Kennzahlen-Dashboards

GAP-Analyse

Marketingstrategie

Prüfung und Einbindung 
externer Unterstützung

Zeitplan 2021-2023

Magnet-Berichtswesen:
Einführung des 

Pflegekennzahlen-
Dashboards

Magnet-Kultur: 
Verbreitung des 

Magnet-Konzeptes

Aufbau eines 
Magnet-Teams

Magnet-Publikationen 
& Studien 

Review-Prozess & 
Einreichung zusätzlicher 

Dokumente 
(Dauer 6 Monate)

Site Visit der ANCC

Abschließende 
Vorbereitung der 

Dokumente 
(Pre-Document & 

EDOCS)

Einreichung der 
Dokumente 

(Pre-Document & 
EDOCS)

ANCC-
Abstimmung zur 

Zertifizierung 
(Dauer 2 Monate)

Bis Ende 2021 Bis Ende 2022

2023

Vorstandsvorlage (02.03.2020)
Das UKE ist auf der Magnet-Reise und 

verfolgt konsequent die Inhalte 
des Magnetkonzeptes und schafft 

die Voraussetzung für eine 
erfolgreiche Zertifizierung.

In der Entwicklung



UKE-Magnetstrategie

Germany – Hamburg
ab 20**

YES
–

We are 
absolutely 
magnet!!!



Projektförderung durch „Magnet4Europe“

„Horizon2020“ Forschungs- und Innovationsprogramm 
der Europäischen Union (Fördersumme: 4 Mio. €)

68 Krankenhäuser in 6 europäischen Ländern (Belgien, 
Deutschland, England, Irland, Norwegen und Schweden) 
aufgeteilt in 2 Gruppen/Kohorten

Umstrukturierung des Arbeitsumfeldes, unter Nutzung 
des Magnet-Programms

Unterstützung durch den Austausch mit einem 
erfahrenen, Magnet-zertifizierten U.S.-Krankenhaus und 
jährlich stattfindenden Lerngruppen

Regelmäßige Befragung des Gesundheitspersonals der 
teilnehmenden Krankenhäuser





Forschungsprojekte zur 
Gesundheitsförderung von Pflegenden

• Motivation: steigende Belastungen für Pflegende; 
Gesundheitserhalt & -förderung bei Pflegefachpersonen 

• Zielsetzung: Entlastung der Pflegenden mittels innovativer Ansätze; 
langfristige Strategieentwicklung zur Gestaltung eines gesünderen 
Arbeitsumfeldes

• Fördersumme von insgesamt rund 1,3 Mio. Euro

• Laufzeit über 3 Jahre (2021-2024)

• Förderung von zwei Teilprojekten:

1. KOMPAT: KOMmunikation in der PATientenorientierten Pflege
2. PFLashboard: Entwicklung eines PFLege-Dashboard

DAK-Projekt



Lernkurve



ANCC 
Magnet 

Zertifikat

Leitungsebene nur akzeptiert 
mit 100% Abschluss „B.A. in 
Nursing“ – keine Zulassung 

anderer Abschlüsse

Pflege-
Mitarbeitendenbefragung & 

Patient:innenbefragung
stationär/ ambulant nur im 

ANCC Benchmark

Pflegesensitive 
Ergebnisindikatoren stationär/ 

ambulant nur im ANCC 
Benchmark

Ausrichtung der Zertifizierung 
„nur“ pflege-zentriert

„Show Stopper“ für unsere Magnet to Journey



Das UKE -Führungsprogramm setzt auf eine 
gezielte Karriere- und Personalentwicklung: 
von der Potentialanalyse bis zum Studium.

Ein Schwerpunkt ist die staatlich anerkannte 
Leitungsqualifikation für alle 
Gesundheitsfachberufe.

Leitungsebene nur akzeptiert 
mit 100% Abschluss „B.A. in 
Nursing“ – keine Zulassung 

anderer Abschlüsse



Das UKE-Führungskonzept

Leitbild Führungsverständnis Führungskompetenzen



UKE PoTa
Potenzialanalyse zur strategischen 
Personalentwicklung für 
Mitarbeitende im Pflege-, Funktions-
und Med.-technischen Dienst

BMG/DKI:
Pflege im Krankenhaus - Home (pflege-krankenhaus.de)

Ziel: (Führungs)Talente entdecken

http://www.pflege-krankenhaus.de/
http://www.pflege-krankenhaus.de/


30 Master/APN‘s bzw. Studierende

Zentrum für
Operative Medizin

Kopf- und
Neurozentrum Innere Medizin Intensivmedizin/

Anästhesie
Herz- und

Gefäßzentrum

Geburtshilfe,
Kinder- und

Jugendmedizin
Onkologie

APN (mit Delegation) 0 3 0 6 1 0 3
Master abgeschlossen (ohne Delegation) 0 0 1 0 0 0 0
im Studium 1 1 0 4 0 2 0

0
2
4
6
8

10
12

Akademisierung auf Masterebene / Einsatz als Advanced Practice Nurse 

+7 neue Master/ANP 
Studierende mit UKE 

Stipendium
(Start WS 2022)

Stand 10.2022



Akademisierung in der direkten Patient:innenversorgung

Datenanalyse jeweils zum 30.06.,
gezählt werden pflegefachspezifische 
Abschlüsse die in der direkten 
Patient:innenversorgung angewendet werden



Pflege-
Mitarbeitendenbefragung & 

Patient:innenbefragung
stationär/ ambulant nur im 

ANCC Benchmark

UKE KoPa
Kontinuierliche 
Patientenbefragung 
auf den Patient:innenterminals, 
seit 2012 etabliert

UKE PULS 
Mitarbeitendenbefragung
für alle Berufsgruppen, 
seit 2019 etabliert







22

Pflegesensitive 
Ergebnisindikatoren stationär/ 

ambulant nur im ANCC 
Benchmark



https://www.bqs.de/aktuelles/meldungen/Benchmark-Initiative-Pflege-Ein-Projekt-
auf-der-Basis-von-Magnet4Europe.php

https://www.bqs.de/aktuelles/meldungen/Benchmark-Initiative-Pflege-Ein-Projekt-auf-der-Basis-von-Magnet4Europe.php


Stürze Dekubitus Patientenzufriedenheit Infektionen

XX
Isolationen

XX
Aufnahmen

XX
Entlassungen

XX
OP-

Vorbereitungen

XX
Tele

Krankheits-
bilder

Triage Zusatzinfos

PFLashboard

Patientenaufkommen nach Stationen/ Ambulanzen

Aufnahmen: XX Entlassungen: XX

Patienten Betten



Ausrichtung der Zertifizierung 
„nur“ pflege-zentriert

Interprofessionalität als 
Leitmotiv für Qualität und 
Zufriedenheit



Kurskorrektur der Magnet-Strategie: die Leuchtturm-Mission





Infos: j.proelss@uke.de
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