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Magnet in Deutschland? Zumindest magnetisch werden kann jeder!

Exzellenz in der Patientenversorgung ist mehr als ,Magnet”

Joachim ProlfR

I Universitatsklinikum I
Hamburg-Eppendorf



Das UKE in Zahlen

= fast 14.500 Mitarbeitende

13 Zentren mit 78 Kliniken und Instituten

= Uiber 70% Frauen 90.000 stationare / 407.000 ambulante Patient:innen

2.014 Betten (inkl. AKK)

= Durchschnittsalter > 40 Jahre
= davon ca. 1.000 Auszubildende
> 3.440 Studierende = 1,42 Milliarden Euro Umsatz

18 Tochter- und Enkelgesellschaften
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Strukturelles
Empowerment

Em pirische Exemplarische
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Fliihrung Outcomes Praxis

Neues Wissen,
Innovationen und
Verbesserungen
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Pressemitteilung

Verbinde prisentieren Broschiire zur Exzellenz in der Fflege.

Bundesverband Pflegemanagement, VPU und Katholischer Pflegeverband prasentie-
ren anldsslich des 3. Ulmer Pflegekongresses eine Broschiire zum Thema Exzellenz in
der Pflege und fordern die Entwicklung eines Kompetenzzentrums.

Berlin, 12. Juli 2019. Der Bundesverband Pflegemanagement, der Verband der Pflegedirek-
torinnen und Pflegedirektoren der Universitatskliniken und Medizinizchen Hochschulen
Deutschlands (VPU) und der Katholischen Pflegeverband widmen sich seit Jahren dem
Thema Exzellenzentwicklung in der Pflege. Im Oktober 2018 beschlossen die drei Verbande
ihre Expertize aus den verschiedenen Initiativen zu bdndeln und ein gemeinsames Papier zu
erarbeiten. Experten aus den Bereichen Forachung, Lehre und Praxis haben in der nun ver-
affentlichten Broschire ihr Wissen zusammengeftragen.

Dabei wird deutlich, dass es neben der Zertifizierung zum Magnet®-Krankenhaus eine Viel-
falt von individuellen Exzellenz-Pragrammen gibt. Zum Teil mit dem Zigl einer spiteren Zerti-
fizierung nach dem US-amerkanischen Modell. Ein Weg, der aber nicht zwangslaufig fur alle
Institutionen der richtige sein muss. Die gezielte Forderung von Exzellenz in der Pflege
durch eine Professionalisierung von Strukturen, Prozessen und Management-Skills ist je-
doch fur alle gleichermaien unabdingbar. Daher fordern die beteiligten Yerbinde die Ein-
richtung eines Kompetenzzentrums ,Exzellenz in der Pflege®. Aus ihrer Sicht eine zentrale
‘Yoraussetzung fir ein effektives Shared-Leaming, das Zusammenfihren kreativer Ansdtze
und den Ausbau eines europdischen Ansatzes.

Der diesjdhrigen Ulmer Pflegekongress hat sich das Thema Exzellenz in der Pllege auf die
Fahnen geschrieben und bietet damit die optimale Plattform zur Vorstellung des Gemein-
schaftswerks zu dem viele herausragende Autoren beigetragen haben.
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FoT- Pressekontakt
X Bundesverband Pflegemanagement e\,
Sabine Girts
Geschaftsfihrerin

Tel. 030 44 03 76 93
sabine girtsi@bv-pflegemanagement.de
https://www.bv-pflegemanagement.de/meldung/items/544.html
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> Eine Zukunftsvision fiir Deutschland?

Das Magnet-Krankenhaus —
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Eine Zukunftsvision fiir Deutschland?

Das Magnet-Krankenhaus — Anziehend durch Qualitat
und Transparenz

Authors and affiliations

Transparenz

JANINA SCHWEIGER

In den USA ist das Magnet-Konzept schon lange etabliert und ein
Qualititsmerkmal fiir die Kliniken. Wartelisten fiir Bewerber
und Patienten, die sich ihre Klinik mit Hilfe transparenter Daten
aussuchen, sind normal fiir die Magnet-Kliniken. Was ist das

is des Magnet-Ki t
Deutschland funktionieren?
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g " MAGNETKRANKENHAUS
Joachim ProlB | Vera Lux

Peter Bechtel (Hrsg.)

ANCC MAGNET-KONFERENZ

Educate -

Stellen Sie sich knapp 12.000 Pflegende vor,
die alle ,das Eine* wollen:
Versorgung mitihren Patl
prasentieren, gemal dem vom ,American
Nurses Credentialing Center” (ANCC) entwi
ckelten . Magnet Model”, 5o geschehen auf
der ANCC Natianal Magnet Conference® in
Orlanda, die unter dem Motto ,Educate
Innovate - Celebrate” stand. Inzwischen sind
uber 500 Kiiniken intemnational nach dem
ANCC Konzept zertifizlert. In Europa st es das
belgische Antwerp University Hospital

Exzellente Mlege

In iber 150 wissenschaftlichen Postern, 80
Vortrigen und diversen general sessions er-
fuhren die Teilnehmenden, was die fiinf
Kernelemente des Magnet Models ausmacht
und was jede einzelne Plegende tun kann,
um die Versorgung der Patienten sicherer und
besser zu machen. Deutlich banannt wurde
aberauch, welche Voraussetzungen durch das
Management natig sind, um diese exzellente
Pflege zu ermiglichen. Sofilhrie die gelernte
Krankenschwester und Motivationsrednerin
Gretchen Rubin [, Happiness Guru®) die Plle

genden unter dem Titel Working Better Than
Before: Understanding Habits to Manage
Yourself - and Others - Better” mit spannen-
den Gedanken in das eigene Rollenverhalten
ein, Forschung, evidenzbasierte Pflege, Inno-

vation, Leadership und Praxis waren Schwer-
punkte der Konferenz. Dabel fallt auf, dass
durch Pflege beeinflusshare Faktoren in den
Magnetkliniken kontinuiedich gemessen,
erfasstund national verglichen werden, So ist
s in den USA gangige Praxis, den pflegeri-
schen Anteil an der Patientenversorgung mit
validen Daten nachauweisen.

Feiern selbstverstandlich

Fiir herausragende Leistungen in der Pflege
wurde in Orlande der ANCC Magnet Prize®
2019 vargeben, Das Herzstiick waren die

Innovate - Celebrate!

Auszeichnungen der Kliniken, die die Erstzer-
tifizierung oder auch ihre Re-Zertifizierung
(alle ier Jahre) erfolgreich geschafft haben
Jede Klinik présentiert sich und ihre Mitarhei
tenden auf der Biihne - ein beeindruckendes
Szenario. Die Pflegenden zogen mit landes
oder bundesstaatstypischen Outfits und
Gegenstanden auf die Bihne und werden vom
Publikum lauthals gefeiert - fir ihren Erfolg
und die geleistete Arbeit

Auf dem Weg
Auch in Deutschland gibt es zahlreiche Klini
ken die sich inzwischen auf den Weg zur
Magnet-Zertifizisrung gemacht haben und
sich in diesem Kontext inhaltlich austauschen.
Dazu zihlen unter anderem die RKU - Univer-
sitdts- und Rehabilitationskliniken Ulm
9GmbH sowie die Universititckliniken Ham-
burg (UKE) und Heidelberg (UKHD), die jeweils
Vertreter zur Konferenz entsandten. Es gibt
bereits viele tolle Beispiele fiir exzellente
Pllege in Deutschland, in zahlreichen Studien
kannen die Zusammenhinge zwischen Mag-
neteigenschaften van Kliniken und der Mit-
arbeiterzufriedenheit belegt werden. Lassen
Sie uns in den Austausch gehen!

Birgh Vgt (UKE), Anja Konig (LKHD)

Pflege-
management

In einem Magnetkrankenhaus arbeiten
Pflegende mit hoher Fachkompetenz und
groRer Berufszufriedenheit. Ihr Antrieb:
Sie wollen exzellente Patientenergebnisse
(Outcomes) erreichen und die Versorgungs-
qualitat verbessern. Die Kommunikation
2wischen den Berufsgruppen ist offen und
von Wertschitaung geprigt. Die Pflegen-

Strategien, Konzepte, Methoden

Anziehend durch Qualitat und

Pflegende an Ki

und kénnte dies auch in

Die Reise hatte im UKE schon begonnen

rankenhauser bindet

und diese als Arbeitgeber anziehend
macht. Das American Nursing Creden-
tialing Center (ANCC) entwickelte dar-
aus 14 Magnetkrfte, die den Kern des

Konzeptes bilden. Dazu zihlen zum Bei-
spiel die Pflegequalitit, das Image der

Die internationale Magnetkrankenhaus-
Initiative hat ihren Ursprung in einer
amerikanischen Studie der ,Mother of
Magnet* Margaret McClure. Die promo-
vierte Pflegewissenschaftlerin und ihre
Mitstreiter beschrieben 1983 die Merk-
male von 41 US-Hospitalern, welche in
einer Phase eines schweren nationalen

den weisen eine hohe
auf, die Fluktuation ist gering. Das Arbeits-
umfeld fiir alle an der Patientenversorgung
Beteiliaten ist darauf ausaerichtet. die best-

Medizinisch Wissemschattliche Verlagsgeselischat
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Magnet® Model - Nursing Excellence
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Ziele der Magnet® Anerkennung‘
* dentifation von Exaln i de e
Emnchlung zur\

in den sozialen Netzwerken

Homepage der ANCC: magnetcon.org

* ldent Exzsilenz in der
* Verbreitung von Best-practics Beispielen in der Pfiege

* Hachstmalt an Informationen filr Verbraucher

* Jadie Station/ jader Bersich hat seine sigens Geschichte

iiber 500 anerkannte
nagnet® Kiniken wekweit

Pflegeperso immer genii-
gend und qualifiziertes Pflegepersonal
im Einsatz hatten. Das American Nurses
Credentialina Center (ANCC) entwickelte

UEHcalt_'h

Pflege, aber auch Personalpolitik oder

Zieht Mitarbeiter und Patienten magnetisch an

Der Name ist Prograrim; EilMagnetkrankenhaus zieht Pflegekrafte an und bindet sie an sich. Das Kon-
zept ist in den USA seit Jahrzehnten eine Erfolgsgeschichte. Jetzt schwappt es tiber nach Europa und

Deutschland. Kein Wunder: Erfahrene Mitarbeiter bilden die Grundlage fiir die Leistungsfahigkeit eines
Krankenhauses und eine qualitativ hochwertige Patientenversorgung.

Einrichtungen anzuerkennen, die exzel-
lente Pflege ausfihren. Das Modell dient
zudem der Entwicklung und Weitergabe
erfolgreicher pflegerischer Strategien und
Methoden. Grundlage der Anerkennung ist
das bis heute in regelmaRigen Abstanden
iiberarbeitete Modell mit seinen fiinf Mag-
netkomponenten, den sogenannten Forces
of Magnetism (siehe Abb. 1). 1994 wurde
das erste Krankenhaus ausgezeichnet. Seit-
dem sind es schon iiber 500 weltweit; in
den USA sind fast alle Top-Krankenh&user
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Das UKE - XA~ Exzellente
S UL : : :
hochster
strahlt nach aulden . . . .
Mitarbeitendenzufriedenheit
Das Fundament ist im UKE gelegt: T~
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im Mittelpunkt l ™" EH&IIT‘" UKE PULS 2019
i e PN 71| Wie schlégt lhr
e L 3 Herz fiirs UKE?

Unser Fihrungsverstandnis

Verantwortung iibernehmen | Orientierung geben | Zusammenarbeit starken |
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fordern und fordern Moderne Infrastruktur
Wirtschaftlichkeit und Steuerung
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HAMBURG

Die UKE-Journey to magnet 2020 -2023

Marketingstrategie

Prifung und Einbindung
externer Unterstutzung

Einbindung der Zentren
in das Magnet-Konzept

Priifung Benchmark-
Datenbank

Entwicklung UKE
Kennzahlen-Dashboards

GAP-Analyse

Zeitplan 2021-2023

Bis Ende 2020

Aufbau eines
Magnet-Teams

Magnet-Publikationen
& Studien

Magnet-Berichtswesen:
EinfUhrung des
Pflegekennzahlen-
Dashboards

Magnet-Kultur:
Verbreitung des
Magnet-Konzeptes

Bis Ende 2021

In der Entwicklung

AbschlieBende

Vorbereitung der
Dokumente \ ,
(Pre-Document & - -

EDOCS)
| P 4 N

Einreichung der
Dokumente
(Pre-Document &
EDOCS)

Coleritee

Review-Prozess &

Einreichung zusatzlicher Vorstandsvorlage (02.03.2020)

Dokumente
(Dauer 6 Monate) Das UKE ist auf der Magnet-Reise und
| verfolgt konsequent die Inhalte
site Visit der ANCC des Magnetkonzeptes und schafft
| die Voraussetzung fur eine
ANCC. . e
Abstimmeng zor erfolgreiche Zertifizierung.
Zertifizierung

(Dauer 2 Monate)

MAGNET 2023 - neues
RECOGNIZED Magnet ®
Bis Ende 2022 Application

~
Sy Manual wird

herausgegeben!!

AMERICAN NURSES
CREDENTIALING CENTER




UKE-Magnetstrategie

Germany — Hamburg
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Projektforderung durch ,,Magnet4Europe”

q ,,Horizon2020“ Forschungs- und Innovationsprogramm
*M* der Europdischen Union (Férdersumme: 4 Mio. €)

Magnet<Europe

68 Krankenhduser in 6 europaischen Landern (Belgien,
Deutschland, England, Irland, Norwegen und Schweden)
aufgeteilt in 2 Gruppen/Kohorten

a Umstrukturierung des Arbeitsumfeldes, unter Nutzung
O des Magnet-Programms

®  Unterstitzung durch den Austausch mit einem
}&{ erfahrenen, Magnet-zertifizierten U.S.-Krankenhaus und

jahrlich stattfindenden Lerngruppen

= RegelmaRige Befragung des Gesundheitspersonals der
teilnehmenden Krankenhauser

s‘t:‘
..“
Management im
M | G Gesundheitswesen
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Emory University Hospital University Medical Center Hamburg-Eppendorf (UKE)
Atlanta, Georgia Hamburg, Germany




HAMBURG

DAK-Projekt

D z 74 Forschungsprojekte zur

Gesundheit Gesundheitsforderung von Pflegenden

* Motivation: steigende Belastungen fir Pflegende;
Gesundheitserhalt & -forderung bei Pflegefachpersonen

e Zielsetzung: Entlastung der Pflegenden mittels innovativer Ansatze;
langfristige Strategieentwicklung zur Gestaltung eines gesiinderen
Arbeitsumfeldes

* Fordersumme von insgesamt rund 1,3 Mio. Euro
» Laufzeit Gber 3 Jahre (2021-2024)

* Forderung von zwei Teilprojekten:

1. KOMPAT: KOMmunikation in der PATientenorientierten Pflege
2. PFlLashboard: Entwicklung eines PFLege-Dashboard

Unternehmenskommunikation Saskia Lemm

Pressesprecherin

HAMBURG
Telefon: 040 7410-56061
presse@uke.de - www.uke.de
Pressemlttellung 23, April 2021

Gesundheitsmanagement fur Pflegende

DAK-Gesundheit fordert Forschungsprojekte des
UKE zur Gesundheitsforderung von Pflegenden

Die Belastungen fur Pflegekrafte sind momentan so hoch wie nie zuvor. Aus diesem Grund férdert
die DAK-Gesundheit zwei neue Projekte des Universitdtsklinikums Hamburg-Eppendorf (UKE) zur Ge-
sundheitsférderung von Pflegenden tber drei Jahre mit insgesamt rund 1,3 Millionen Euro. Ziel dieser
Projekte ist die langfristige Entwicklung von Strategien, um ein gestinderes Arbeitsumfeld zu schaffen.
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HAMBURG

,Show Stopper” fur unsere Magnet to Journey

Ausrichtung der Zertifizierung

,hur” pflege-zentriert

Leitungsebene nur akzeptiert
mit 100% Abschluss ,B.A. in
Nursing” — keine Zulassung

anderer Abschlisse

ANCC
Magnet
Zertifikat

Pflegesensitive
Ergebnisindikatoren stationar/
ambulant nur im ANCC
Benchmark

Pflege-
Mitarbeitendenbefragung &
Patient:innenbefragung
stationar/ ambulant nur im
ANCC Benchmark




Leitungsebene nur akzeptiert
mit 100% Abschluss ,B.A. in
Nursing” — keine Zulassung

anderer Abschlisse

Das UKE -FUhrungsprogramm setzt auf eine
gezielte Karriere- und Personalentwicklung:
von der Potentialanalyse bis zum Studium.

Ein Schwerpunkt ist die staatlich anerkannte
Leitungsqualifikation fur alle
Gesundheitsfachberufe.




HAMBURG

Das UKE-FUhrungskonzept

Wissen - Forschen - Heilen durch vernetzte Kompetenz

UK;

A

Konsequente Verlassliche und Spitzenstellung mit Attraktivster
Patienten- zukunftsfahige standiger Innovation Arbeitgeber

orientierung Netzwerke und
héchster Qualitat

1lEF

L

Nachhaltiges
und okologisches
Unternehmen

| Zusammenarbeit und Fiihrung

| Moderne Infrastruktur

\ Wirtschaftlichkeit und Steuerung

Leitbild

Wir im UKE
Unser Flhrungsverstandnis

iibernehmen | Orientierung geben | Zusammenarbeit stirken |

n und Mitarbeiter fordern und fordern

FUhrungsverstandnis

Fihrungskompetenz

Fuhrungskrafte am UKE kdnnen und wollen...

Im Kontext Konstruktiv und Ziele mit Anderen Sich selbst & andere Sich kontinuierlich
Universitatsklinikum wertschatzend erreichen situationsgerecht weiterentwickeln
professionell fuhren kommunizieren fiihren

[]

FUhrungskompetenzen
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Ziel: (FUhrungs)Talente entdecken

UKE PoTa

Potenzialanalyse zur strategischen
Personalentwicklung fur
Mitarbeitende im Pflege-, Funktions-
und Med.-technischen Dienst

-

Wegweisende Modelle zur Weiter-
entwicklung der Pflege im Krankenhaus

I
- MEETT
Newsletter Impressum Datenschutz

4

Website bewerten »»

Wegweisende Modelle zur Weiter-
entwicklung der Pflege im Krankenhaus

Home | Neue Arbeitsteilung | Familie, Freizeit und Beruf = Lebensphasengerechtes Arbeiten | Das Projekt

e . .

»Casting* fiir Stationsleitungen

» Einarbeitungs- und
Integrationskonzept am
Diakonissen-Stiftungs-
Krankenhaus Speyer

Das Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf hat eine Potenzialanalyse entwickelt zur Identifikation von
Mitarbeitern fr die strategische und operative Personalentwickiung.

» Lernen mit der CARC- Datum 15.11.2016
Lerumgebung (CAre Reflection ort Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf (UKE)
S Joachim Préli, Direktor fir Patienten- und Pflegemanagement
.Neue Arbeitsteilung und Prozessgestaltung®
,Casting* fir Stationsleitungen - Potenzialanalyse zur strategischen
Perscnalentwicklung

Interviewpartner

Themenkategorie

» Charité Centrum fir Frauen-,
Kinder- und Jugendmedizin MaEnahme
Robotergefahrte Pepper

» Kliniken Ostalb / Stauferklinikum
Schwabisch Gmund

PraxisAnleiterVisite (PAV) Projektanlass

Im Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf (UKE) mit
den Tochterunternehmen (u.a. Universitares Herzzentrum
und Martiniklinik) wurde ein Weg gesucht, um frinzeitig
individuelle fachliche und/oder fihrungsbezogene
Potenziale bei vorhandenen Mitarbeitern zu erkennen. Zur
Identifikation solcher Talente wurde eine Potenzialanalyse
BB entwickelt. Zugang zu dem Verfahren wird den

» Universitatsklinikum Hamburg-
Eppendort: Die .jukebox” — neue
Wege beim Pflege-Recruiting

» Tropenklinik Paul-Lechler-
Krankenhaus: Segregatives
Konzept der Interdisziplinren

BMG/DKI:

Pflege im Krankenhaus - Home (pflege-krankenhaus.de)



http://www.pflege-krankenhaus.de/
http://www.pflege-krankenhaus.de/

30 Master/APN’‘s bzw. Studierende

HAMBURG

+7 neue Master/ANP
Studierende mit UKE
Stipendium
(Start WS 2022)

Akademisierung auf Masterebene / Einsatz als Advanced Practice Nurse

12
10
8
6
4
2
0 ]
. . . Geburtshilfe,
Stand 10.2022 Zen'Frum fur‘ . Kopf- und Innere Medizin Intens"|vmed'|2|n/ H"erz- und Kinder- und Onkologie
Operative Medizin Neurozentrum Anasthesie GefaRzentrum .
Jugendmedizin
APN (mit Delegation) 0 3 0 6 1 0
B Master abgeschlossen (ohne Delegation) 0 0 1 0 0 0

im Studium 1 1 0 4 0 2



Akademisierung in der direkten Patient:innenversorgung

HAMBURG

UKE - Akademisierungsquote

8,00% 7,34%
6,00% 5,26%
5,00%
3,80% 3,77%
4,00% 3,24%

3,00%
2,00% 1,12%
1,00%

0,00% i .
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Datenanalyse J€W€I|S zum 30.06.,

gezahlt werden pflegefachspezifische
Abschlisse die in der direkten
Patient:innenversorgung angewendet werden

2022 - Akademisierungsquoten der Zentren/ Bereiche: akademische Abschliisse von Pflegenden in
der direkten Patient:innenversorgung (stichtag 30.06.2022)

Johanna Feuchtinger/Sandra Weidlich (Hrsg.) 14,00% e
o o
12,05% i

12,00% :
10,55% 10,28%
10,00%
7,87%
£,00%
6,00% 5.05%
431%
4,00% 3,13% 3,13%
1,72%
2,00%
. 0,52%
[
GKI KNZ zfo Zal ZIM

Advanced
Practice Nursing

in der klinischen
Pflegepraxis

prozentualer Anteil

0,00%

REssnammer ZAMB ZNA ZOM ZOPM ZPM UHZ ZAFO




Pflege-
Mitarbeitendenbefragung &
Patient:innenbefragung
stationar/ ambulant nur im
ANCC Benchmark

UKE KoPa

Kontinuierliche
Patientenbefragung

auf den Patient:innenterminals,
seit 2012 etabliert

Gesamtbericht

UKE PULS 202x

Stand: TT.MM.JIJ]

UKE PULS
Mitarbeitendenbefragung
far alle Berufsgruppen,
seit 2019 etabliert
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Betrjeuung durch das Pflegepersonal

Mit der Betreuung durch das Pflegepersonal bin ich zufrieden.
= 1 2 3 4 3

Die KoPa Betreuung und

. Betreuung durc

Die h (KoPa) lauft online iber die Patiententerminals auf den meisten Stationen im UKE, dem UHZ und der Martini-
Klinik

Aufnahme ins K

> DerFragebogen (siche Anhang) besteht aus 49 ltems. 41 beziehen sich auf der innen wahrend ihres Zweizum

Gesamteindruck. Vier sind Angaben zur Person. Ein Item ist eine Freitexteingabe. .

Aufnahme ins K

»  Fur die meisten Items wird die Zustimmung aber eine 10er-Skala abgefragt. Der negative Pol ist ,iberhaupt nicht” (0) und der positive Pol ist
sehr” (9). Mittelwerte beziehen sich auf diese Skala.

Aufnahme ins K

Ablaufe im Krar

berhaupt
nicht

sehr

Ablaufe im Krar

Ablaufe im Krar
Kommunikatior
Verpflegung un

Gesamteindruc

Betr;uung durch das Pflegepersonal

Mittelwert (Zeitlicher Vergleich)
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Pflege: Zufriedenheic

85 12 90
g4 13 90
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1. Den Mitarbeitenden in meinem Bereich wird es ermoglicht, Fort- und Weiterbildungs-
maBnahmen in Anspruch zu nehmen

Mir besenders

summe garnichtzs Q) QO Q O Q O Q summewoizu [ wichig

(insg. max. 5)

2. Meine Fihrungskrifte gehen wertschatzend und respektvoll mit ihren Mitarbeitenden
um.

Wir besonders
simmegarnchezs O QO O O O O Q simmewolzu [ wichig
(insg. max. 5)
3. Die Arbeitsaufgaben in meinem Bereich sind oft zu kompliziert.
Mir besonders
simmegarncizs O O O O O O O stwmewlas [ whig
(insg. max. 5)
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Benchmark-Initiative Pflege - die Grundlage fUr eine
Verbesserung der Versorgungsqualitét

Im FrUhjahr 2022 wurde durch fUnf deutsche Krankenhduser die Benchmark-Initiative Pflege initiiert. Seitdem hat die Initiative

inhaltlich wichtige Fortschritte gemacht und viel Aufmerksamkeit gewonnen.

https://www.bqgs.de/aktuelles/meldungen/Benchmark-Initiative-Pflege-Ein-Projekt-
auf-der-Basis-von-Magnet4Europe.php

Benchmarkinitiative Pflege

Konzept 1.0

mit einem Vorwort von Linda Aiken

Arbeitsgruppe B-IN Pflege
02.11.2022
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Ausrichtung der Zertifizierung
,hur” pflege-zentriert

Interprofessionalitat als
Leitmotiv fur Qualitat und
/Zufriedenheit




Kurskorrektur der Magnet-Strategie: die Leuchtturm-Mission

HHHHHHHH

Von ,,Magnet-Zertifizierung ANCC” hin zu Exzellenzentwicklung im UKE

Ziel >> exzellente Patient:innenversorgung bei hoher Mitarbeitendenzufriedenheit

JOURNEY TO

MAGNET

EXCELLENCE \ >

===

AMERICAN NURSES
CREDENTIALING CENTER
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Infos: j.proelss@uke.de
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