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Der Arbeitskreis “Pflege Digital” im DPV



AK “Pflege-Digital” - Mitglieder
Name _______[Organmisaon _ |

Anne Schawohl Uniklinikum Dresden, Geschaftsbereich Pflege, Service und Dokumentation

Brigitte Buhrlen WIR! Stiftung pflegender Angehériger

Christine Stemke Das Diakonische Werk der Evangelischen Landeskirche in Baden e.V., Bildungshaus Diakonie
Deborah Jachan Charité - Universitatsmedizin Berlin, Klinik fiir Geriatrie und Altersmedizin

Denise Marggraf

Fabian Schitz Katholisches Klinikum Koblenz-Montabaur
Frank Steinmetz CURALUNA
Hannes Czech Evangelischen Hochschule Dresden

Herrmann-Josef Ahmann PuMA Pflege- und Management Akademie UG

Jorg Besier CURALUNA

Kirstin Dittrich Uniklinikum Dresden, Geschaftsbereich Pflege, Service und Dokumentation
Manuela Ahmann Aus-, Fort- und Weiterbildung, Inhouseschulung und Beratung

Mara Walther

Martin Bizer Universitatsklinikum Heidelberg,, Stabstelle Digitalisierung in der Pflege
Martina Réder Neanderklinik Harzwald GmbH

Meyenburg-Altwarg Iris  Com-P-Tense Germany GmbH

Petra Grell-Kunzinger Johanniter-Unfall-Hilfe in Osterreich




AK Pflege Digital - Unsere Themen

Standortbestimmung
e Was kann Digitalisierung in Pflege leisten?
e Wo stehen wir in Deutschland?> | o =
Wertesystem
e An welchen Werten soll sich die Digitalisierung der Pflege
ausrichten?
e Wie kann der DPV sich fir die Einhaltung dieser Werte = B
einsetzen? 5 P

Co-Innovation I ol | paey
e Wie kann Pflegepraxis an der digitalen Produktinnovation wll  E=ECE
effektiv beteiligt werden? o N
e Welchen Beitrag kann der DPV dabei leisten?

KKKKKKK

Wir treffen uns “digital” und arbeiten in
der “Cloud” (hier unser Miro Board)




Das Wertesystem
“Digitalisierung in der Pflege”



Das Wertesystem - Digitalisierung in der Pflege
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Das Wertesystem - Digitalisierung in der Pflege

Nachhaltigkeit

Menschlichkeit

Solidaritat

Menschlichkeit

Die Entwicklung und der Einsatz von digitalen Losungen in
der Pflege erfolgt stets mit den Menschen im Mittelpunkt.

Das heiBt, jede digitale Losung fur die Pflege orientiert sich
am tatsachlichen Bedarf der Pflegebedurftigen und der sie
professionell und informell Pflegenden und Begleitenden
und wird anhand messbarer Wirkung auf das Gesamtsystem
der Pflege beurteilt. Bei dieser Beurteilung steht die positive
Wirkung auf die Lebensqualitat aller an der Pflege
beteiligten Gruppen im Mittelpunkt.

Eine erhohte Prozesseffizienz oder die technische
Machbarkeit allein sind keine hinreichenden Kriterien fur
den Einsatz von digitalen Pflegeldsungen.



Das Wertesystem - Digitalisierung in der Pflege

Nachhaltigkeit

Menschlichkeit

Solidaritat

Partizipation

Eine enge und frihzeitige Partizipation der
Pflegebediirftigen, der professionell und informell
Pflegenden und Begleitenden an den Innovationsprozessen
der digitalen Pflege muss gewahrleistet werden.

Das betrifft insbesondere ihre regelmaBige Einbindung
schon in den frithen Phasen der Produktentwicklung von
digitalen Losungen.

Diese Partizipation ist eine notwendige Voraussetzung fur
die positive Wirksamkeit eines digitalen Produktes auf die
Lebensqualitat der Pflegebedurftigen sowie der Pflegenden
und Begleitenden.



Das Wertesystem - Digitalisierung in der Pflege

Nachhaltigkeit

Menschlichkeit

Solidaritat

Solidaritat

Digitale Lésungen in der Pflege werden so konzipiert, dass
sie die Solidaritat der Gemeinschaft von Pflegebedirftigen
sowie professionell und informell Pflegenden und
Begleitenden nicht untergraben, sondern starken.

So ermoglichen sie z.B. eine sichere und zielgerichtete
Kommunikation zwischen den Beteiligten.

Sie gewahrleisten im Sinne der Interoperabilitat einen
automatisierten Austausch von Informationen mit anderen
Organisationen und Systemen in der Pflege, der die
beteiligten Menschen nachweislich entlastet.

Eine digitale Steuerung von Arbeitseinsatzen darf nicht nur
nach Prozesseffizienz optimiert werden, sondern muss auch
die Bedarfe der Beteiligten beruicksichtigen.

Durch solidarisches Handeln und Planen senken digitale

Losungen in der Pflege nachweislich den administrativen
Aufwand sowie die Arbeitsbelastung der Pflegenden und
Begleitenden



Das Wertesystem - Digitalisierung in der Pflege

Nachhaltigkeit

Menschlichkeit

Solidaritat

Verantwortung

In der Entwicklung und dem Einsatz von digitalen Losungen
ubernehmen Hersteller und Betreiber gemeinsam
Verantwortung fur die Sicherheit aller Nutzergruppen sowie
fur den Einsatz ethisch vertretbarer Verfahren.

Das gilt selbstverstandlich generell fir den Umgang mit
personenbezogenen Daten und den Einsatz kiinstlicher
Intelligenz.

Daruber hinaus spielt aber auch der verantwortungsvolle
Umgang mit vulnerablen Gruppen fur die Erprobung von
digitalen Produkten in der Praxis eine wichtige Rolle.



Das Wertesystem - Digitalisierung in der Pflege

Nachhaltigkeit

Menschlichkeit

Solidaritat

Nachhaltigkeit

Der ressourcenschonende Einsatz von Energie und
Materialien bei der Entwicklung und dem Betrieb digitaler
Losungen ist selbstverstandlich.

Systeme werden auf langfristige Verwendung und einfache
Wartbarkeit ausgelegt. Wo immer maoglich, finden die
Prinzipien der Kreislaufwirtschaft Anwendung.



Panel-Diskussion:

Partizipation der Pflegepraxis in der

Entwicklung digitaler Produkte:
Aktuelle Probleme und magliche Lésungen
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Nui - Die Pflegeleicht App

Pflege-Kongress, Berlin 27.02.2023

Pflegeleistunge ‘
beantragen e

Finde jetzt heraus welche Leistungen der
Pflegekasse Euch zustehen. Mehr

Umgang mit Demenz Mehr

hC

Gedachtnisleistung Herausfordern
4 KAPITEL 4 KAPITEL




NUI
Die
PflegeleichtAPP

Die App flr pflegende Angehorige



Nui- die Komplettlosung fiir pflegende Angehorige
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RATGEBER

Informiert iber viele Pflegethemen
inklusive finanzieller Unterstiitzung,
Hilfsmittel & Umgang mit Krankheiten

CHECKLISTE

Gibt eine einfache Schritt-fiir-Schritt
Anleitung der Aufgaben z.B. flr
Beantragungen von Pflegeleistungen

ANTRAGE

Ermoglicht einfache, schnelle und
sichere Einreichung der Antrage an
die Pflegekasse

ASSISTENT

Beantwortet Fragen und informiert z.B.
zu Leistungen, Pflegegrad, -dienste
(Chat-Bot & personliche Pflegeexpertin)
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To-Do's

30. March 2020 - 05. A\

16:30  Kurzzeitpfl
organisiere

CONCIER

17:30  Wichtig-1
vorbeibrine
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19:00  Landespfl¢
ausfiillen
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CONCIERGE
Hallo Markus, wie kann ich
Dir weiter helfen?

FORUM

Vernetzt informell Pflegende und

ermoglicht Austausch

CHAT

Ermoglicht Austausch mit dem Pfle:

ge-

netzwerk z.B. der Familie des zu Pflegenden

KALENDER

Organisiert Termine und ermoglicht

Abstimmung der Pflegenden Angeh

EINLADUNGSFUNKTION

Nui vernetzt unkompliziert
Familienmitglieder und Freunde in

einem einzigen Ort- in der App!

origen

NUI



Nui - Partizipation von Anwendern

Nutzungswerte Pflegeexpertengesprache
Weiterentwicklung des Produktes auf Grundlage von z. Notierung der Bedlirfnisse und Anzahl der Anfragen
B. meistgelesenen Artikel im Ratgeber.

Qualitative Interviews

Kommunikationskanale Gesprache mit Nutzern und Nicht-Nutzern zu ihren

- Input der Nutzerbediirfnisse z. B. via Assistent, Forum Bedirfnissen und Wiinschen in der hauslichen Pflege und
- Anfragen, Bewertungen, Kommentare via Email-/ Chat-/ zu Funktionen der App

Socialmedia

Quantitative Umfragen

Befragungen z.B. Hausliche-Pflege-Skala (HPS)




Markus C. Miiller Katharina Volkmer Nui Care GmbH
Chief Executive Officer Chief Strategy Officer Schillerstr. 40b, 80336 Miinchen
katharina.volkmer@nui.care n @ info@nui.care
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NOVAHEAL

Was lerne ich?

Liebling vs. Horror: Welches
Thema lerne ich als erstes?

® 6 mir

2 1.+2 Jahr

Die Lern-App fur die
Pflegeausbidung

KBOS

CEQ1

Definition

Lieblingsthema

Ist ein Themna, das jemand haufiger al
anderen Themen anschneidet, besprj
oder sich mit diesem gerne und frei
beschaftigt. Dieses Thema kann da
schneller sowie einfacher gelernt
B. die Wundversorgung bei Dekub

Horror-Thema

Ist 2in Thema, das jermand nicht
nicht begeistert, einem schwe
einen langweilt. Deshalb bestel
Lernen von sclchen Themen ei
»Blockade« und es fallt schwer
lernen (z. B. die Geschichte des




Entwickelt mit
Partnern

ALLE GERATE
Apps fir iOS, Android und das Internet helfen den Nutzern, offline,
online und unterwegs zu lernen.

Hi Turan - Team Novaheal. Sieh dir an, was es Neues gibt:

NOVAHEAL

UMPFASSENDER INHALT
Das gesamte Pflegewissen in einer Lern-App vereint.

MODERNE, INTUITIVE GESTALTUNG (UX)
Der Fokus liegt auf schnellerem und qualitativ hochwertigerem Lernen
als je zuvor.

Neu hier? Hier ist dein
Crashkurs far die App!

Nervensystem - Anatomie

KUNDENZERTIFIZIERT
Getestet und entwickelt in Zusammenarbeit mit Schiiler:innen,
Lehrkraften, Pflegeschulen, Pflegeeinrichtungen und Pflegekraften.

o2 i Nervenzellen sind Zellen, die auf
° Informationstbertragung spezialisiert sind.
[ ] LA ]
u I I I Vel S I tat & Kurzerklarung

Witten/HerdeCke Amputationen Mitteloh

(otitis m(

Nervenzelle (Neuron)

Berliner Bildungscampus

fiir Gesundheitsberufe

Pitch | L




Ditch

Fur ein besseres Lernerlebnis

DIGITALER WISSENSPOOL
Finden Sie schnell und einfach relevante Lerninhalte und Organisiertin ’

Informationen mit Hilfe der Suchmaschine oder der Kapiteln ::2;:::;;::;“1"“" w0
Ordnerstruktur. stehen kénnen

VERNETZTES LERNEN
Holen Sie sich ein ganzheitliches Verstandnis durch
vernetzte Worterklarungen (Schlagworter) und verlinkte
Zusatzartikel.
Symbol fir
PRAXISRELEVANZ Praxistipps
Profitieren Sie beim Lernen mit der App von
wiederkehrenden Praxistipps, Lerntipps,
Anwendungshinweisen und weiteren Hinweisen.

MULTIMEDIAL
Lernen Sie mit Kursen, Erklarungsvideos, praktischen
Videos, Audios, lllustrationen, Wiederholungsfragen oder

Erklarvideos
Texten.

Vernetztes Lernen

lllustrationen

20



Zusammenarbeit und Nutzen

MITMACHEN UND MITGESTALTEN:

Feedback wird aufgenommen und fachlich
weiterentwickelt

AUSTAUSCH
Bei Fragen und zur curricularer
Entwicklung/Einbindung

SCHULUNGEN
Auf Wunsch sind Schulungen und Vorstellungen
zum Nutzen von Novaheal kostenlos moglich

Bundesministerium
4 fiir Wirtschaft

Wissenschaft

in versitat

Witten/Herdecke

NOVAHEAL

Entwicklung

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages



User experience

Studie begleitet von der Universitat Witten Herdecke (evtl. Veroffentlichung im Méarz 2023)
1. Interviews mit User:innen — mit Lehrkraften
2. Schuler:innen fur eine Pra-Post-Befragung — inklusive Testungsphase
3. Schuler:innen in Einzel-Interview zum ,Laut-Denken und Wunsche auBern”

Produktentwicklung Intern bei Novaheal
1. Feedback-Funktion innerhalb der App unter allen Inhalten
2. Einzel Testungen von Funktionen mit User:innen
3. Interviews mit User:innen - Meinungsumfragen
4. WhatsApp-Gruppen mit Test-Schiler:innen

5. Qualitatssicherung der Inhalte mit Lehrkraften

6. Testungen in der Lehre/im Unterricht
7. Klausurtestungen




N 4

NOVAHEAL

Liane Fischer
Pflegepadagogin, Medienpadagogin
Lehrkraft - Master of Health Profession Edukation M.Sc.

BBG Berliner Bildungscampus fiir Gesundheitsberufe gGmbH

Schule fiir Pflegeberufe (Standort Mitte)
Oudenarder Str. 16
13347 Berlin

liane.fischer@ bildungscampus-berlin. de
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seniorenplatzfinder

wege zur pflege



MVP Berlin (Q2 bis Q4/2022)

Einrichtungen

Registrierungen: 125 Einrichtungen
(Stand: 31.12.2021)

Anfragen

Uber 250 qualifizierte Anfragen
und 200 Leads pro Monat uber
google ads vor allem fiir Berlin/
Potsdam.

Erkenntnisse

0 Ablauf
Belegungsprozess

0 Benotigte Informationen

0 Optimierungspotenzial

12



Vermittlungsportal & Belegungsmanagement-System

Seniorenplatzsuchende

° »,0ne-Stop-Shopping"“ -
vom Pflegegrad bis zum Einzug

Q Intelligente Nutzerfiihrung fiir
die Anfragerstellung

0 Mit EINER Anfrage alle passenden
Einrichtungen erreichen

Services: Beratung, Erstellung von
Vorsorgedokumenten etc.

Einrichtungen

o

OO0

Tagesaktuelle Ubersicht aller
passenden Anfragen

Software (SaaS) um den gesamten
Belegungs-Prozess zu digitalisieren

+White-Label-Losung"“ -
Integration Homepage

Cloudbasiert | Modular | Systemoffen



OLMA Cura GmbH
HauptstralBe 17-19
55120 Mainz

seniorenplatzfinder.com

Marcus Wiesner

mw@olmacura.com

+49 179 563 29 47

in| marcus-wiesner-seniorenplatzfinder
Pitch-Video: LINK

24



@& CURA

The Social Health Tech Company

Wir helfen pflegen 1

R =
Der Personliche Digitale Pflegeassistent "

Nutzt kdrpernahe Sensoren
Lernt durch kunstliche Intelligenz
Kommuniziert und dokumentiert

Wahrt die Datensouveranitat

> Wir helfen Pflegenden da zu sein,

wenn es darauf ankommt.



Die CURALUNA Community - Ein starkes Netzwerk

Community
In-App Feedback - Nutzer, Experten
- Pflege, Technologie

Feedback

Produkt-Inkremente

Produktideen

Innovation

- ldeenmanagement
- Produktentwicklung
- Testmanagement

Community-Portal

Customer Service

MBGH

Integrierte CURALUNA-Community far
Nutzer und Experten aus der Pflege
und den Technologien

Zugang Uber Community-Portal,
Customer Service und in-App-Service

Systematische Aufnahme von
Feedback und Produktideen fur die
Produktentwicklung (feature voting)

Einbindung von Usern in die
Design-Teams uUber Workshops

> Die CURALUNA Community vereint komplementadre

Kompetenzen und Expertisen.




Gemeinsam schaffen wir
die beste Zeit fir Pflege.

!
- +49 (0) 1575 - 1015911

. ] \ Dr. Frank Steinmetz
- ' frank.steinmetz@curaluna.de



Paneldiskussion

(@ CURALUNA 31



DPV AK Pflege Digital - Das Netzwerk

Herzliche Einladung an Sie alle
zum weiteren Gesprach
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