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Die Situation in deutschen Kliniken
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Die Struktur von Magnet® - vereinfacht erklart

Neues Wissen,

Erfiilllung der

Exemplarisch

Organisations- Empirisches Transformationale Strukturelles

Teilnahme- Professionelle Innovation und

uberblick Outcome Fiithrung Empowerment

Forschuna

* Wie Uberprifen ) ) ) . . . .
+ Grundvoraus- + Grundvoraus- ) * Wie wollen wir + Wiewollen wir + Wiewollen wir + Wieverbessern
wir unsere
setzungen setzungen : fuhren? férdern? arbeiten? wir uns stetig?
Ergebnisse?
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Unser Magnet®Verstandnis

Das DHZB auf dem Weg in Richtung Magnet
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Die Reise des DHZB/C

Start 2019
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Magnet als eine Losung fiir die Zukunft?
Magnet — Kultur — als Zielbild

= Magnet Kultur geht es um echtes Interesse und Augenhdhe
= Anerkennung dafir, dass wir gut arbeiten
= Miteinander ins Gesprach zu kommen und zuzuhdren
= Fehlerkultur verbietet vereinfachende Betrachtung

= Erkennen und Entwickeln von Talenten

Magnet Europe

= Autonomie fordern

= Bediirfnisse ernst nehmen
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Magent® auch mal anders denken...

Magnetstrukturen sind erfolgreiche und evidenzbasierte Mechanismen, ABER:

= Die Anforderungen sind nicht in allen Punkten auf deutsche Systeme lbertragbar, es fehlen ganzheitliche Ansatze

Aktuelle Projektlage im DHZB/C fordert neue Blickwinkel und Losungsansatze

Im Action Plan werden deutliche Schnittmengen zwischen Magnet, QM und Merger sichtbar

EinflUhrung eines multiprofessionellen Magnet/QM/Merger Team

Ergebnis am Ende: Erfolgreich Magnetzertifizierung, Merger, und Steigerung der

Patient*innensicherheit
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Q2M? - Qualitatsmanagement, Merger und Magnet
gemeinsam gestalten

Qualiats-
management
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Magnet von Top Down zu Bottom Up
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Rollen und Verantwortlichkeiten im Projekt Magnet

= Auftraggeber = Vorstand DHZB

Arztlicher Direktor der AHF -

Kaufmannische Direktion DHZB &Charité

Lenkungs- = Vorgabe von Projektzielen

kreis: = Strateg. Planung und Steuerung

= Abnahme von Meilensteinen Pflegedirektor & stellv. Pflegedirketor

= Treffen von Entscheidungen = Magnet Program Director
Projekt- = Projektleitung = Pflegedirektor, Magnet Program Director -
leitung:

= Koordination des Projekts = Magnet Program Director
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Rollen und Verantwortlichkeiten im Projekt Magnet

Verterter*innen der Bereiche: -

Basis des Action Plans und Merger = Leitende Oberirzt*innen

= Inhaltliche Steuerung der Q2M Teams auf
Q2m

Supportteam:  « Funktion als Multiplikatoren und Unterstiitzer = Bereichsleitungen

der Q2M Teams Vertreter*innen der Stationsleitungen pro Bereich

. = Abteil lei V |
= Herstellung der Schnittstellen zu anderen LS TR Glar WE R N

Projekten (Synergieeffekte)

Pro Station

= Multiplikatoren der Magnetkultur

= 1 arztl. Vertreter*in pro Abteilung
Q2M Team: * Kommunikation von Projektinhalten in FB

= Je nach GroRe der Station 1-2 Pflegende
= Bearbeitung der Projektthemen auf

Stationsebene
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Exemplarische Aufgabenpakete im ersten Quartal

Datum ___________ [Thema | BezugzuMagnet, Merger und QM

10.01.2022 Auftakt, Organisation, Kennenlernen

17.01.2022 Schulung — Was ist Magnet?

24.01.2022 Werte und gemeinsame Strukturelles Empowerment, AG 1
Zusammenarbeit

31.01.2022 - 15.03.2022 Delir Exemplarisch Professionelle Praxis,

Qualitatssicherung,
Risikomanagement, AG 3/4

22.03.2022 — 05.04.2022 Etablierung der kollegialen Visite Exemplarisch Professionelle Praxis,
Qualitatssicherung, AG 3/4

05.04.2022 Vorstellung der Ergebnisse im
Supportteam/Vorstand
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Exemplarisches Ergebnisse des Delirprojekts

[
= Ergebnis:
e Deotstiches Herzpentrum Bes i M
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= ein Leitfaden fiir Patient*innen und Angehdorige

= Kompakte Informationen zum Umgang mit Delir fiir
Mitarbeiter*innen

= Online-Schulungen fiir Mitarbeitende zu
Behandlungsstandards und zur Friherkennung von Delir.

ez
B die zeftweise Nutzung eines Bettgit-

= Verbesserung der Erfassung von Delir gefahrdeten A

Entferrven von Kathetern an.

Patient*innen und verbesserte Sichtbarkeit von Risiko und Tl T
vorhandem Delir im PDS T

Thres Angehieigen sehe erst.

= Erreichte Entwicklung in Magnet Mechanismen:

= Exemplarisch Professionelle Praxis

= Strukturelles Em powerme nt I v e

= Empirisches Outcome

Springer Kongress Pflege 2023 | Magnet @ DHZC | Berlin 14
28.01.2023



Einblick in exemplarische Ergebnisse: Forderung der
Transparenz

= Empirisches Outcome:

Etablierung eines Pflegequalitatsdashboards

Forderung der Datentransparenz (Monatsreports, Personalreports...)

DHZB Pflegedienst gesamt Dezember 2021

Aktuelle Daten 2021
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Messbare Erfolge unserer Magnet®reise
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Messbare Erfolge: GAP Analyse

Average Score (0-3 Likert Scale)
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Magnet4Europe
DHZB Gap Analysis Results

Diagrammbereich i—

174% T30 50% 5% 43% T1% Overall- 57%
Improvement Improvement Improvement Improvement Improvement Improvement Improvement
Organizational Empirical Transformational Structural Exemplar New Knowledge Overall
Overview Outcomes Leadership Empowerment Professional and Inovation Score
W2020 2021 W2022 Practice
Magnet Component
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Messbare Erfolge unserer Magnet® Reise

Schichterfiillung in % (ach onzs voreaben) Spiirbare Effekte seit Beginn unserer Reise:

100,00%

Fluktuation 2019/2020/2021: 11,42% auf
8,76% zu 9,03%

Einfihrung digitales
Personal- und
90,00% Ausfallmanagement

, Senkung der durchschnittlichen Krankenquote
80,00%

um 0,49 % trotz aktueller COVID-19 Pandemie

70,00%

VK Aufbau um ca. 14% im Pflegedienst
60,00% transparente Datenauswertung fur

Mitarbeitende und Interessierte
50,00%
2019 2020 2021 (bis heute)
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Messbare Erfolge: Mitarbeitendenbefragung M4E

= Verdreifachung der Teilnahme gegentliber Erstbefragung auf 45% und damit valide Ergebnisse
= Durchschnittlich im ersten Viertel

= Bester Pflegeschliissel der deutschen Vergleichskliniken

= 58 % zufrieden mit der Personalausstattung (30% Uber @)

= Allgemeine Berufszufriedenheit in der Pflege:
= 58 % sind enthusiastisch
= 54 % dem Beruf verbunden ca. 10 % tber @
= 60 % allgemein zufrieden

= 82 % schatzen die Versorgungsqualitidt hoch ein (22% uber @)

= ABER:
= 30 %, Intent to leave” Rate (3-10 % unter @)
« Zu hohe Belastung bei den Arzten vor allem im Intensivbereich (teilweise 85 -100%)

Springer Kongress Pflege 2023 | Magnet @ DHZC | Berlin
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Warum spielt die Messbarkeit von Pflegequalitat eine
so grof3e Rolle?

Benchmark Initiative Pflege — ein gemeinsamer Weg in eine erhdhte Sichtbarkeit der Pflege
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Die gemeinsame Entwicklung von B IN Pflege
B:IN
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Verbesserung

Ziele der B.IN Pflege pfiegerische

Versorgungs-
qualitat!

Transparenz

Pflege als
Profession
fordern

Springer Kongress Pflege 2023 | Magnet @ D
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Pflegequalitat
sichtbar &

messbar
machen!
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B-IN
B IN Pflege / Magnet Pflege

Team-Befragung

Pflegesensitive
Benchmark-Daten

Patient:innen-Befragung |

* N *

* 5 X
Magnet<Europe

Benchmark-Vergleiche Best Practice Austausch

Internes QM s Zertifikate




Das Konzept zum Nachlesen

B:IN
Pflege

BQS

Benchmarkinitiative Pflege
Magnet4Europe

Verfahrenskonzept 1.0

erstellt durch die Arbeitsgruppe B=IN Pflege

mit einem Vorwort von Linda Aiken

17.10.2022

Bei Interesse: magnet@bqgs.de

Zitat Linda Aiken:

»Eine der aufregenden Entwicklungen im Rahmen von Magnet4Europe sind
die Bestrebungen des Zusammenschlusses von Magnet4Europe-
Krankenhdusern in Deutschland, eine Moglichkeit flir europaische
Krankenhduser zu schaffen, gebrdauchliche Outcome-Messungen zu
erheben und ihre Ergebnisse mit denen anderer Einrichtungen in
Deutschland und anderen europaischen Landern vergleichen zu kénnen.
Wir wiinschen dem Projekt, dass diese Bemihungen von den anderen
Krankenhdusern begriift und geférdert werden. Dies wird wichtig sein,
damit eine relevante Benchmarking-Moglichkeit geschaffen werden kann,
um europdische Krankenhduser bei der Transformation ihrer
Arbeitsumgebung leiten zu kénnen. So kénnen sie fir hochqualifizierte
Fachkrafte des Gesundheitswesens attraktiver werden und diese halten.
Dies ist ein Weg zum Wohl der Krankenhausmitarbeiter:innen und zu
exzellenter Versorgungsqualitat.” (Prof. Linda Aiken, September 2022,

personliches Vorwort, (ibersetzter Ausschnitt)
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