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 Warum haben wir uns auf den Weg gemacht?
 Schritte zum Zertifikat
 Nach dem Audit ist vor dem Audit
 Der Weg zum Zertifikat in 30 Minuten – wir laden Sie ein
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Warum haben wir uns auf den Weg gemacht? 

 Ausgangsfrage war / ist: Was macht uns zu einem 

attraktiven Arbeitgeber?

 Warum dies jetzt? Haben wir nicht schon genug zu tun?

 Warum pflegeattraktiv und nicht Krankenhaus attraktiv?

 Projekte sollen die Lösung sein?
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Pflegeattraktiv – mehr als 6 Projekte

Visionen

Positiv Leadership

New Work / New Care

 Verantwortlichkeiten

 Professionalität

 Netzwerke (©Prof. Weidner)

Auseinandersetzung mit und Entwicklung

von der Haltung zur  Profession
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Der Weg zum Zertifikat
• Schritt 1: Information und Kommunikation

• Kennenlernen des Handbuchs und der Dokumente

• Benennung des Verantwortlichen 

• Einbeziehung der Geschäftsführung und der Schnittstellen

• Information und frühzeitige Einbeziehung der Mitarbeiter

Bernd von Contzen

https://www.bv-pflegemanagement.de/index.html


Seite 6

Der Weg zum Zertifikat
• Schritt 2: Befragung der Mitarbeiter

• Erhebung des IST-Zustandes

Schritt 3: Strategieworkshop

• Vorstellung und Betrachtung der Ergebnisse der Befragung

• Bearbeitung der Ergebnisse unter der Fragestellung: „Wie werden wir im 

Hinblick auf die Herausforderung XY attraktiver?“

• Verabredung zum Workshop Ende, die entwickelten Lösungs-, Verbesserungs-

und Umsetzungsvorschläge weiter zu bearbeiten
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Beginn der Arbeitsphase

• Ernennung von Projetleitern, Zusammensetzung der Teams

• Projektplanung

• Schulungen, Bereitstellung und Vermittlung der notwendigen Werkzeuge

• Arbeitsgruppensitzungen

• Kommunikation

• Werbung!

• ….. 
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Der Weg zum Zertifikat
• Schritt 4: Arbeitssitzung (Reflexionstermin)

• Zwischenbilanz ziehen – wo stehen wir (Highlights und Lowlights)

• Erfahrungsaustausch 

• Vorbereitungen der Zertifizierung

• WERBUNG!

Schritt 5: Internes Audit

• Vorbereitung und Prüfung der notwendigen Dokumente:

• Selbsteinschätzungsbogen

• Projektpläne

• Kennzahlen

• ….
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Der Weg zum Zertifikat

• Schritt 5: Voraudit

• Prüfung der Dokumente

• Sind die Projekte realisierbar? Zeitpläne?

• Kennzahlen

• Managementbewertung

Schritt „viertel vor 6“: Der Tag vor dem Audit!!!
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Der Weg zum Zertifikat

• Schritt 6: DER TAG DES AUDITS

• Das Zertifikat🎉🎉😃😃🍾🍾

Nach dem Audit ist vor dem Audit 😀😀
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(Zwischen) Resümee

Pflegeattraktiv ist anstrengend, arbeitsintensiv, herausfordernd und eigentlich haben wir dafür 

überhaupt keine Zeit und kein Personal – und was soll das ganz eigentlich????

ABER:

Pflegeattraktiv ist ein spannender Weg die Attraktivität des Berufes, der klinik / der Einrichtung 

aufzuzeigen und weiter zu entwickeln. Es geht nicht nur um die Abarbeitung von Projekten 

sondern um die Förderung und Entwicklung der Haltung zu unserem Beruf.

Daher möchten wir uns jetzt mit ihnen auf den Weg machen:
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Der Weg zum Zertifikat in 30 Minuten

Wir möchten Ihnen die Möglichkeit geben, an 5 Stationen die Vorgehensweise und Ansätze zu 

pflegeattraktiv selber kennen zu lernen:

• Erheben des Status Quo - Fragebogen

• Strategieworkshop – Ergebnisse einer fiktiven Mitarbeiterbefragung – Flips und Flops 

sammeln und Aufträge ableiten

• Arbeitssitzung – Projekte besprechen, Projekte beschreiben und planen

• Wie wird pflegeattraktiv in die Teams getragen – Marketing, Changemanagment,

• Das Audit – Ablauf, prüfen von Musterdokumenten anhand der Auditdokumentation
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Machen Sie sich mit uns auf den Beginn der Reise

30 Minuten
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Auswertung
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Vielen DANK!
Bei Fragen, Anregungen, Ideen, Rückmeldungen:

Kommen Sie an den Stand des Bundesverbandes

Werbung: Samstag 9:00 im Saal G: Sarah Lukuc – Pflegeattraktiv

Wir wünschen Ihnen einen schönen Abend
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