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Arjo MOVE®

Der MOVE Coach - Ein Schlussel fur gesunde und effiziente Arbeitsprozesse in der
Pflege nach CEN ISO TR 12296
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Wir durfen uns Tobias Lang

einmal kurz Move Consultant
vorstellen! Telefon: +49 6134 186 0
Mobil:  +49 151 40606 646
Fax: +49 6134 186 160
Mail: tobias.lang@arjo.com
\ Arjo MOVE
‘ Mobility v 1
Outcome
| Volue ‘ ﬂ Paul Grams
:_”f__"gem""_”t___,__J Move & Digital Implementation Specialist

Telefon: +496134 186 0

Mobil:  +49 151 40620 839
Fax: +49 6134 186 160
Mail: paul.grams@arjo.com
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Verletzungen von Pflegekraften sind mit
Ineffizienzen des Arbeitsablaufs verbunden

Hohe Verletzungs-, Fehlzeiten- und Fluktuationsraten bei Pflegekraften:

Begrenzen die Fahigkeit einer Pflegeeinrichtung, Patienten oder
Bewohner effektiv zu mobilisieren

Belasten die unter Zeitdruck stehenden Pflegekrafte zusatzlich, da
sie Schwierigkeiten haben, alle Pflegeaufgaben zu erledigen®

Erhéhen die Wahrscheinlichkeit, dass auf unsichere manuelle
Pflegetechniken zuriickgegriffen wird

Eile und Zeitdruck

In Deutschland gaben bei einer reprasentativen 80 % 69 % 46 %
Umfrage die Pflegekrafte an, dass der ZEITDRUCK ZEITDRUCK ABSTRICHE BEI
. . KRANKEN- ALTENPFLEGE DER ARBEITS-
Arbeitsalltag durch Hetze und Zeitdruck PFLEGE QUALITAT
gepragt ist.”
6. Senek M, Robertson S, Ryan T, et al. Nursing care left unone in community settings: Results from a UK cross-sectional survey. J Nurs Manag. 2020;28:1968—1974. https:/doi a rJ D

3 org/10.1111/onm.12995
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7. https://www.aerzteblatt.de/nachrichten/97710/Mehrheit-der-Pfleger-leidet-unter-Arbeitsdruck



Pflegeschulen

Derzeit gibt es in Deutschland rund 1.500

Pflegeschulen. Im Rahmen der Wir haben in
" . : y , Deutschland
Ausbildungsoffensive Pflege" (2019 bis 2023) Al L
sollen die Zahl der ausbildenden Einrichtungen und 130.000
der Auszubildenden bis zum Ende der Offensive Ptlegeschuler
2023 im Bundesdurchschnitt um jeweils zehn
Prozent (gegentber 2019) gesteigert werde

Kaum Zeit fir gezielte Falsche Berufswahl Gesundheitliche hohe emotionale Belastung

Schlechte Arbeitsbedingungen Ausbildung Probleme

arJo
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4 Quelle: Pflegeausbildung Abbruchquoten - Pflegenot Deutschland (pflegenot-deutschland.de)




,Jede dritte Pflegefachperson ist Uber 55 und geht bald in Rente*

15% 19-30jahre
iiber 65 Jahre 1% = vy - -

: !! , 43-54 Jahre
(o)
55-65 ]ahre A’

27%

27%

31-42 Jahre

Aus Sicht der Pflegekammer NRW sind strukturelle Verbesserungen in der Pflege und zielgerichtete
Ausbildungsinitiativen daher unumganglich. ,Es besteht dringender Handlungsbedarf. Hier werden wir uns aktiv
einbringen, um den Nachwuchs in der Pflege zu sichern®.

5 Quelle: Pressenews Pflegekammer-nrw.de a I-—l D
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Was muss sich in der Pflege
verandern?

» Arbeitsplatzqualitat
(Stellenbesetzung / Arbeitszeitmodelle)

» Betriebsklima / Unternehmenskultur
(FUhrungskultur)

»  Ubereinstimmung von Anspruch und
Wirklichkeit

« Ausbildung / Fort- und Weiterbildung
« Gebaude / Technik / Ausstattung
- Digitalisierung / Qualitdtsmanagement

- Betriebliches Gesundheitsmanagement /
Gesunder Arbeitsplatz




Die Evidenz hinter MOVE
CEN ISO TR 12296

« Die CEN ISO TR 12296 gibt einen Uberblick (iber evidenzbasierte Methoden Sember 201
* zur Bewertung von Problemen und Risiken im Zusammenhang mit manuellen DIN CEN 1SOTR 12296
* Bewohner-/ Patiententransfers und zeigt auf, wie Strategien und Lésungen zur ‘“ommam

* Verringerung dieser Risiken ermittelt und angewendet werden kénnen.

=
Z

Ergonomie —

® S|e g'bt e|nen Ubel’b|ICk Ubel‘ d|e Gefahrenerkennung Und R|S|k0bewertung, Manuelles Bewegen von Personen im Bereich der Pflege
(ISOITR 12296:2012);

* nicht nur in Bezug auf Gesundheitsrisiken, sondern auch bei der Identifizierung  beutsche Fassung CEN 150/TR 12296:2013
® Und LOSUng Von PrObIemen Eﬁrgr?::lrg::rs;d_lingofpeopleinme healthcare sector {ISO/TR 12296:2012);

German version CEN ISOMR 12296:2013

Ergonomis —
Manutention manuelle des personnes dans le secteur de la sante (ISO/TR 12296:2012);
Version allemande CEN ISOTR 12296:2013

* Die manuelle Bewohner-/Patientenversorgung kann hohe Belastungen
* fir den Bewegungsapparat der Pflegenden mit sich bringen.

. = . . - Zur Erstellung einer DIN SPEC konnen verschiedene Verfahrensweisen herangezogen werden:
o Statlsche Uberlastungen Ste”en hler eln RISIko dar- Das vorliegende Dokument wurde nach den Verfahrensregeln eines Fachberichts erstelit.

e CEN ISO TR 12296 treibt die einzelnen nationalen Richtlinien voran.

7 arJo
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Ergonomie:
Manuelles Bewegen von Personen im Bereich der Pflege

DIN CEN ISO/TR 12296

DIN SPEC 33420
ISO TR12296 hat zwei Hauptziele: s nm
Ergonomie -
1 .Qerbesseru ng der Arbeitsbedingunéeﬁ)m o s gons i Fossoon i it Mg
Pflege 7 . I g des Risikos :;Ln::':fassmgCENISO.’TR1Z296:2013
einer biomechanischen Uberlastung, Begrenzung Masua handing o pecple in the heslhcare sechor (SOITR 122962017
von arbeitsbedingten Erkrankungen und S aianon maneste dos poreomes dase e secteur 0o 1o st ¢

sion allemande CEN ISO/TR 12296:2013

Verletzungen und der daraus resultierenden
Fehlzeiten und Kosten.

- DIN SPEC konnen verschiedene Verfahrer-

2{_Gewahrleistung der Qualitat der Pflege der
Sicherhett;, : atsphare der "Das Pflegepersonal hat ein sehr hohes Risiko fiir
Patienten bei gleichzeitiger Erfullung ihrer Muskel-Skelett-Erkrankungen, die hauptséchlich
Bedurfnisse, einschlielich Kérperpflege und auf unkorrekte manuelle Handhabung von
Hygiene. Patienten zurtickzuftihren sind.

8 DIN CEN ISO/TR 12296DIN SPEC 33420 (en-standard.eu a I —l D
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Mobilitatsgalerie und der Tagesprozess

Schlaf

Toilettengang Toilettengang

Funktionsbereiche
Auskleiden Baden und

‘. 1* Duschen
Ankleiden

Fruhstick

Abendliche
Entspannun

0

P 3
“ Ny Unabhangig

Abendessen

‘

|

{
SL.. .
AL Morgendliche
ALBERT BARBARA CARL DORIS EMMA Entspannung am -‘» Entspannung
Nachmittag v

Untersuchung

Toilettengang Toilettengang

Mittagessen
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Arjo MOVE®

Programm zur Reduzierung
von Verletzungen bei
Pflegekraften

EMPOWERING MOVEMENT



Eine Partnerschaft zur Erreichung positiver
und messbarer Ergebnisse

@  VERBESSERN
Effizienz in Bezug auf die Pflegezeit

e Qualitat der Patienten- und Bewohnermobilitat
und der mit dem Transfer verbundenen
Prozesse

» Allgemeines Wohlbefinden des
Pflegepersonals

o REDUZIEREN

Kérperliche Uberbelastung von Pflegekraften «
* Ausfalltage durch Verletzung der Pflegekraft
* Auftreten einer Verletzung des Pflegepersonals -

im Zusammenhang mit der Mobilisierung und
dem Transfer des Pflegebedurftigen

% clrJo
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Optimierung des Arbeitsablaufs und
Sicherstellung des Wohlbefindens

Basierend auf der neuesten klinischen Evidenz fordern wir einen
ganzheitlichen Ansatz, bei dem Hilfsmittel, Pflegetechniken und
Pflegeumgebung gemeinsam zu Erfolg und operationaler
Spitzenleistung beitragen.

Hilfsmittel allein Die Umgebung
reicht nicht aus. allein reicht nicht

Schulung allein

reicht nicht aus.
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Die vier Stufen zur Umsetzung:

1. Definition und Messung

Leistungsziele verstehen und
Erfolgskennzahlen ermitteln

EMPOWERING MOVEMENT



Die Gefahrdungsanalyse
»Insight®

Benutzerdefinierte Analyse

Umfassende Einrichtungsanalyse einschlie3lich der
physischen Belastung Ihrer Mitarbeiter

Analyse aktueller Hilfsmittelbestand, Wissensstand lhrer
Mitarbeiter

Kostenanalyse Arbeitsunfahigkeit und
Personalverfugbarkeit

Prasentation der Ergebnisse und Empfehlungen

Entwicklung und Vereinbarung MaBnahmenkataloqg,
KPIs und Ziele

14
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Beratung auf der Grundlage von Expertenstandards, Leitlinien

und klinischer Evidenz

DIN CEN ISO/TR 12296
DIN SPEC 33420

/5 13.180; 12.100

Ergonomie —

Manuelles Bewegen von Personen im Bereich der Pflege
(ISO/TR 12296:2012);

Deutsche Fassung CEN ISO/TR 12296:2013

mmmmmm

Manual hand\lng of people in the healthcare sector (ISOVTR 12296:2017

German version CEM ISOITR 12296:2013

“rgonomis —
anutention manuelle des personnes dans le secteur de la santé (!

sion allemande CEN ISO/TR 12296:2013

DIN SPEC kdnnen vers: chiedene Verfahrer-
~t wurde nach den Verfahrensrs-

Internationale
Standards

Nationale
Expertenstandards

Systema i
tisc|
Uberprﬂfunhe

FallbelsplelelBerlcht

k""'Sche Beo
Gutachtg,

bachlung

Klinische Evidenzen
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Die vier Stufen zur Umsetzung:

1. Definition und Messung 2. Analyse

Leistungsziele verstehen und
Erfolgskennzahlen ermitteln

Prozesse abbilden und gestalten,
Leistungskennzahlen verfeinern

16 clrJo
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Ergebnisse
Insight —
Empfehlungen

EMPOWERING MOVEMENT



Die funktionelle Mobilitat der Bewohner in lhrer Pflegeeinrichtung’

oo

A

Standort A B
0 32 15 10
w21 10 10
W 22 9 10
Radiologie 0 0
N 31 0 18
N 33 5 2
Intensivstation 0 2
Summe 39 52

C D
5 0
3 2
5 9
10 65
5 5
20 2
0 3
48 86

18 Ref 1: The information is provided by your caregivers at the time of our assessment

19

Summe

32

31

37

75

28

32

9

244
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Die Anzahl der am haufigsten durchgefuhrten
unterstutzten Transfers in 24 Stunden

. N

A B C D E Summe %
Im Bett 0 0 276 572 456 1304 46%
Seitlich 0 0 0 0 38 38 1%
Liege-Sitz 0 112 92 104 38 46 12%
Sitz-Sitz 0 504 552 104 0 41%
Summe 0 616 920 780 532 2848 100%
0 22% 32% 27% 19% 100%

Dies sind vorsichtige Schatzungen, die auf klinischen Erkenntnissen in Bezug auf
die Notwendigkeit der Positionierung' und die Blasenkapazitat (Toilettenintervalle)?

sowie auf typischen taglichen Aktivitaten beruhen.

1: European Pressure Ulcer Advisory Panel (2019)

2: Lucazc et al (2011) A healthy bladder: A consensus statement Int J Clin Pract. 2011 Oct; 65(10): 1026—1036

Liegen-g Sitzen-Sitzen

/ Sitzen Sessel 4

Sitzen-Sitzen
Hygiene

N\

Sitzen-Sitzen

Sitzen- Liegen

Sitzen-Sitzen

Schlafzimmer Frihstlick
Si_tzen- Sitzen-Sitzen
Sitzen Aufenthaltsraum

= l

Sitzen-Sitzen Sitzen-Sitzen
Aufenthaltsraum Toilette

\ /

Sitzen-Sitzen Sitzen-Sitzen
Abendessen Mittagessen

N\

Sitzen-Sitzen Sitzen-Sitzen

Toilette \ )Ufenthaltsraum
Sitzen.snzen'_Sitzen—Sitzen
Aufenthaltsraum Toilette

arJo
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Positionieren im Bett: % der Transfers/Verlagerungen, die von
durchgefuhrt werden

2 oder 1 PK/TP

Gesamte Anzahl
7 Transfers im Bett, die
von 2 Pflegekraften

17
durchgeftihrt werden

96%

32

)
)

20 arJo
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Ergonomische Belastungen

Ausgangsrisikokategorien vs. aktuelles Risiko

Gegenuberstellung
grundliegendes Belastungsrisiko
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Ohne QR-Code:
https://www.arjo-assessments.com/dataassessqga/portal.aspx?username=

Benutzername:
Passwort: Umfrage23

22

EEEEEEEEEEEEEEEEEE



Die vier Stufen zur Umsetzung:

1. Definition und Messung

Leistungsziele verstehen und
Erfolgskennzahlen ermitteln

23

2. Analyse

Prozesse abbilden und gestalten,
Leistungskennzahlen verfeinern

3. Entwicklung und Umsetzung

Implementierung von Lésungen und
Initiierung von Peer-to-Peer-Schulungen

clrJo
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Darf ich lhnen unseren MOVE Projektplan vorstellen?

il — | Projekiplan:
| WWE ' |
\ ool | Tele im Projekt: KPI (Key Parformance Indicator) Information 2um Zel, was soll erreicht werden? Wie wird gemessen?
| Outcomé J
| Voo
ppypret |
(ffzeler Verragstegnn | |
00 Veriragsbeginn 204
Theme Adion Speziishe Angaben KB DR KWas N3 v ovar W v [wed e [ e joed e [N lwst s ot kw2 |
; ; 040609 115,00 /1:2200.125-209.02-08:10/09-12.10.16:20:1023-77.10 0031, D6 A 4] 13-7:1.[20:24 1. 27000, [0408.2 [ 1-15.92. 182242 252912 (146,01 JB-2.01.
KB W was N v ovar w2 v lwed ves e Jover s Joves ns fowst s it Jwa |
| |
KB WS KN30 N3 W40 et W KV [KWad s [n lkwar jwde s oW WSt R it w2 |
| | | \
vy s s lm Dove b e lons love fwes s Dver b v o Bvst s J T |
| | || |
V% KW K30 [N KD W4t WA OND KW WS i JKwaT wde Ko WS WSt R ot kw2 |
| [ |
24 arJo
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Ausbildungsplan MOVE Coach

MOVE Coach als )
> Multiplikator,
inkl. ergon.
Versorgung im Bet/t

. Transfer
Sl Haptonomische ) { Handbuch } N
Prinzipien Implementierung
Insight Analyse - S"[:it einemkt [ im QM )
: . chwerpun
in Begleitung de'f_ ,Demenz“ Praxisbegleitung §
MOVE Coaches-Anwarter (nach )
( A . Berechnungsgrundlage) Audit
T f J
Prasentation Projektinhalte \Gesunde rans ers:
vor den Mitarbeitern T
e N
Duschen auf . Praxisbegleitun
) : Erstellung interner { g 9
mit Consilio
MOVE Coach
Prifung
& J

. aro
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Die vier Stufen zur Umsetzung:

1. Definition und Messung

Leistungsziele verstehen und
Erfolgskennzahlen ermitteln

4. Beratung und Erhaltung

Kontinuierliche Unterstltzung zur
Aufrechterhaltung einer Kultur der
Verbesserung

26

®

2. Analyse

Prozesse abbilden und gestalten,
Leistungskennzahlen verfeinern

3. Entwicklung und Umsetzung

Implementierung von Lésungen und
Initiierung von Peer-to-Peer-Schulungen

clrJo
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Beratung und Erhaltung

* Laufende Beratung

* Steuerungsgruppe

* WeiterflUhrende Praxisbegleitung
* Jahrliche Audits

27




Arjo MOVE
Mobility
Outcome
Value “

Engage:{
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