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1. Ziele & Projektplan

2. Interventionsbausteine ,
3. Pilotphase
4. Umsetzung im Roll-out

5. Wissenschaftliche Evaluation

6. Ausblick
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Flexibilisierung von Dienstzeiten & Organisationsformen (fiir Pflegepersonal auf freiwilliger Basis)

Prozessoptimierung berufsubergreifender Tatigkeiten

= Beschaftigten- und Patient:innenenorientierte Dienstzeiten

= Fachkraftesicherung und MA-Bindung

= GrolRtmogliche Flexibilitat und Verfigung Uber die eigene Arbeitszeit
= Vermeidung von Arbeitszeitreduktionen und Leiharbeit

= Steigerung der interprofessionellen Zusammenarbeit

= Effizienter Personaleinsatz =2 Minimierung von Arbeitsspitzen

= Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat
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Projektplan s oo

Projektverzdgerung durch
Covid-19-Pandemie

01/2020 09/2021 03/2022 06/2022 07/ 2022

Evaluation
der
Pilotierung Pilotphase
und Konzept-
anpassungen

Konzept- Vor-

entwicklung bereitungen

Pro Quartal ca. 15
Stationen/ Bereiche

L ¢ «

Die

+ .
i Hamburg Center
Techniker :Z I [: h h Hamburg Cen
Q C e for Health Economics
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Eingebundene Expertisen & Forderungen

Techniker Krankenkasse

Betriebsarztliche Untersuchungsstelle

Zentralinstitut fur Arbeitsmedizin & Maritime Medizin
Gleichstellungsbeauftragte

Amt far Arbeitsschutz

Universitat Hamburg - Hamburg Center for Health Economics
Arbeitsrechtliche Vereinigung Hamburg e.V. /VKA

ver.di Hamburg

Unternehmensberatung: ZEQ

h h Hamburg Center
C e for Health Economics

A
H
H .'h'l Universitat Hamburg
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Arbeitsgrundlage - Tagesstrukturplane

Tagesstrukturplan Station X
Uhrzeit Ob t i arzt:in | | Stati arzt:in II| i arzt:in 1 Bereichspflege (4-3-1,5) MFA FSJ/Sitzwachen
ab 06:15 . () Legende:
ab 06:30 Ubergabe ND an FD Ube’ga’fg e
ab 06:45 an
ab 07:00 Informationsaustausch
ag 8;;3 1. Rundgang inkl.Vitalzeichen & Blutzucker messen, Diagnostik, Endoskopie
2[) 07;45 zentrale Blutentnahmen, Morgenmedikamente, Vitalzeichen, . . .
ldentifikation von
ab 08:15 Covid-Abstriche Pausenzeit
ab 08:30 Morgendliches Kurzbriefing mit Stationsarzten, Pflegekraften und MFA Dokumentation
ab 08:45 Ubergabe Pflege an Arzte
ab 09:00 Di: Rontgenbesprechung, gemeinsam mit dem Kilinikdirektor Unterstat: =
ak; gg;g Pausenzeit (30min) | Grundversorgung/ zung bei °§ . o o . .
2 . Behandlungspflege Grundver-| 5
ab 0945 v 7 H | ZITI | ITZ
ab 10:00 Mo-Fr: Stationsvisite — jeder Arzt > Ighe'm‘;:::: Zg:’ n:T Besprechung | © & - ?:T
PRIl Mo, Do: OA- eine Halfte (3 12-13 Patienten) i pien, | =z 4 vFas | B B
. e < Verbands- und = S == m Q|3
ab 10:30 Visite o S @ z o2
ab 10:45 s Waschewechsel, | £ 3 28 =2 Z
ab 11:00 = Unterstitzung bei | 8. % f:’ ’5r ‘@ g5 e
: 3 = 5|3
3 ovamenainsorvets | § 1 » Analyse von Zeitpunkten
a 8 e & Ausscheidung, oy ¥'=;_ S 3 2|2
ab 11:45 o Mobilisation, & @ 5 % 3
ab 12:00 . " Z inkl. - = -3 Blut- |3 2 <
ab 1215 Organisation, Chemos anhéngen " . Berat h I3 Jucker |8 2 E
ab 12:30 Visitenanordnungen e & Anleitungen > g 5 o
b 12:45 Blutzucker messen $z|5
:b 13;00 gemeinsame PAUSE (30/min) Dokumentation (ePaac, ‘3 g 1 t f 1 | |
ab 13:15 PflegemaRnahmen,Wunddoku usw.) 4 I n e r p ro e SS I O n e e r
ab 13:30 " Ubergabe FD | &
Ubergabe FD an SD =
ab 13:45 BE-Listen fiir den Folgetag g anSD__|%&
gg ]i?g aufstellen, Arztbriefe, Chemos Unterstiitzung SD durch FD bis Schichtende Unterstltzung | &
: N . N (e} T
ab 14:30 anhéngen, Angehdrigengespréche 1. Rundgang inkl. Vitalzeichen, 3 E M
ab 14:45 Nachmittagsmedikamenten 2 8
ab 15:00 = o 5
ab 15:15 Ubergabe/Besprechung SD an Arzte | § Vitalzeichen, S
:E ;‘gig Besprechung alle Stationsérzte mit Oberarzt: Neuaufnahmen, | 2 Blutzucker, -g
: oy Unterstiit
ab 16:00 Besprecpungjvonlioolsmen Grundversorgung/Behandlungspflege i 2 bn, er udzung 5}
ab 16:15 OA geht alleine zum Patienten s Gl A D =0 5 ElERReEr |y
b 16:30 = | B sorgung/ 8
ab 1645 SR Entl /|8
al 1 3 |~ ntlassungen/ | S
ab 17[1)0 BE-Listen fiir den Folgetag endmedikamente E' UEZU.C € ‘i z ZNA- 8
:E 1.7,:38 aufstellen, Arztbriefe, Chemos Ste'LIe" 'f"d V'tajze":he“ 3| = Aufnahmen %
ab 17:45 anhangen, Angehérigengespréche 2 G 2 &
ab 18:00 DIl Tagesabschluss- | 2 ES
ab 18:15 Abendmedikamente | oo echyne | 2 g
ab 18:30 Pausenzeit (30min) 2 Pause (30min) >
ab 18:45 =
ab 19:00 >
ab 19:15 z
ab 19:30 =
ab 19:45 3. Rundgang - Abendpflege 2 Abendpflege
ag 58:?0 g Vitalzeichen
al :15
:g ggig Dokumentieren
ab 21:00 1 Ubergabe SD an
ab 21:15 Ubergabe SD an ND ND
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FleX|b|e DlenStzelten Und Organ|sat|0n5f0rmen (fur Pflegefachpersonen, fur alle freiwillig)

Flexible Arbeitszeiten

Lange Dienste

Mobiles Arbeiten

* seit 01.10.23
rechtlich nicht
mehr moglich

——— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

= Weniger Dienste zur Erreichung
der Soll-Arbeitszeit

= Bessere Kenntnis der
Patient:innen

= \/erbesserter Informations-
austausch mit AD

= Flexible Anpassung an
individuelle Bedurfnisse

= Entlastung bei Arbeitsspitzen
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Prozessbausteine

Arzt:in-Pflege-Tandem

——— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

= weniger Unterbrechungen
= Patient:innenorientierung

= Optimierung
interprofessioneller

I |
| I
| I
I I
I |
I |
I |
| I
| I
I I
I |
I |
I |
| I
, B ' Kommunikation |
Interprofessionelle Visite | _ |
Verrlngerung von '
I |
|

| I
I I
I |
I |
I |
| I
| I
I I
I |
I |
I |

Morgendliches Kurzbriefing

Ineffizienzen durch
fehlende Abstimmung

Absprache gemeinsamer Interventionen

" Planungssicherheit im

Tagesabschlussbesprechung Behandlungsteam
e e d
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Pilotierung - Evaluation

Auswertung SP-
Expert

Dokumentationsbégen

Vor-Ort-Begleitungen

Evaluations-Workshops

Fokusgruppen-
Interviews

Schriftliche Befragung

Start
Evaluationsphase

Ende
Evaluationsphase

Oktober 21 November 21 Dezember 21 Januar 22 Februar 22 Marz 22

April 22
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Zeitstrahl Projekt Arbeiten 5.0

UNI HH

t0

Pilot

_Roll-Out”

Start

>

2022

tl

t2

t3

Q3 || Q4

19/
38

36/
38

41/
38

58/
38

71/
38

88/
38

Anasthesie- und
OP-FD
Ambulanzen
Tageskliniken

Bettenfihrende Bereiche (inkl. Pool)
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Integration neuer Dienstzeiten

Beispiel-Planung
Besetzung 3-3-2

H|H#[H# (8|8 # #(# (8| #|#|#[#]06:15]06:30[06:45|07:00] # | # 08:00]  08:30] ## | ## | ## | ##t | ## 11:30) 12:000 12:30] 13:00/13:30{14:00/14:15(14:30|  14:45(##| 15:30/##| 16:30 17:00 17:30 17:45| 18:00) 18:15| 18:30] 18:45  19:00 ## | #i# | ## | ## | ## | ## | ## |21:00[21:3 22:00(# | # | #

Reguldre
Friihschicht Friihdienst (06:15-14:27)
Regulire
Frihschicht Friihdienst (06:15-14:27,

TL4

Reguldre
Spatschicht atdi (13:30-21:42)
Regulédre

TL4 (07:00-19:00; 12h inkl. 45 Min Pause)

Spitdienst (13:30-21:42)

; 12h inkl. Pause) NL4 (19:00-07:00; 12h inkl. 45 Min Pause)

Nachtdienst Nachtdienst (21:00-06:42

Beispiel-Planung
Besetzung 3-3-2

#|#[#[#|#|#) # H#|#|#|#[#]06:15]06:30[06:45|07:00 # | # 08:00]  08:30] ## | ## | ## | ##t | ## 11:30) 12:000 12:30] 13:00/13:30{14:00/14:15(14:30|  14:45(##| 15:30/##| 16:30 17:00 17:30] 17:45| 18:00) 18:15| 18:30] 18:45  19:00 ## | #i# | ## | ## | ## | ## | ## |21:00[21:3 22:00(# | # | #

Reguldre
Friihschicht Friihdienst (06:15-14:27)
Reguldre
Frithschicht Friihdienst (06:15-14:27,

TL20 (07:00-17:28; 10,74h inkl. 45 Min Pause)

]
=
N
~N

guldre
[Spatschicht Spatdienst (13:30-21:42)
Reguldre
Spatschicht Spatdienst (13:30-21:42

SK5 (17:00-22:00; 5h, keine Pause)

Reguldre
Nachtschicht Nachtdi (21:00-07:00) Nachtdienst (21:00-06:42)
Reguldre
Nachtschicht htdi (21:00-07:00) Nachtdi (21:00-06:42)

Beispiel-Planung
Besetzung 3-3-2

H[#[H# |88 #[#[#[# 8| # # #]06:15(06:30(06:45)07:00/#| # 08:00]  08:30) ## | ## | ## | ## | ## 11:300 12:00] 12:30] 13:00,13:30/14:00[14:15{14:30]  14:45|## | ## | ## | ## 17:000 17:30] 17:45 18:00 18:15 18:30 19:00| ## | ## | ## | ## | ## | #4# | ## (21:00(21:30) 22:00[ # | # | #

Reguldre
Frihschicht Friihdienst (06:15-14:27)
Reguldre
Frithschicht Fri

dienst (06:15-14:27)

2:12; 4,2h, keine Pause) | | |

-3 la <
Spitschicht stdienst (13:30-21:42)
Reguldre
Spatschicht Spatdienst (13:30-21:42]

SL4 (11:18-21:30; 10,2h inkl. 45 Min Pause)

Reguldre
Nachtschicht htdi (21:00-07:00) htdi (21:00-06:42)
Reguldre
INachtschicht htdi (21:00-07:00) htdi (21:00-06:42)
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ArbEiten 5.0 — Dienste (Stand: 24.01.24)

Spatdienste Kurz (ab 10:00, 4-7,7 Std.)

Frithdienste Kurz (ab 06:30, 4-7,7 Std.)
Kirzel Zeiten Nettoarbeitszeit
(Start- und Endzeit, inkl. 12Min Riistzeit) (inkl. 12Min Riistzeit, exkl.
FK1 8:00-12:12 (keine Pause) 4,2 Std.
FK2 9:00-13:12 (keine Pause) 4,2 Std.
FK3 10:00-14:12 (keine Pause) 4,2 Std.
KA 08:30-12:42 (keine Pause) 7,2 Sta.
FK5 08:00-14:12 (30 Min Pause) 5,7 Std.*
FK6 07:30-14:27 (30 Min Pause) 6,45 Std.
FK7 08:00-14:30 (30 Min Pause) 6 Std.
FK8 07:30-15:12 (30 Min Pause) 7,2 Std.
FK9 08:30-14:27 (keine Pause) 5,95 Std.
FK10 06:30-11:42 (keine Pause) 5,2 Std.
FK11 06:54-12:54 (keine Pause) 6 Std.
FK12 07:00-11:12 (keine Pause) 4,2 Std.
FK13 07:30-14:12 (30 Min Pause) 6,2 Std.
FK14 09:00-15:00 (keine Pause) 6 Std.
FK15 07:00-13:12 (30 Min Pause) 5,7 Std.*
FK16 06:30-14:12 (30 Min Pause) 7,2 Std.
FK17 08:00-14:00 (keine Pause) 6 Std.
FK18 10:00-15:00 (keine Pause) 5 Std.
FK19 06:15-12:15 (keine Pause) 6 Std.
FK20 09:30-14:12 (keine Pause) 4,7 Std.
Nachtdienste Lang (ab 20:00, 7,7-10 Std.)
Kirzel  Zeiten Nettoarbeitszeit
(Alle Zeiten inkl. 12Min Ristzeit) S:::e ;zmin Riistzeit, exkl.
NL9 20:00-06:30 (45 Min Pause) 9,75 Std.
NL10 20:30-07:00 (45 Min Pause) 9,75 Std.
NL11 20:15-07:00 (45 Min Pause) 10 Std.
NL12 21:00-06:30 (45 Min Pause) 8,75 Std.
NL13 20:40-06:45 (45 Min Pause) 9,33 Std.

Kiirzel  Zeiten Nettoarbeitszeit
(Start- und Endzeit, inkl. 12Min Riistzeit) S:::;;ZMin Riistzeit, exkl.
SKO 14:30-18:42 (keine Pause) 4,2 Std.
SK1 15:00-19:12(keine Pause) 4,2 Std.
SK2 16:00-20:12 (keine Pause) 4,2 Std.
SK3 15:30-21:42 (30 Min Pause) 5,7 Std.*
SK4 13:30-19:30 (keine Pause) 6 Std.*
SK5 17:00-22:00 (keine Pause) 5 Std.
SK6 10:00-18:12 (30 Min Pause) 7,7 Std.
SK7 16:30-20:42 (keine Pause) 4,2 Std.
SK8 14:00-20:12 (30 Min Pause) ,5'7 Std.*
SK9 12:30-17:00 (keine Pause) 4,5 Std.
Verlangerte Tagdienste (ab 06:00, 7,7-10 Std.)
Kurzel Zeiten Nettoarbeitszeit
(Start- und Endzeit, inkl. 12Min Riistzeit) (inkl. 12Min Rstzeit, exkl.
Pause)
TL8 08:00-16:12 (30 Min Pause) 7,7 Std.
TL10 08:00-18:12 (45 Min Pause) 9,45 Std.
TL17 08:30-18:00 (45 Min Pause) 8,75 Std.
TL18 07:00-17:12 (45 Min Pause) 9,45 Std.
TL19 06:45-17:15 (45 Min Pause) 9,75 Std.
TL20 07:00-17:28 (45 Min Pause) 9,72 Std.
TL21 08:00-18:30 (45 Min Pause) 9,75 Std.
TL22 07:48-16:00 (30 Min Pause) 7,7 Std.
TL23 06:30-16:30 (45 Min Pause) 9,25 Std.
TL24 07:30-18:00 (45 Min Pause) 9,75 Std.
TL25 07:30-16:00 (30 Min Pause) 8 Std.
TL26 07:48-16:06 (30 Min Pause) 7,8 Std.
TL27 08:00-18:45 (45 Min Pause) 10 Std.
Nachtdienste Kurz (ab 20:00, 4-7,7 Std.)
Kirzel  Zeiten Nettoarbeitszeit
(Alle Zeiten inkl. 12Min Riistzeit) (inkl. 12Min Riistzeit, exkl.
Pause)
NL7 21:00-05:12 (30 Min Pause) 7,7 Std.
NK1 20:00-01:42 (keine Pause) 5,7 Std.

Spatdienste Lang (ab 10:00, 7,7-10 Std.)

Kurzel

SL2
SL3
SL4
SL5
SL6

Zeiten

(Start- und Endzeit, inkl. 12Min Riistzeit)

16:00-00:12 (30 Min Pause)
11:18-20:30 (45 Min Pause)
11:18-21:30 (45 Min Pause)
110:00-20:15 (45 Min Pause)
12:30-20:42 (30 Min Pause)

Nettoarbeitszeit
(inkl. 12Min Riistzeit, exkI.
Pause)

7,7 Std.
8,45 Std.
9,45 Std.
9,5 Std.
7,7 Std.

Dienste >10h (seit 01.10.23 nicht mehr maglich)

[kirzel  Zeiten Nettoarbeitszeit
(Alle Zeiten inkl. 12Min Riistzeit) S:::e ;ZMin Riistzeit, exkl.
TL1 07:00-17:57 (45 Min Pause) 10,2 Std.
TL2 06:15-17:12 (45 Min Pause) 10,2 Std.
TL3 07:15-18:12 (45 Min Pause) 10,2 Std.
TL4 07:00-19:12 (45 Min Pause) 11,45 Std.
TLS 08:00-20:12 (45 Min Pause) 11,45 Std.
L6 07:30-19:42 (45 Min Pause) 11,45 Std.
TL7 06:15-18:27 (45 Min Pause) 11,45 Std.
TL9 06:00-18:12 (45 Min Pause) 11,45 Std.
TL11 09:00-21:12 (45 Min Pause) 11,45 Std.
TL12 10:00-20:57 (45 Min Pause) 10,2 Std.
TL13 06:30-17:27 (45 Min Pause) 10,2 Std.
TL14 10:00-22:12 (45 Min Pause) 11,45 Std.
TL15 07:15-19:27 (45 Min Pause) 11,45 Std.
TL16 06:30-18:42 (45 Min Pause) 11,45 Std.
SL2 12:00-00:12 (45 Min Pause) 11,45 Std.
NL1 19:00-06:57 (45 Min Pause) 11,2 Std.
NL2 19:15-07:12 (45 Min Pause) 11,2 Std.
NL3 19:17-07:02 (45 Min Pause) 11,2 Std.
NL4 19:00-07:12 (45 Min Pause) 11,45 Std.
NL5 20:00-08:12 (45 Min Pause) 11,45 Std.
NL6 18:15-06:27 (45 Min Pause) 11,45 Std.
NL8 18:30-06:42 (45 Min Pause) 11,45 Std.

*Dienste nicht mehr moglich seit 01.10.23

*5,7 Std. Nettoarbeitszeit mit 30min Pause ergeben sich durch die zusatzliche Wege- und Ristzeit. Bruttoarbeitszeit dabei 6,2 Std. -> Ab 6 Std. Arbeitszeit ist eine Pause zu gewéahren.
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Umsetzung neuer Dienstzeiten

Integration in das bestehende Dienstplan-System

Bedarfs- und Bedurfnisorientierte Implementierung
der Dienstzeiten

Dienste werden als Winsche eingetragen —
Freiwilligkeit

Erarbeitung von Ausfallkonzepten und Festlegung
von Regeln

Umsetzung mit Hilfe von Planungsmatrix moglich

ML3

L3 NL4 NL4

for

|
[ ]

ML4 MNL4

* Beispiel Dienstplan
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Umsetzung Prozessbausteine

= Erstellung Tagesstrukturplan (OA + Stationsleitungen)

" interprofessioneller Workshop mit Leitungsteams jeder
Station

" |ndividuelle Weiterentwicklung und Anpassung der Prozesse
an die Stationen

= Festlegung verbindlicher Absprachen fur die zukUnftige
Zusammenarbeit

= Erstellung von ,One-Pagern” als Orientierungshilfe und
Gewahrleistung der Nachhaltigkeit

= Unterstitzung bei der EinfiUhrung durch Vor-Ort-Begleitungen

Stationsorganisation: XX

Morgendiiches Kurzbriefing: )
* Mo-Fr findet um 08:00 Uhr ein Briefing zwischen AD und
Schreibtischkraft statt, bevor die Visite startet.
Tandemregelung:
= Die Station teilt sich in 3 Pflegebereiche auf. Der arztliche Dienst ist informiert welche
Pflegekraft flr welchen Bereich zustandig ist.
* Der AD unterteilt sich in ,rote” und ,grine” Patient:innen.
ie Entlassvi artet u i
ach de isite

.
urchgefd
* Die €.
Tagesabschlussbesprechungen:
* Eserfolgt eine telefonische Absprache zum Ende des rztlichen Dienstes. Die Pflegenden
erhalten vorab die Informationen Uber den Tagesablauf/Termine der Arztinnen.

‘ ‘ Absprache zu berufsiibergreifenden Tatigkes
* Ein Jour-Fix mit dem stv. Klinikdirektor ist 1x wochentlich etabliert. Diese findet Freitags um
‘q& 13:00 auf der Station statt. TN: Stationsleitung, OA, stv. Klinikdirektor, Pflegekrafte.

—
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Unterstutzung im Roll-out

" |nformationsveranstaltungen

= Support durch das Projektteam

" |ntranetseite mit relevanten Informationen
= digitaler ,Werkzeugkoffer”

= Konfigurationen im Dienstplanprogramm

= Multiplikator:innen

= RegelmalSige Jour-Fixes mit allen
Akteur:innen

* |nterne Offentlichkeitsarbeit

Werkzeugkoffer Arbeiten 5.0

UKE Logo Klicken
um auf diese Seite zuriick 2u gelangen!

Willkommen zum Projekt Arbeiten 5.0!

Wir freuen uns, dass Sie und Ihr Team Teil der neuen innovativen "Arbeiten5.0-Welt" werden. Mit diesem
Projekt werden flexibel Di iten und imierungen im Stati etabliert.

Fur Sie haben wir diesen Werkzeugkoffer entwickelt.

Er beinhaltet eine komplette Beschreibung zur Etablierung, maglichen Hindernisse, Losungsansatze und einige
Tools, die im Laufe der Zeit bereits entwickelt wurden. Er soll Ihnen bei der Implementierung helfen.

"Arbeiten 5.0" ist ein lebendiges Projekt. Mit einem Pilotprojekt und deren Evaluation auf drei Stationen wurde
ein Grundstein gelegt. Dieser ist die Grundlage fur weitere kreative Ideen zur Umsetzung zu den Dienstzaiten
und Prozessen im UKE. Denn jeder Bereich ist individuell und bringt seine eigenen Herausforderungen, die es zu
meistern gilt.

wir hoffen, dass dieses Projekts Ihnen die angedachte Flexibilitat ermoglicht und wiinschen viel Erfolg bei der
Umsetzung!

Ihr Projektteam "Arbeiten 5.0

herunter
scrollen
far
mehr
- Infost

hier klicken,
um auf die nachste Seite 2u gelangen!

Weiter

FAQ

Hier Klicken um zu den hufig gestellten Fragen und Antworten zu gelangen.

Flexible Arbeitszeit

Dienstzeiten:
Mkror FLEX

Dienstbeginn: bis 07:00 Ubr oder bis 0500 Une.
Dienstende: ab 15:00 Unr oder ab 20:00 Unr

Zele:
Wansch der Miarbeiterdan nch hursfstiger

Anpaseung dar Arbaitszai an da parsnlichan
Bedirinisse

Stolpersteine:

Neorganisation der Informationsibergabe

Mbgliche Lsungsansiitze:

Werkshops Im Team umsetzen
(28, Nerung der MAB)

Grundaatz:

(Glaitzai) Magichkatt, dan Frhdianst zatvarsgent anstratan und den
Spitdenst vorzeits u beenden

Rogeln
“Anmeldung’ bel SL/ SSL s spatescens 1 Tog vorhar

Auch m Verwags Shar dan Winsthdianstplan winschber

Arbsitszait7,7h (bel Oberstunden nach ROcksprache auch fiheres
Ende/Begion méglich)

B B i stgers Al et o Gl (sl rzsp (:.8. P, da

ist keine Anpassung notwendis.

Festlogung der Mndestbes etcung Gber den Tag verteit, um sinen
Obertilck 2u haben, ob cle flexile Arbeltszelt an dlesem Tegmogich st
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NUtZU ng der DlenStzelten - DaShboa rd (Monitoring der Dienstzeiten)

Darstellung des Nutzungsverhaltens
anhand von Dienstplanungsdaten
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Nutzung der neuen Dienstzeiten (stand: November 2023)

Nutzung der Dienstzeiten gesamt, WUNSCH und IST

690
658

<1no—||oa 1els

440
403 41¥ 399
354
338
23 324 314 316
279
300 258
227
200
114
81 91
100
0
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IST-Dienste > Wiinsche aufgrund von
nicht hinterlegten Winschen in SPX
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Nutzung der neuen Dienstzeiten (sund: oezemer2023
Nutzung der Dienstzeiten nach Gruppen, IST
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Lange Dienste ab 10h=10,1-11,25 h Nettoarbeitszeit

Lange Dienste bis 10h = 8,1- 10,0 h Nettoarbeitszeit
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Wissenschaftliche Begleitung des Roll-Outs

= Durch quantitative Datenanalysen - Evaluation des
Zielerreichungsgrad und Ableitung einer Erfolgsbeurteilung

Fragstellungen

= Verbesserung der Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiter:innen
= Verringerung der Arbeitsausfalle der Mitarbeiter:innen
= \Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
= Veranderung der Anzahl der Bewerbungen

und Arbeitszeitaufstockung, Fluktuationsquoten sowie —Reduzierung
= Verbesserung der inter- und intraprofessionellen Kommunikation und Koordination
= Reduktion von ,compassion fatigue” und Prasentismus

hChe fmbug

»y

gy A
. 24
G >
i
N
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Offentlichkeitsarbeit

Gemeinsam besser. Furs Leben.

Arbeiten 5.0 - Harmonisierung von Dienstzeiten und Prozessen
UK Intran—_-t Hintergrund und Ziele

T— Das Projekt Arbeiten 5.0 wurde im Rshmen des betrieblichen Gesundheitsmanagement ins Leben

gerufen.
IR Unsere Ziele hierbei zind:

. Aktuelles & Termine UKE INside Service Rund um . einegrd liche Flexibilisierung der Arbeitszeiten in der Pflege und

»ARBEITEN UND LEBEN,
« SO WIE ES ZU UNS PASST.“

» Martina W. und Dajana K.: Kolleginnen & Lebenspartnerinnen

B ¥ » eine Optimierung von Prozessen zwischen drztlicher und pflegerischer Berufsgruppe

Flexibel arbeiten: Pilotprojek
Pflege startet

Zufriedenere Mitarbeitende in der Pflege sowie
mit Arzt:innen und Patientiinnen - dafir steht
ab Oktober fur sechs Monate als Pilotprojekt a
getestet wird. Ulrike Mahle, Michael van Loo un
die Plane und Hintergrinde.

U eine gréfitmagliche Flexibilitat und Mitbestimmung bei der Gestaltung der Arbeitszsit im
Schichtdienst zu erméglichen, wurde im UKE dieses Projekt zu modemen und gezunden Dienstzeiter
nach akiuellem wissenschafilichen Stand gestartet. Mit der Erarbeitung dizses innovativen Konzeptes,
sall den Mitarbeitenden die Maglichkeit gegeben werden, abhangig von ihren unterschiedlichen
Lebensphasen und individuellen Lebensrhythmus, Gber ihre eigenen Arbeitszeiten zu verfigen und
die Vereinbarkeit von Freizeit, Familiz und Beruf zu unterstitzen.

Dieses Frojekt st bisher sinmalig in Deutschlsnd, wird im Rahmen des Flazestariunzsgesets durch

die Techniker Krankenkasse geférdert und durch die Uni Hamburg (HCHE) wissenschaftlich begleitet.

U Arbeiten, wann und wie es zu euch passt.

Projekt-Bausteine
Projekt "Arbeiten 5.0" - einmalig in Deutschland:

>
Das UKE-Projekt Arbeiten 5.0 beschi ch mit der Har
Flexible Dienstzeiten fur Prozessoptimierung urd ist bisher sinmalig in Deutschland. Im Rahmen des Pfegestirkungsgesetzes wird das Proje
b . durch di hniker Krankenkasse rdert und h die Uni Hamburg (HCHE) wi ich

die Pflege zwischen Berufsgruppen b derPr chicdenen Ansatze im Rahmen einer
Flesible Arbeitszsit - Flexible Kurzdienste - R Eh T ] i Pilctierung suf unterschiedlichen Stationen sechs Monste etestet Eine begleitends
Lange Nachtdienste - Lange Tagdienste - Schichtleitung=aufzaben - Morgendl gt i e Poipisas ek Bt it e TR MCE bl i s
s S e ] Kl kweizen und stufsmwsisen Roll-Out im zesamsen Kinkum.

nterventionen - Fausenregelungen - - e Berufe

Seid jetzt von Anfang an mit dabei und gestaltet dieses
einmalige Projekt mit!

Erfahrt hier, was fir euch maglich ist

Ein Gewinn fur die Work-Life-Balance

Internationale Fachkrafte
Ausbildung & (dusles) Studium

Praktikum, F5) & BFD

Im Oktober ist die sechsmonatige Pilotphase des Projekts ,Arbeiten 5.0” auf
< drei Stationen gestartet. Wir haben mit Jens Hanekrad von der 1H und >

Das UKE als Arbeit

GréBtmagliche Flexibilisierung der Arbeitszeiten in der
Pflege

Susann Dauenheimer, C4B, gesprochen, wie die Neuerungen ankommen,
was noch verbessert werden muss und ob sie das Arbeitsmodell

weiterempfehlen wiirden. GroBes Lob verdienen in ihren Augen vor allem
die flexiblen Dienstzeiten.

Aktuelles zum Arbeitgeber

Kontakt ins UKE
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Ausblick

"= hoher Innovationscharakter fur Weiterentwicklung
= Sensibilisierung fur lebensphasenorientierte Arbeitszeiten
= Sicherstellung der Nachhaltigkeit notwendig

= Zusammenarbeit, Partizipation und Vernetzung aller beteiligten Personen hat hohe
Relevanz

= Begrenzte Innovationskraft aufgrund gesetzlicher Rahmenbedingungen
" interprofessionelle Zusammenarbeit als Ansatz in der Mitarbeitendenzufriedenheit

= Bundesweite Vernetzung und Austausch durch das Projekt
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Veroffentlichungen S——

U.Janssens | B.W. Béttiger (Hrsg.)

= Gastbeitrag auf PflegeletztBerlin: Harmonisierung von Dienstzeiten und Prozessen (PflegeletztBerlin) Dlvzl(g?g{g(t)lgg _
= Van Loo, M. & Mihle U. (2020): Arbeitsplatzattraktivitat auf der Intensivstation und in der ot edngen enshmedin Pflegemanagement

und Innovation in
der Pflege

und Notfallmedizin

Notaufnahme. In: Janssens U, Kluge S, Heringlake M, & Rickels E (Hrsg.). DIVI Jahrbuch 2020/2021 — e
Interdisziplindre und interprofessionelle Zusammenarbeit. Berlin, S. 79 — 86

Meditinisch Wissenschaftliche Verlagsgesellschaft

=  Mduhle, U, Lampmann, E., Navarro, C. (2022): Pflegeorganisation und Pflegeprozesse — Harmonisierung DIENSTZEITEN
von Dienstzeiten und Prozessen in der Pflege. In: Lux, G., Matusiewicz, D. (Hrsg.) Pflegemanagement UND PROZESSE
. : : HARMONISIEREN
und Innovation in der Pflege. Springer Gabler, Wiesbaden. S. 191 — 201

= Mihle, U. (2020): Dienstzeiten flexibel gestalten. Pilotprojekt ,Harmonisierung von Dienstzeiten und
Prozessen”. KU Gesundheitsmanagement. 8(89), 20-22.

Biichner/Engehausen/Peters/Schwaiberger (Hrsg.)

=  Mihle, U, van Loo, M., Navarro, C. (2023). Dienstzeiten und Prozesse harmonisieren. Die Schwester der
Pfleger. 2(23). 50-53.

Zukunft der Pflege im
Krankenhaus gestalten

Probleme erkennen, Profession
entwickeln, Potenziale fordern

= Van Loo, M. & Mihle U. (2023): Modernes Pflegepersonal-Management in Uniklinika. In: BlichnerV,
Engehausen R, Peters M, Schwaiberger M (Hrsg.) Zukunft der Pflege gestalten — Probleme erkennen,
Profession entwickeln, Potenziale fordern. medhochzwei, Berlin. S. 495 — 510.

Moderne Stationsorganisation

= Van Loo, M. et. al. (2023): Innovative Dienstzeiten und Arbeitszeiten. In: Bamberg, C., Kasper, N., Korff, o sl
M., Herbold, R. & Fleckenstein, T. (Hrsg). Moderne Stationsorganisation im Krankenhaus. Springer,
Berlin. S. 205 -228.



https://www.pflegejetztberlin.de/pressemitteilungen/gastbeitrag-universitatsklinikum-hamburg-eppendorf-uke-arbeiten-5-0
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wuleben gestalten.

Vielen Dank fur Ihre Autmerksamkeit!

Kontakte fur Ruckfragen:

Ulrike Muhle

@

u.muehle@uke.de

llia Doronin

@

i.doronin@uke.de

Projektteam

arbeiten5.0@uke.de
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