radprox

Krankenhaus Plettenberg

Pflegemanagement bei
schwerhorigen Patienten




Das Gesundheitswesen rcdbrox
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Personelle Ressourcen & Verweildauer
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Vorbildliche Strallenflihrung radprax

Krankenhaus Plettenberg
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Nahezu unsichtbar rodgrox

Krankenhaus Plettenberg

" Horleistungsstorung”

" ca. 11,1 Mio. Deutsche betroffen ...

" geringes Problembewusstsein

" Folgen und Auswirkungen sind selten
bekannt/werden unterschatzt

" selten geschultes Pflegepersonal

" kaum Pflegekonzepte
" defizitare Studienlage
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Und: Ein Symptom mit Folgen rodfﬁrox

Krankenhaus Plettenberg

= eingeschrankte Wahrnehmung
akustischer Signale
= verschieden in Art und Auspragung
= erschwert die zwischenmenschliche
d  Verstandigung
| ®" von Betroffenen selten thematisiert

" nicht als mogliches Pflegeproblem
angesehen
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Schwerhorigkeit nicht behandelt, ... d;ﬁirox
(auch das Nichttragen von Hérgerdten) Krankenhaus Plettenberg

» erhoht das Sturzrisiko

» bei durchschnittlichen Horverlust von 25 Dezibel
(gemittelt tiber 0,5— 1 — 2 -4 kHz um das Dreifache (Lin FR, Ferrucci L., 2012)

= steigert das Depressionsrisiko
" pro Dezibel Horverlust um 5% (Nachtigall ). et al., 2009)

= beschleunigt den kognitiven Abbau

" im modifizierten MMST wurden bei Schwerhorigen 41%

schlechtere Werte erzielt als bei Normalhodrenden
(Lin FR. et al., 2013)

= beglinstigt oder 16st delirante Zustande aus

(Erfahrungswerte Decker-Maruska,M., Lerch M., 2011)
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Schwerhorigkeit und Demenaz:
Risiko Verwechslung e T

Kommunikationseinschrankung

\ 4 ) 4
Miss- oder Nichtverstehen

) 4
Nahezu identisches, ,, auffalliges Verhalten”

Eingeschrankte Verstarktes Misstrauen, Konzentrationsmangel,

kommunikative unangemessene Reaktion, Desorientierung,
Kompetenz sozialer Ruckzug, Monologisieren,
,Familienerkrankung®, ...
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Kommunikatives Chaos beenden radprox

Krankenhaus Plettenberg

Eine Moglichkeit:

Starten

Pflegemanagement
bei Schwerhorigkeit

ARRRNNNNNEE——— Starten

e
(D€) Update




Qualifizierung der Pflegekrafte radprax

Krankenhaus Plettenberg

v'Schwerhdorigkeit im Allgemeinen

v'Bedeutung fiir und Folgen auf die
Pflege-/Versorgungsqualitat

v'Identifikationsmethoden und adaquate
Kompensationsstrategien

v"Funktion, Handling , Wirkweise von
Horsystemen (ol

v'Schwerhorigkeit und Demenz ; .

¥ s

Details
v" hdheren Zeitaufwand einplanen
v’ Stérungen minimieren
v’ Blickkontakt aufbauen und halten
v' Nahe/Distanz beachten
v’ richtig” positionieren
v’ auf gute Beleuchtung achten
v’ offene Fragen stellen
v Mimik und Gestik bewusst einsetzen
v" NICHT SCHREIEN

Interpersonelle Kommunikation




Schwerhorigkeit integrieren radprax

Krankenhaus Plettenberg

Anamnese

Durchflihrung

befragen - einschatzen — planen — umsetzen - priifen
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Horminderungsbedingte §
o epe_ s [ raX
Pflegeprobleme identifizieren it e

Systematische, strukturierte
Erhebung von
Pflegebedirfnissen sowie der
verfligharen Ressourcen und
Fahigkeiten

Beobachten und aktives zuhoren — erste Hinweise

Fragen zu Horproblemen gegen Ende des Interviews stellen
— unterstitzt die Vertrauensbildung
— ermoglicht Beobachten von Kommunikations- und

Interaktionsverhalten
AuRerungen von Betroffenen/Angehérigen beachten
Aussagen zu Beruf/Arbeitsplatz Gehér schenken
Erwahnung einer Jahre zurickliegenden HNO-arztlichen
Untersuchung Bedeutung beimessen

Anamnese




Ohrinspektion und mehr ... radprox

Krankenhaus Plettenberg

Der etwas andere Nach Einweisung auch
,Notfallkoffer” durch Pflegefachkrafte

,ReDeMa“




Pflegeprobleme einschatzen radprax

Krankenhaus Plettenberg

Feststellung und Einschatzung der
individuellen Probleme und
Bediirfnisse inshes. im Hinblick auf
die Problemursache
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Assessment
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Planung & UmSEtzung (ein Beispiel) I’CldprIX

Krankenhaus Plettenberg

Individuelle,
bediirfnisorientierte und
bedarfsgerechte Planung und
Durchfiihrung pflegerischer
Interventionen

Patient kann Horgerat nicht nutzen,
Cerumenpfropf beidseits eruiert
— Rucksprache mit behandelndem Arzt
— HNO-facharztliche Untersuchung terminieren
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Planung/Durchfiihrung




Nervtotendes , Pfeifkonzert” radprax

Krankenhaus Plettenberg

Ursache Intervention
HG sitzt nicht richtig im Ohr HG herausnehmen und erneut einsetzen

HG herausnehmen,

seitliche Zuordnung kontrollieren
(rote Markierung = rechts / blaue Markierung = links),

ins ,,richtige Ohr einsetzen

HG befindet sich im

falschen Ohr
(besonders haufig bei IdO-Systemen)

Iz-i l;tézir:iggfgii Lautstarke reduzieren
Lautstarkeregler ist defekt Akustiker kontaktieren
HG sitzt zu ,,locker”“im Ohr Akustiker kontaktieren

Schallschlauch ist defekt Akustiker kontaktieren

Schallschlauch ist verstopft Schallschlauch reinigen

Horgerate




,Leider” unverzichtbar

radprax

Krankenhaus Plettenberg

Art des Horsystems

Hinter dem Ohr System

Im Ohr System (allgemein)

Cochlea Implantat

Cl

Lokalisation des Hoérsystems

Kurzel

rechts

links

beidseits

Information ins Team




Denke Sie daran ! radprax

Krankenhaus Plettenberg

-

ein hohes Maf3
an
Konzentrations-
und
Kombinations-
fahigkeit

und:

Horbild erstellen Schwerstarbeit




radprax
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Zu kommunizieren
' ' ist wie laufen lernen -
man fallt so oft auf die Nase

bis man liebevoll

E | i [ E | ' I e | an der Hand genommen wird
6. Gesundheitspflege

decker-maruska@krankenhaus-plettenberg.de
www.radprax.de/krankenhaus-plettenberg

UPDATE




