@ Springer Medizin | ‘2_) Springer Pflege

e AR
IMPULSE FUR “QUITTENDENKER”

Innovations- und Change Projekt der
Notaufnahme-Klinikum Niirnberg Sud

I+ 5 — ——* ] : =
: T e E A |
&l A

‘ — ’
4 Il 8

L
Klinitkum Niirnbere — BN FACHHOCHSCHULE
| TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG = I. I m—CRFURY NV oy
I OF APPLIED SCIENCES

GEORG SIMON OHM



OA
Dr. Steffen Popp
Klinikum Niirnberg

Pfl. SL
Peter Weis
Klinikum Niirnberg

PDL
Uwe Stadelmeyer
Seelsorger

Prof.in Dr. 7 ;
Sabine Brunner : .
FH Erfurt b +.P.r01ekt.l_e|tung Klinikum Niirnberg
Mirjam Hafner Wolfgang Kopp
Klinikum Nirnberg Klinikum Niirnberg
I FACHHOCHSCHULE g_&sw&;/\_a

|
r EEEE ERFURT UNIVERSITY °s
I OF APPLIED SCIENCES o Smu«(’\

“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

Klinikum Niirnberg
A -




vor dem Projekt
Februar — Méarz 2016

SWER

<

o FUrig

LUTHNIT Nﬁl’lll)&l?g . — BN FACHHOCHSCHULE
oot TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG - F W ERFURT UNIVERSITY
VL GEORG SIMON OHM BN OF APPLIED SCIENCES




Vor dem Projekt
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Zunehmende Uberlastungssituation der MA
Hohe Ausfallguoten der MA aufgrund psychischer + physischer Belastung
» Fehlende arztliche Fihrungsstruktur
»  Kindigungen

Starker Anstieg der Patientenzahlen
= Schwerstkranke Patienten

» Raumknappheit — Langsamer Abfluss der Patienten aus der Notaufnahme
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Uberbelastung an Spitzentagen /
Crowdingsituationen

Zusammenarbeit im Team

Sachziele

Wirkung im Aul3en

Abbildung der Leistung des Teams Notaufnahme
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Ergebnis der Klausur

,2Wir wollen gemeinsam etwas verandern und
raus aus der Uberlastung — hin zu optimierten
Stationsablaufen!”

UNSER ZIEL SOLL SEIN:
* Verbesserung der Arbeitsbedingungen fir die MA
« Zusammenarbeit im Team starken

Zufriedene MA & zufriedene Patienten
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Da kommt mir eine lIdee! Im Sommersemester lehre
ich das Fach Praxisprojekte und
Changemanagement. Das ware doch toll, wenn die
Studierenden an einem ,echten® Praxisprojekt
mitwirken konnten...

Das ware doch ein Win-Win fir uns Beide:
Innovative und frische ldeen fir die Notaufnahme UND
praxisnahes Studieren fur die Studierenden
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Projektbeginn

Marz — April
2016
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,ES geht los ...

Es geht los in der Notaufnahme!
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J— Die Wunderfrage:

... angenommen, sie wurden fur alle priorisierten |
Themenfelder eine gute Losung finden, welche Vision haber €8
sie dann fur unsere Notaufnahme? %
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Die Vision




Es geht los ... an der TH Niirnberg

Vorstellen des Praxisprojekts mit der
Notaufnahme am Klinikum Sud in Nidrnberg
+ Ausarbeitung wichtiger Fragestellungen
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~...ander TH Nirnberg
Was macht die Notaufnahme eigentlich?

Krank-
Triage / heitsbilder
Sichtung

Patientenaufkommen ‘ Vielfaltige

Konsultationen
Priorisierung

Koordination

Symptomorientierte
Betreuung
Betten- /
Diagnostik Verlegungs-
management
Therapie Therapeutische Fachspezifische
Interventionen Verlegung
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... in der Notaufnahme

Besuch der Notaufnahme und Bestandsaufnahme vor Ort
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... an der TH Niirnberg

Wer macht was und wann?
Einteilung der Tischverantwortlichen
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Tisch 1 (Uberlastung an Spitzentagen/Crowdingsituationen)

u.a. Was unterstiitzt mich, um an Spitzentagen gelassen zu bleiben und den Uberblick zu behalten?

Tisch 2 (Zusammenarbeit im Team)

u.a. Welche Werte kénnen die Zusammenarbeit im Team Notaufnahme voranbringen?

Tisch 3 (Sachziele)

u.a. Welche Wissensbausteine helfen Dir in der taglichen Arbeit? Evtl. welche brauchst Du noch dazu?

Tisch 4 (Wirkung im Aul3en)

u.a. Wie kénnen wir die Wartezeiten positiv gestalten / attraktiver machen?

Tisch 5 (Abbildung der Leistung des Team Notaufnahme)

JE

u.a. Welche Rahmenbedingungen braucht ein gut funktionierendes Ideenmanagement, dass das Team / alle aktiv daran

teilnimmt (teilnehmen)?
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nach dem

vor dem Projekt Pl\r/ltgfzkt_big'ﬂln Projektphase Projekt
Februar — Marz 2016 P Mai — Juli 2016 ab Oktober
2016 2016
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... in der Notaufnahme
Gemeinsames World - Café: Impressionen
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Worldcafe

Ergebnisse

rqe * o SWER
Klinikum Niirnberg Lo T

i | EEE FACHHOCHSCHULE & %
TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG - F W ERFURT UNIVERSITY =

I OF APPLIED SCIENCES

GEORG SIMON OHM



... An der TH Nurnberg

Auswertung der Ergebnisse

Wichtiger Input des Standortleiters
des Klinikums Sud Dr. Ries
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Im Klinikum: Prasentation der Ergebnisse
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SR\

Eine Auswahl der Ergebnisse und Ideen
aus den Prasentationen der Studierenden.
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Tisch 1: Uberlastung an Spitzentagen /Crowdingsituationen

,Die haben mal Lach-Yoga angeboten-

damit konnte ich aber gar nichts anfangen...”
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Tisch 2:

kT

,,JJEDER wurschtelt so vor sich hin -

aber KEINER kennt den anderen richtig...”
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Tisch 3:

T

,Zu uns kommen alle,

auch Gelangweilte und Irre”
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Tisch 4: Wirkung im AuBBen

,Bevor etwas nach auflen hin glanzen kann,

muss es im Inneren poliert werden.”

Klinikum Niirnberg i — m—rrcuochschuE
\)1"““‘{&; TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG r F WEmm ERFURT UNIVERSITY . /-

I OF APPLIED SCIENCES

GEORG SIMON OHM



Tisch 5: Abbildung der Leistung des Team Notaufnahme
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, UNSERE Ideen finden doch

sowieso KEIN Gehor...“
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Projektbeginn

vor dem Projekt . _
Februar — Marz 2016 Marzzo—lg\pr”
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Projektphase
Mai — Juli 2016

nach dem
Projekt
ab Oktober
2016
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Umsetzung der priorisierten Themenfelder W

Uberbelastung an Spitzentagen / Crowdingsituationen

Zusammenarbeit im Team

Sachziele

Wirkung im Aulen

Abbildung der Leistung des Teams Notaufnahme
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Tisch 1 - Themenfeld: Uberbelastung an Spitzentagen /

Crowdingsituationen u.a.

Einfihrung einer Bereitschaftspraxis am Haus
Enge Einbindung der Seelsorger

Stellenmehrung in allen Berufsgruppen

Bettenmanagement und rechtzeitig Abmeldung in IVENA
Verbesserung der Abverlegung durch hohe Priorisierung beim Krankentransportdienst
Erweiterung Sicherheitsdienst ,,rund um die Uhr“

Pflegefachhelfer ins Team integriert und festes Arzteteam
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Klinikum Niirnberg

Enge Einbindung der Seelsorger zur Betreuung Patienten, Angehdrige, Mitarbeiter
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Tisch 2 - Themenfeld: Zusammenarbeit im Team u.a.

Stufenkonzept zum Konfliktmanagement
Verbesserung der Informationsweitergabe
Klausurtage Leitungsteam

Patenprogramm Erziehungsurlaub

Gemeinsame Teamevents

Forderung der interprofessionellen Zusammenarbeit

Erweitertes Einarbeitungskonzept fir die MA
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Einarbeitungskonzept
Notaufnahmeteam AU11

Erweitertes Einarbeitungskonzept fiir unsere Mitarbeiter
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Forderung der interprofessionellen Zusammenarbeit
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Tisch 3 - Themenfeld: Sachziele u.a.

Training GroRRschadensfall mit Rettungsdienst

Benennung von Verantwortlichen aus dem Team und Schulung, z.B. Hygiene,
Gips, Deeskalationstraining

Gemeinsame interprofessionelle Fortbildungsveranstaltungen und
Mikrofortbildungen

Kooperation Notfallpflege — Rettungsdienst slo
Uberarbeitung des Alarmplans eB
Fachweiterbildung Notfallpflege O O
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Fachweiterbildung Notfallpflege
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Tisch 4 - Themenfeld: Wirkung im Auf8en u.a.

Neue, platzsparende Infusionsstiihle und Liegen wurden gekauft
Trennwande im Liegendwartebereich

Einfihrung eines Angehorigenkonzepts

Verbesserung der Anmeldesituation

Riickgang der Patienten- und Angehorigenbeschwerden
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Anmeldesituation verbessert
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Beschwerden tber die Notaufnahme
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Tisch 5 - Themenfeld: Abbildung der Leistung des Teams

Notaufnahme u.a.

Feedbackbogen mit Lob und Verbesserungsvorschlagen der Patienten
werden ausgehangt

Ideenmanagement
Morgenbesprechung
Regelmallige Evaluation und Information der Mitarbeiter Gber —_—
umgesetzte MaRnahmen —v
I V
Pflegekrafte zu Kinesiotapetherapeuten ausgebildet
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Morgenbesprechung
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5 Pflegekrafte zu Kinesiotapetherapeuten ausgebildet
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Weitere positive Aspekte:

Mitarbeiter werben Mitarbeiter

Rettungsdienst hat Kontakte zu Bewerbern vermittelt

Bewerberlage durchgehend sehr gut

Ausblick Neubau Notfallzentrum:

Unsere Mitarbeiter freuen sich ihre Ideen beizutragen
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