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Herausforderung bundesweit

MEDICLIN

WIRTSCHAFT
Regierung zieht Konsequenzen
TR Krankenhauser: Untergrenze gegen den Pflegemangel

Wetthewerb um gutes Personal

Angesichts des Fachkréftemangels professionalisieren die Kiiniken
ihr Personalmarketing. Dies zeigt die Kienbaum-Studie ,Wertschopfende
Personalarbeit in Krankenhdusem" 2009

Martin Ferber, 06.04.2017 - 06:20 Uhr

D er anchmende Fachkrifte- ting in diesem Jahr einen Wert von  Prozent der Krankenhiiuser gibt es Donnerstag, 19. November 2009

mangel ist neben dem immer  4.4: 2005 lag es noch bei 3.8. Wei- emne eigenstindige Personalstrate-

grofer werdenden Effizienzdruck
die zentrale Herausforderung fiir
die Krankenhuser in Deutschland.

tere wichtige Rekrutienmgsinstru-
mente sind finanzielle Anreize
(4.1), die Drenste von Personalbera-

gie, 21 Prozent der Kliniken haben
ein Leitbild fiir den Personalbereich.
und knapp drei Viertel der Hiuser

Kliniken droht massiver Fachkraftemangel

Dusseldorf - Der Fachkraftemangel in

Fitr die Personalverantwortlichen tem (3.2) und das Rekmtieren im  haben Leitlinien der Fiihrung und
stehen daher die Rekmutieung und  Ausland (2.8). Um L 2striig Z beit festgel 2005
Bindung von Fach- und Fithrungs- 1 istig an das Krankenl zu  waren dies nur 50 Prozent.

den Kiiniken wird sich in den néchsten
Jahren weiter verscharfen. Darauf
verwies Udo Janssen, Vorstand des
Deutschen Krankenhausinstituts (DKI]},
beim 32, Deutschen Krankenhaustages in
Dlsseldorf, Demnach kénnen dle
Krankenh&user in Deutschland bereits
heute mehr als 4.000 offene Stellen im
drztlichen Dienst nicht besetzen.

Arbeitsverdichtung mit zu wenig Personal

Bis 2017 wirden zudem voraussichtlich
knapp 20.000 Klinikdrzte aus
Altersgrinden aus dem Berufsleben
ausschelden, was zu elner welteren
Verscharfung der Arbeitsbelastung des

dpa

Klinikpersonals flihre.

»Das Personal im Krankenhaus ist durch den demografischen Wandel und dem einhergehenden

Easrhlbriffamannal ainar hnhan VVarindarninnedunamils ancnacatst"™ cn 1ancan NMachalh cai ac nirht

, , "Normalerweise hat meine Station 17 volle Pflegekrafte, also Planstellen aber im
Moment haben wir so circa 14 Planstellen.”

Stefica Djuric, Stationspflegeleitung
www.br.de/nachrichten/pflege-krankenhaus-personal 06.11.2017
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Herausforderung bundesweit —

Demographische Entwicklung

Altersaufbau in Deutschland 2006 und 2030 *)

Boviikerung nach ARursgruppen
in Mdillianen / in % der Gesamthevalkening

Quelle; Stabetische Amter des Bundes und der Lander
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Herausforderung regional

Nedlitz
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Herausforderung regional weoicun M

Springer Kongress Pflege 2018



Mitarbeitergewinnung ——

Wie wird gesucht? r‘

v Stellenanzeigen im Internet und auf Klinikwebseite

v" Stellenanzeigen in regionalen Tageszeitungen
v Werbung im Bekannten- und Freundeskreis

v Prasenz bei regionalen Jobmessen
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Mitarbeitergewinnung

Fachsymposien

FAskaTE

Misrzps rrum Comwio MEDSCLIN l .I

mamichrbtiche Lasmung durcs dan Red T Berzoeirue CToewig
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HERZ-KREISLAUF-TAG
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~Patientenversorgung
in NMetrwerken™

1
o & ewwtiwlimbapde

‘\'

1t

15.-16. September 2017
LUTHER-HOTEL WIT TENBERG
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MEDICLIN

Q’:‘\ PROGRAMM = 7. COSWIGER PFLEGETAG
7

Freitag, 15. September

0500

10-45

11:15

12-45

13-45

14:45

16200

Erdgffmung und Begrnifung
A, Wolf, 5. Paul [Coswig)

Postoperative Versorgung von Patienten nach
miinimalinvasiven herzchirurgischen Eingriffien
|. Rabe-Silweschak [Coswig)

Spezielle pflegerische Aspekte wahrend der
Therapie mit Hersumterstintzungswerfahren
{ECNHOD/IABP)

D. Miller {Coswig)

Kaffeepause B Beszuch der Industrieausstellung

Kathetergestitzter perkutaner Aortenklappenersatz
(TN
M. Dreber [Cozwig)

Postoperatives Management von Schmerz,
Agitation und Delir
C. Lowe [Coswig)

Mittagspause & Besuch der Industrisausstellung

Gastwortrag
Darmmanagement
M. Braun (Hamburg)

Am Lebensende — palliative Pflege schwerstkranker
und sterbender Menschen sowie
bedidrfnisorientierte Angehirigenarbeit

H. Stoye, 5. Lowe [Coswig)

Schiussworte
A Wolf, 5. Paul ([Coswig)



Mitarbeitergewinnung MEDICLIN l]

v’ Zentralisierung des Bewerbermanagements
v Antwort innerhalb von 24 Stunden
v ,Schnuppertage” fir Interessenten

v Mdglichkeiten zur Hospitation in den Bereichen

Springer Kongress Pflege 2018 9



Mitarbeitergewinnung —

v'Prasenz in den Krankenpflegeschulen
v"Unterricht in den Krankenpflegeschulen

v"Ausfliige von Schulklassen in unser Haus

Springer Kongress Pflege 2018 10



Mitarbeitergewinnung —1

TOP 3

v'Die Mitarbeiter

v Familienfreundlichkeit

v Einarbeitung

Springer Kongress Pflege 2018 11



Mitarbeitergewinnung (1) weoicun B

Mitarbeiter werben Mitarbeiter
Mitarbeiter sind unsere Unternehmensbhotschafter

Wie kdonnte der Inhalt einer Stellenanzeige glaubwurdiger
vermittelt werden als durch die eigenen Mitarbeiter?

12
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Mitarbeitergewinnung (2) weoicun |

Familienfreundlichkeit

v" Flexibilisierung der Arbeitszeitgestaltung (z B. , Muttidienste*)
v~ Wunschdienstplane (Erstellung im 2-3 Monatsrhythmus)
v Verlassliche Dienstplanung

v Schaffung der Méglichkeit von Dauernachtwachen

Springer Kongress Pflege 2018 13



Mitarbeitergewinnung (3) —

Die strukturierte Einarbeitung
v"durch erfahrene Praxisanleiter
v Einarbeitung in allen Bereichen mind.1/2 Jahr

v'Begleitung durch zwei Mentoren

Meaehr Car-toons untar:
wwnw . medi - lear-n. de/car-toons
www . Facebook.de/ medilaarn

Springer Kongress Pflege 2018 14



Mitarbeitergewinnung (3) —

»~Beispiel Intensivstation

Einarbeitungskonzept fur neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
auf der Intensivstation

Mitarbeiter/Mitarbeiterin
Praxisanleiter / Praxisanleiterin

Einarbeitungszeitraum - ITS
Stufenmodell fir die Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Stufe 1

Zeitraum: 1. bis 4. Woche )
Ziel: Die neue Mitarbeiterin oder der neue Mitarbeiter sollte 1 bis 2 Uber-

wachungspatienten versorgen konnen. Aulterdem sollte die neue
Mitarbeitenn oder der neue Mitarbeiter einen Uberblick Gber die Station
haben, Arbeitsablaufe und BGA-Normalwerte kennen.

Springer Kongress Pflege 2018 15



Mitarbeitergewinnung (3) —

»~Beispiel Intensivstation

Stufe 2

Zeitraum:
Zlel:

Stufe 3

Zeitraum:
Ziel:

ITS, PD -F-1

4 bis 12. Woche

Die neue Mitarbeiterin oder der neue Mitarbeiter sollte 1 bis 2
Beatmungspatienten versorgen kdnnen, stationsubliche Medikamente
kennen und Vitalwerte interpretieren kdnnen. Aulierdem sollte die neue
Mitarbeiterin oder der neue Mitarbeiter Auskunft Gber Krankheitsbilder
geben kinnen und Uberwachungspatienten versorgen kénnen.

12 bis 20. Woche

Die neue Mitarbeiterin oder der neue Mitarbeiter sollte 3 Patienten,
darunter auch instabile Patienten versorgen kénnen. Aulierdem sollte
sich die neue Mitarbeiterin oder der neue Mitarbeiter umfangreiches
Wissen Uberdie Medikamente, Diagnosen, Normwerte, Himodynamik,
Beatmung und EKG-Veranderungen angeeignet haben.

W.3.0: 13.07.2015 Seite 1von 10

16
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Mitarbeitergewinnung (3) —

»~Beispiel Intensivstation

Stufe 4

Zeitraum: 20 bis 24. Woche
Ziel: Die neue Mitarbeiterin oder der neue Mitarbeiter sollte am Ende der

Stufe 4 die Liste vollstandig vorlegen kdnnen und sich umfangreiche
Fachkenninisse angeeignet haben.

Springer Kongress Pflege 2018 17



Mitarbeitergewinnung (3)

Beispiel Intensivstation

Stufe 1

Datum | Unterschriften

1.Begriifung/Vorstellung

PDL, Stationsleitung, Praxisanleiter, Pflegende

Fausenzeiten

K.affeekasse

Personalessen/ Kantine

Dienstkleidung

Umkleideschrank und Schilissel

Eintrag ins Telefonregister

MEDICLIN l

Betriebsarzt
a) Belehrungen (durch Stig.)
Datenschutz
Schweigepflicht
Brandschutz
Verhalten bei Arbeitsunfall
Vvl mem e Cdia b el b= i | L E il om b= gezelgt Ur‘lter’ Selbst_
Stufe 1 und Aufsicht | Standig
erklart | durch- | durch-
gefihrt | gefuhrt
5. Arbeitsabliufe
Frihdienst
Mitteldienst
Spatdienst
MNachtdienst
6. Dokumentation
Eingabe von DRG ( Beatmung, Dialyse, Lagerung )
Eingabe von Laboranforderungen
Kurvendokumentation
Pflegebericht
Springer Kongress Pflege 2018 18




Mitarbeitergewinnung (3)

»~Beispiel Intensivstation

Stufe 2
4. bis 12. Woche

2 — Patientenstufe - Beatmungspatienten

MEDICLIN l]

gezeigt | Unter | Selbst-

Stufe 2 und Aufsicht | standig

erkldart | durch- | durch-

gefuhrt | gefuhrt
1. Hospitation

Herzkatheterlabor

Operationssaal
IMC- Station

Springer Kongress Pflege 2018
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Mitarbeitergewinnung (3) ——

Beispiel Intensivstation

gezeigt | Unter Selbst-
Stufe 3 und Aufsicht | standig
erklart | durch- | durch-
gefuhrt | gefihrt

1. Fachspezifische Tatigkeiten
- Betreuung eines Patienten mit CWVWVHD / CVVHDF
Aufbau, Betreuung, Abbau der CVWVHD / CVWHDF
- Betreuung eines Patienten mit IABP
- Betreuung eines Patienten mit PICCO/Pulsion
PICCO-Anschluss, Kalibrierung
- Betreuung eines Patienten mit PAK
PAK-Anschluss, Hamodynamik
- Betreuung eine Patienten aus dem OF
AKE / MKE
ACVB
Carotis-OP
TAVI (transapikal/femoral)
MIDCAP/MIC
Epimyocardiale Sonden
ECMO
Patienten mit offenem Thorax
Fatienten mit Cellsaver
- Betreuung eines reanimierten Patienten
Reanimation, Medikamente, Dokumentation

Springer Kongress Pflege 2018 20



Mitarbeitergewinnung (3)

»~Beispiel Intensivstation
|

Leitfaden zur Einarbeitung
neuer Mitarbeiter

Kardiologische und Kardiochirurgische
Intensivstation

/.

Springer Kongress Pflege 2018

MEDICLIN l]

Herzlich willkommen bei uns auf der ITS!

Wir begrifken Sie als Mitarbeiter/in in unserem Pflegeteam
und freuen uns auf die Zusammenarbeit.

Die Einarbeitungszeit betragt 6 Monate und soll Ihnen helfen,
sich auf unserer Station, sowie in der Klinik zurechtzufinden.
lhre Mentoren sowie das Team der ITS werden lhnen in dieser
Zeit zur Seite stehen. Wahrend dieser Zeit werden 2 Zwischen-
Gesprache und 1 Abschlussgesprach mit Ihnen gefihrt.

Um lhnen den Einstieg zu erleichtern, haben wir den vor-
liegenden Leitfaden entwickelt, welcher zusammenfassend den
Stationsalltag, sowie stationsspezifische und pflegerelevante
Besonderheiten aufzeigt

Wir wiinschen lhnen

einen guten Start, viel Freude

in unserem Team und bei der Arbeit |

21



Mitarbeitergewinnung (3) —

> Be |Sp | el I nte nS |VStat| O n Patiententransport und Ubernahme auf die Intensivstation

Lernen Sie unsere Station kennen

- Intensivstation mit 16 Beatmungsbetten
unterteilt in vier 4-Bettzimmer und zwei Einzelzimmer

Bett 2 Bett 3 Bett 5 Bett 7 Bett §
Zimmer 4 Zimmer 3 Zimmer 6
Bett | Bett 4 Bett 6 Bett 9
M1
ms1
|
Bett 9 Bett 6 Bett 5 Bett 4 Bett 1 o _ : . . I
Postoperativ wird der kreislsufstabile und beatmete Patient durch ginen An&sthesisten und
Herzchirurgen nach voriger Anmeldung suf die Intensivstation veregt.
. . . 1 Diie Beatmung erfolgt mit einem Cxylog. Uberwacht werden die Vitalperemeter kontinuierdich
Zimmer 3 Zimmer 2 Limmer iber einen Transpormaonitor;, es wind ein EKG shgeleitat, der Blutdruck arterzll gemessan
und die perphere Ssuerstoffséttigung gemessan.
Motfalimedikarmente werden mitgefuhrt. Mach einer festgelegten Reihenfolge erdolgt die
Bett § Bett 7 Bett 3 Bett 2 Aufnahme des Patienten vom Intensivarzt und zwei Intensivpflegekriften.

Springer Kongress Pflege 2018 22
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I\/Iitarbeiterbindung MEDICLIN l]

Anforderungen an Arbeitgeber

v"Work-Life-Balance
v'Sicherheit / Feedback
v"Harmonisches Arbeitsklima
v"Fuhrung und Betreuung
v"Nachhaltigkeit

v Offene, kommunikative Fuhrungskrafte

Arbeitgeberattraktivitat ist enorm wichtig geworden

Springer Kongress Pflege 2018 24



I\/Iitarbeiterbindung MEDICLIN l]

LOosungsansatze

v'Passendes Fihrungsmodell entwickeln

v Flexible Arbeitszeitmodelle

v"Weiterbildung / Qualifizierung gewahrleisten
v"Mitsprache und Mitgestaltung ermoéglichen
v Betriebsklima

v Besetzung der Planstellen

Springer Kongress Pflege 2018 25



Mitarbeiterbindung MEDICLIN l

Wie?
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Mitarbeiterbindung MEDICLIN l]

Service fur Familien

v Aufbau eines entlastenden Familienservice fur Spat-
und Nachtschichten

v'Kooperation mit ausgewahlten Kitas hinsichtlich
verlangerter Offnungszeiten

v Ferienbetreuung fur Kinder

Springer Kongress Pflege 2018 27



Mitarbeiterbindung MEDICLIN .]

Gesundheitsmanagement

v'regelmafiige Durchfuhrung von Gesundheitstagen

v'Kostenfreie Sportangebote flr Beschaftigte und deren
Familienangehorige

v Praventionskurse, z.B. Rickenschule, Massagetag

v finanzielle Unterstlitzung fir die Mitgliedschaft im
Fithessstudio, FulRball-, Drachenbootmanschaft usw.

Springer Kongress Pflege 2018 28



Mitarbeiterbindung MEDICLIN l]

Einen fachbezogenen Qualifikationsmix

v Servicemitarbeiter
v Krankenpflegehelfer
v 'Gesundheits- und Krankenpfleger

v Pflegeexperten / Fachpflege

Springer Kongress Pflege 2018 29



I\/Iitarbeiterbindung MEDICLIN l]

Zuverlassige Dienstplanung

v Ampelregelung fir Uberstunden

v ....zusatzliech I

Kompensation von Kurzfristigen
Personalausfallen

Konzept und Umsetzungsmoglichkeiten
im Herzzentrum Coswig

Stand: 2017

Springer Kongress Pflege 2018 30



Mitarbeiterbindung MEDICLIN l

Personalentwicklung

FOrderung und Unterstlitzung von berufsbezogenen
Weiterbildungsmalinahmen

systematische Kariereplanung im Rahmen der
Personalentwicklung

Jahrliche Mitarbeitergesprache

Analyse und Auswertung wenn Mitarbeiter daQ
Unternehmen verlassen »,

Rotationen in andere Bereiche — Erweiterung
Kompetenz

Springer Kongress Pflege 2018 31



Mitarbeiterbindung MEDICLIN l

Fihrungskompetenz

..... Ist die Schlusselqualifikation fur erfolgreiche Teamarbeit,
sowie motivierte und zufriedene Mitarbeiter

FUhrungskrafte fur Personalfihrung qualifizieren
Gute Arbeit muss gewdrdigt und kommuniziert werden
Coaching durch externen Berater

Unterstltzung beim Studium

Springer Kongress Pflege 2018 32



Fazit MEDICLIN l]

Wenn Sie immer das tun, was Sie bisher getan
haben, werden Sie auch immer das bekommen,
was Sie bisher hbekommen haben.

(A. Robbins)

Springer Kongress Pflege 2018 33



MediClin integriert. MEDICLIN l]

Vielen Dank

PRAVENTION AKUT REHA PFLEGE
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