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     Generationen im Überblick  

https://www.absolventa.de/karriereguide/berufseinsteiger-wissen/xyz-generationen-arbeitsmarkt-ueberblick 

  



Generation Y und Z  
Generation Y Generation Z 

Mit neuen Technologien aufgewachsen Komplett mit digitalen Technologien aufgewachsen  

Arbeit soll Sinn ergeben und Abwechslung bieten Festen Abgrenzungen zwischen Arbeit und Freizeit  

Meister der Projektarbeit und engagieren sich auch 
häufig über den Job 

Selbstverwirklichung vor allem in der Freizeit steht 
über dem Job 

Das Internet gehört mit zum Lebensalltag Ununterbrochener Austausch in Sozialen Medien  

Selbstverwirklichung aber auch Teamplayer Wunsch nach freier Entfaltung  



  Klinikum Lünen/ Werne 
Insgesamt stehen 216 Planbetten in den 
Fachabteilungen Gastroenterologie, 
Kardiologie, Pneumologie, Allgemein- und 
Viszeralchirurgie, Orthopädie und 
Unfallchirurgie, Wirbelsäulen- und periphere 
Nervenchirurgie, Geriatrische 
Frührehabilitation, Spezielle Schmerzmedizin 
und HNO für den stationären Aufenthalt zur 
Verfügung. 
 
 200 qualifizierte Pflegekräfte für unsere 
Patienten.  



Ergebnisse Mitarbeiterbefragung  



Ergebnisse Mitarbeiterbefragung  



Ergebnisse Mitarbeiterbefragung  
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Ergebnisse Mitarbeiterbefragung  



Erkenntnisse 
  

Mitarbeitermotivation  

Spaß an der Arbeit  Dankbarkeit der Patienten  

Weiterentwicklung des 
Krankenhauses 

Wertschätzung durch das 
Team 

Eigenständiges Arbeiten  Stationsteam/ direkte 
Kollegen  



Herzberg 2 Faktoren Theorie  

https://juerg-bolliger.com/wp-content/uploads/2013/02/herzberg1 



Hygienefaktoren nach Herzberg  
• Interne Organisation und Unternehmenspolitik 

• Kontrolle 

• Verhältnis zum direkten Vorgesetzten und dessen Führungsstil 

• Arbeitsumfeld und -bedingungen 

• Entlohnung 

• Verhältnis zu Arbeitskollegen und unterstellten Mitarbeitern 

• Status und Sicherheit sowie die 

• Auswirkungen der Arbeit auf das Privatleben 
  



Motivatoren nach Herzberg  
• Persönlicher Erfolg 

• Anerkennung 

• Inhalt der Arbeit 

• Verantwortung 

• Möglichkeit des Vorwärtskommens 

• Persönliche Entwicklung. 
  



Projektstation 
 Fachbereiche  

◦ Gastroenterologie  
◦ Allgemein/ Viszeralchirurgie  
◦ Bauchchirurgie  
◦ HNO  

 Größe 
◦ 64 Betten  

 Fachkräfte 
◦ 32 

 Führung   
◦ 1 Stationsleitung  
◦ 1 Stlv. Stationsleitung  

 Fluktuation  
◦ 4 Mitarbeiter in 10 Jahren  

 



Teamentwicklung  
  

 Durchmischte Altersgruppe 

 Integration Ausländischer Fachkräfte  

 verschiedene Qualifikationen  
◦ Gesundheits- und Krankenpfleger/innen  
◦ Altenpflege 
◦ Pflegehelfer  
◦ MFA  
◦ Auszubildene  
◦ Praktikanten  

 



Teambildung  

 Stationsfeiern  
 Gemeinsame 
Ausflüge  

 Stationsurlaub  
  



Dienstplan  
 Feste Dienstwochenenden  
  
 Wünschen werden fast immer möglich gemacht  
  
 Rücksicht auf Mütter und Mitarbeiter die nicht mobil sind  



Einbindung in Entscheidungsprozesse  
 Regelmäßige Teamsitzungen  
  
 Neue Arbeitsabläufe werden im Team besprochen und evaluiert  
  
 Vorschläge der Mitarbeiter werden in Entscheidungsprozesse 
eingebunden  



Arbeitsgruppen  
 PKMS/Wundmanagement/Palliativ/Demenz 
  
 Pflegestandards/Leitlinien  
  
 Umstellung neuer Arbeitszeitmodelle 



Fort – und Weiterbildung  
 Unterstützung bei der Dienstplangestaltung durch Stationsleitung :  

 - freie Zeit zum lernen  

 - Bildungsurlaub  

  

 Unterstützung von der Pflegedirektion  

 - finanzielle Unterstützung  

 - Umsetzung von Projekten, aus der Theorie in die Praxis  
  



Wissensmultiplikatoren  

Unterstützung bei der 
Beruflichen 

Weiterentwicklung  

Wundmanagement/
Stomatherapie 

Bariatrische 
Chirurgie 

Palliativ  

Demenz  

Naturheilkunde und 
komplementäre 
Heilverfahren  

Hygiene  

PKMS 

Praxisanleitung  



Fazit  

Eine Stationsleitung, die engagiert 
und motiviert ihre Mitarbeiter führt  

Spaß an der 
Arbeit  

Eigenständig
e 

Entscheidun
gen treffen 

dürfen  

Team 
Zusammenh

alt 
herbeiführen  

Mitarbeiter 
stärken  

Jede 
Generation 

bei ihrer 
Arbeit 

unterstützen  


	��Mehr als nur Freizeitplanung �Mitarbeiterzufriedenheit der Jungen Generation 
	     Generationen im Überblick 
	Generation Y und Z 
	  Klinikum Lünen/ Werne
	Ergebnisse Mitarbeiterbefragung 
	Ergebnisse Mitarbeiterbefragung 
	Ergebnisse Mitarbeiterbefragung 
	Ergebnisse Mitarbeiterbefragung 
	Ergebnisse Mitarbeiterbefragung 
	Erkenntnisse
	Herzberg 2 Faktoren Theorie 
	Hygienefaktoren nach Herzberg 
	Motivatoren nach Herzberg 
	Projektstation
	Teamentwicklung 
	Teambildung 
	Dienstplan 
	Einbindung in Entscheidungsprozesse 
	Arbeitsgruppen 
	Fort – und Weiterbildung 
	Wissensmultiplikatoren 
	Fazit 

