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Die Charité in Zahlen

konzernweit Mitarbeiter*innen
17.100 MA aus 97 Nationen

N Campus Berlin-Buch

Campus Virchg

4547 _ 140.000
Pflegekrafte stationare Falle
Campus Benjamin Franklin
3011 Betten 660.000

rund 60 ambulante Falle
Kliniken




Ausgangslage

e fortschreitender bundesweiter
Fachpersonalmangel

e Tarifabschluss 2015/16

-> Stellen nicht allein durch nationale Pflegende zu
besetzen

‘ * Internationales Recruiting
* Initiativbewerber*innen aus dem

Ausland
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Ausgangslage

"
Bewerber*innen nach Herkunft [RUBRIKEN
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[PROZENTS
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2018

Berlin-
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66%

international _/
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2017

2016
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Agypten
Albanien
Argentinien
Australien
Bosnien
Brasilien
China
Griechenland
Indien

Irak

Iran

Israel

ltalien
Kasachstan
Kolumbien
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135 Bewerber*innen
aus 31 Landern

Kroatien
Libanon
Marokko
Mazedonien
Mexiko
Moldawien
Norwegen
Philippinen
Polen
Russland
Serbien
Spanien
Syrien
Turkei
Ukraine
Vietnam
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Recruiting...aber vernunftig

P DE KRA Q Bundesagentur fiir Arbeit

Zentrale Auslands-
und Fachvermittlung (ZAV)
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Fachkenntnispriifung Anpassungsqualifizierung an
vor Einreise der Charite
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« Fachkenntnisprufung

: memm
« seit 2018: Anpassungslehrgang | “%m
an der Charité .

— Theorie: 3 Monate an der
Gesundheitsakademie der Charité

— Inkl. 20 Wochenstunden Sprachkurs

— Praxis: 3 Monate auf einer
Normalpflegestation der Charité

« B2-Sprachprufung




Wie gelingt die Integration internationaler
Pflegefachkrafte?
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Tone from the top

f*0-0-0-0

Synergien schaffen

CHARITE

UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN

Charité International verkniipft die Themen und Akteure aus Lehre,
Forschung und Krankenversergung im Bereich Internationales in einer
agilen Netzwerkstruktur, um Internationalisierung auf institutioneller

Klinikum b}

Forschung 3 Ebene zu stérken

Studium & Lehre N Vorstandsvorsitzender Prof. Dr. Heyo
Kromer

Karriere ¥

International ~ Bereich finden C I-V!Wﬁ,.a“!,.];g '

Arbeiten an der Charité

An der Charité arbeiten Arztinnen und Arzte sowie Pflegekréfte aus
{iber 40 Landern. Wenn auch Sie Teil dieses internationalen Teams
werden wollen, kénnen Sie sich an dieser Stelle einen Uberblick tiber
die Voraussetzungen und Maglichkeiten verschaffen,

Klinikum »

yternational Startseite » Inte nal » Uber Charité International

Forschung )

O —— Wir leben Internationalitat.

2 s : 5 s e . Studium & Lehre »
“Fir die Charité als wissenschaftliche Einrichtung sind internationale Ver

Anfahrt im Unternehmen unerldsslich. Denn nur eine international aufgestelite W
wirklich erfolgreich sein. AuBerdem sind unsere Arzte, Arztinnen und Pfle
Patientinnen und Patienten aus unterschiedlichsten Kulturkreisen im Ein

Karriere >

Die Charité 3 selbstverstandlich zum Leben in einer internationalen Metropole wie Ber  international ~ Ansprechpartner finden
kommt die Tatsache, dass wir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus tiber
Landern beschaftigen. Auch unsere Studierende kommen aus allen Kont ¢ uriick " 5 5 : 5 Atbeiten an der Ghartid
0 Ihre Ansprechpartner wir begriiBen jahrlich Gesundheitsexperten aus der ganzen Welt zu einer
an der Charité dem World Health Summit. Zusammen ein Ganzes

Mir ganz personlich ist es ein Anliegen, diese internationale Ausrichtung Sie sind in Deutschland aufgewachsen, verbinden aber in lher Person
zu unterstitzen. Ich méchte Sie, unsere internationalen Gaste, Kolleginni e charits ) weitere kulturelle Hintergrinde und sprechen auch andere Sprachen? F -
willkommen heilien und Sie, unsere Mitarbeiter und Studierende, dazu er Dann suchen wir Sie. Als groRtes Universitatsklinikum Deutschlands in ocus Siegel .
3 ' e 3% 0 einer m Stadt wie Berlin wir eine Vielzahl von Krankenhausvergleich:
Weg ins Ausland zu wagen. Zum Wohle der Charite und im Sinne einer o Ihre Ansprechpartner Patienten, die des Deutschen nicht oder nur eingeschrankt méchtig sind Zum siebten Mal in
vernetzten Geseallschaft” e an der Charité und deren kulturelle Eigenheiten wir oft nicht verstehen. Helfen Sie uns, Folge, Charité emeut
diesen Menschen zu helfen: menschlich, kultursensibel und fachlich “Deutschlands beste

exzellent. Klinik"

Klares Bekenntnis der Unternehmensleitung zu Internationalitat und Diversitat
9 Verankeru ng im Leitbild der Charité https://www.charite.de/international/ueber_charite_int

ernational/

CI-IARITE UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN



@I—IARITE UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN

Gewinnung qualifiziertes
Fachpersonal

Erleichterung Einstieg in das
Unternehmen

Mitarbeiter*innenzufriedenheit

Langfristige
Unternehmensbindung




Integrations-
management

Offentlichkeits-

Vorbereitung
arbeit

aller Beteiligten

Willkommenskultur
fur die
internationalen
Pflegekrafte

Schulung in
interkultureller
Kompetenz/
Willkommens-

stationen
\ Enge Begleitung der

internationalen
Kolleg*innen,
Weiterentwicklung

Planung und
Koordination der
Prozesse
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Integrationsmanagement

zentrales Integrationsmanagement
im Geschaftsbereich Pflegedirektion angesiedelt

dezentrale Integrationshauptbeauftragte
in den CharitéCentren

@I—IARITE UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN




Beauftragtenstrukur

zentrales Integrationsmanagement

« Koordination des Integrationsmanagements - Abstimmung, Bericht an
die Pflegedirektion

« Planung der Einreisen, Wohnungen, Sprachkurse, Behordenprozesse

* Vorbereitung intern

«  Durchfuhrung regelmafdiger QZ mit den Beauftragten

« Teilnahme an Fortbildung in interkultureller Kompetenz

« Regelmafige Entwicklungsgesprache

)

dezentrale Integrationsbeauftragte

« Betreuung der internat. Kolleg*innen ,vor Ort"

« Angebot regelmaldiger Sprechstunden

« Teilnahme, Austausch, Bericht in QZ

« Teilnahme an Fortbildung in interkultureller Kompetenz

\ 4
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Und konkret ?

Herzliche Begruf3ung
Flughafen ©

Sprachschulung

Vernetzung
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Was noch?

Hilfe bei der

Wohnungssuche

Planung des
Familiennachzugs
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Aber auch...

Kulturelles Event 1x
Monat

Internationale
Fulballmannschaft der
Charité
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Erfolge feiern...
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Zahlen Integrationsmanagement

Vor Ort

Albanische Mexikanische Philippinische
Kolleg*innen Kolleg*innen Kolleg*innen

101 21 6

Planung pro Jahr

Albanische Mexikanische Phillipinische
Kolleg*innen Kolleg*innen Kolleg*innen

30 30 30
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Zahlen Integrationsmanagement

Eigene Wohnung

Albanische Kolleg*innen

e _ h

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Die ersten mexikanischen Kolleg*innen
haben auch eine eigene Wohnung
gefunden ©
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Zahlen Integrationsmanagement

Familiennachzug (Ehemann und/ oder Kinder)

Familiennachzug albanische Kolleg*innen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Willkommensstationen

Etablierung von Willkommensstationen
fur internationale Pflegekrafte (WiP)

« Erfahrung in der Anleitung
internat. Kolleg*innen

« Begleitung des Onboardings und
der Anpassungsqualifizierung

A\

Zusatzliche Stellenanteile

Inhouse-Schulung in interkult.
Kompetenz fur das gesamte
Team

Mediationsangebot
Sponsoring Teamevent

A\

A\

A\
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Offentlichkeitsarbeit

... Freundeskreis der Charité e.V. oee
15td. - &

Mexikanische Pflegekrafte an der Charité

Personal de enfermeria de México en la Charité

Informationen / informacion:
enfermeros@freundeskreis-charite.de

Daniela Del Carmen Herrera Morales
Kardlologle - Cardlologia

Y. Sehenswiirdigkeitenlkennenge leintiBie betreuenden Pessonen helfen und geben ..
[

OO 46 6 Kommentare 23 Mal geteilt 542 Aufrufe

i Gefallt mir (J Kommentieren @~ Teilen
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https://youtu.be/zRcPmIcx4-8
https://youtu.be/zRcPmIcx4-8
https://youtu.be/zRcPmIcx4-8

1. Bewerbertag an der Charite

Lerne die Charité als Arbettgeberin kennen:

1B, Jerssar 2020 Frehas  worksheEen:
1008~ 6.4y WRe I e LA e e P

g ] e | e ([marEd HIE

e a1 ' | BT . | bl S ' P b FW

mwwihisitedefic-team F B
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Integrations-
management

Offentlichkeits-

Vorbereitung
arbeit

aller Beteiligten

Willkommenskultur
fur die
internationalen
Pflegekrafte

Schulung in
interkultureller
Kompetenz/
Willkommens-

stationen
\ Enge Begleitung

der internationalen
Kolleg*innen,
Weiterentwicklung

Planung und
Koordination der
Prozesse
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C

,Erfolgreiche Integration ist kein Zufall.

FUr Integration gibt es kein Einheitsrezept. Flr Integration

gibt es verschiedene Rezepte. Und verschiedene
Schliissel.”

Dilek GUngor




Vielen Dank flir Ihre Aufmerksamkeit!

Marie-Luise Elrich (M.A.)

Charité-Universitatsmedizin Berlin
Integrationsmanagement

Charitéplatz 1

10117 Berlin

Tel. 030/ 450 577146

Mobil: 0172/1816698 (Marie-Luise El3rich)
Mail: marie-luise.essrich@charite.de

C
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