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Innovative Personalgewinnung und -bindung in der Pflege ZEO.

Innovative Wege der Personalgewinnung,
Markterkundung bei Universitatskliniken

Brennpunkt Intensivstation: Stations-
optimierung als Instrumente der
Personalbindung

Gewinnung auslandischer Pflegekrafte
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Marketing: Attraktivitat durch eine gute
Unternehmenskultur und o
Organisation

kreative Kampagnen

Einfacher und schneller Personalgewinnung mittels
Bewerbungsprozess 35-Stunden-Woche?
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Marketing -

Unternehmenskultur
und kreative
Kampagnen



Die Verstarkung von MarketingmafRnahmen wird als wichtigste ZELQ
Malnahmen zur Gewinnung von Pflegepersonal gesehen

Befragung der Fihrungskrafte der 400 gr63ten deutschen Kliniken

Fokussierte MalRnahmen in 2019

gering

hoch

]
Verstérkung von Marketingmalnahmen
Erhohung der Arbeitgeberattraktivitat
Erhéhung Zahl der eigenen Ausbildungsplitze
Verstarkte Suche nach auslandischen Fachkraften
Einstellung von Leiharbeitskriften

31
Préamienprogramme

31

www.zeq.de

5,1

50

4,9

43

Quelle: Das Ende des Wachstums. Deutschlands
Krankenh&user zwischen Kostendruck und
steigendem Wettbewerb, Roland Berger
Krankenhausstudie 2019
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Als Recruiting-Strategie kann die Unternehmenskultur in den ZE+Q
Vordergrund gestellt werden

Beispiel der Frankfurter Rotkreuz-Kliniken

....................................................

fign 7617 g

Alex findet, dass Qualitat immer :*  Annaarbeitetin Vollzeit und freut i ] Ljiljana hat 4 Kinder und arbeitet bei

Sarah libt bei uns ihren Traumjob als
Pflegekraft und Praxisanleiterin aus. % ; etwas mit Qualifikation zu tun hat. 3 i sich Uber 3,5 Stunden mehr Freizeit. :*  unsgerne 80 Prozent.

........................................................................................................

m Die Frankfurter Rotkreuz-Kliniken stellen auf ihrer Karriereseite den Teamgeist in den Mittelpunkt
(www.teamgeist-erleben.de).

m Auf der Homepage wird zu dem informiert Giber den Einstieg, die Ausbildung, den Arbeitgeber und tber freien
Stellen.

m Aullerdem werden Mitarbeitende vorgestellt und tber ihre Arbeit interviewt. Sie erzahlen dabei, warum sie
gerne bei den Frankfurter Rotkreuz-Kliniken arbeiten.

www.zed.de Folie 6


http://www.teamgeist-erleben.de/

Durch personliche Berichte wird die Unternehmenskultur ZE+Q

glaubhaft vermittelt

Interview mit Angela (www.teamgeist-erleben.de)

Meine Arbeitszeit?
Passt sich meinem Leben an.

Angela (49, Gesundheits- und Krankenpflegerin)

www.zeq.de

Unsere Lieblings-
tiere? Die Stecken-
pferde unserer
Mitarbeiter.

Angela unterstiitzt uns bereits seit 32

Jahren als Gesundheits- und Kranken-
- pflegerin in der Klinik Maingau. Wir finden,
78 ! das ist ein echter Liebesbeweis - und der

hat auch einen guten Grund. Denn Angela
kann bei uns ihre Arbeitszeit so flexibel
gestalten, dass sie ihre Reiselust und ihren

Job spielend einfach unter einen Hut bringt.

Wir konnen Thnen viel erzihlen — und haben deshalb mal
nachgefragt.

Sag mal, Angela, warum bist du Gesundheits- und Krankenpflegerin
geworden?

Neben dem Job ist deine grof3e Leidenschaft das Reisen, richtig? ©

Und die Zeit fiir deine Trips kannst du dir einfach so nehmen?

Warum machst du bei dieser Kampagne mit? ©

Angela - schén, dass du da bist.




Uber die ,,Social Wall“ werden Aktionen und Informationen ZE+Q
ansprechend vermittelt

Social Wall (www.teamgeist-erleben.de)

m Die Informationen sind auch auf Instagram hinterlegt.

www.zeq.de Folie 8



Mit dem Slogan ,,annersder” wird Regionalitat vermittelt und die ZE+Q
scheinbare Andersartigkeit der Klinik betont

#annersder — Beispiel des Frankfurter Burgerhospitals

# annersder [anesdar]

Mundart: Hessisch; Bedeutung: auf andere
Art und Weise - auch: besser, schoner

Neugierig? Jetzt entdecken. » W £ 10.10.2019
Heute ist Welttag des Sehens.

= Aus diesem Anlass teilen © 09.10.2019

wir mit Euch unseren Artikel ist Sie nicht goldig? Wenn ihr

© 14.10.2019

An diesem sonnigen

uber die neue... das Alter for ein
Neugeborenen-Shooting

Herbstmontag schnappen ,1'51 "“( ! e rpaet halit Cantienan

g foe Ao R4

m Das Birgerhospital Frankfurt am Main hat den hessischen Dialekt in ihrem Slogan verarbeitet: #annersder

m Dafur wurde eine Internetseite (www.annersder.com) sowie verschiedene Social Media Kanale (Facebook,
Instagram, Twitter) eingerichtet, auf denen das Krankenhaus und dessen Mitarbeitende Inhalte aus dem
Klinikalltag unter dem Hashtag #annersder teilen und verbreiten.

www.zed.de Folie 9


https://www.annersder.com/

Neben ausfuhrlichen Informationen zum Pflegeberuf wird tGber 7EQ
den Arbeitsalltag berichtet

Informationen tGber den Pflegeberuf (www.annersder.com)

Algesiologische Fachassistenten/ Pain Nurse Hygienebeauftragte Pflegekrafte
= c N
MH Kinaesthetics - Zertifizierte Anwender Wundkonsildienst Fort- und Weiterbildung JEtZt : nform leren

In der Gesundheits- und (Kinder-)Krankenpflege sind die

Anforderungen an die Auszubildenden in den vergangenen Jahren
stetig gestiegen. Zunehmende theoretische Inhalte missen mit der

Uber die Schulter geschaut

Praxis verknupft werden. Das Kennenlernen vieler Einsatzbereiche
Was macht eine Praxisanleiterin? ist interessant und sicherlich von Vorteil. Die dadurch bedingte
kurze Einsatzdauer in den einzelnen Fachabteilungen bedarf jedoch

Mehr erfahren > einer intensiven Betreuung der Auszubildenden. Nur so kdnnen die
jeweiligen fachspezifischen Erwartungen und Fahigkeiten vermittelt

werden. Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, hat der

Gesetzgeber festgelegt, dass zehn Prozent der praktischen
Ausbildung von qualifizierten Praxisanleiterinnen begleitet werden
mussen.

Die korrekte Wundversorgung will gelernt sein, bevor sie an Patienten
durchgefihrt wird.
www.zeq.de role 1u



Durch kreative Angebote erfolgt eine zielgruppengerechte ZE+Q
Ansprache

Beispiel des Krankhauses Porz am Rhein Haben wir ein Match?

So bist So sind

Wer einfiihlsam sein will, braucht Zeit. Wir nehmen Dir z.B.

o Einflihlsam durch Servicekrafte viel Arbeit ab, damit Du in der Pflege
einfuhlsam bleiben kannst.

o P Assi Deine Zuverldssigkeit schdtzen wir und zahlen zuverlassig
uverldssig
s Sffentl. Tarif plus Zuschldge & Altersvorsorge.

o Aufmerksam Teamarbeit mit viel Herz: Wir achten aufeinander.

\:ii . Krankenhaus Porz am Rhein

—

Pflegeship

Alle 8 Minuten verliebt sich eine Pflegekraft in das
Krankenhaus Porz am Rhein in Koln

Mehr als jeder 2. Mitarbeiter ist bereits langer als 10 Jahre bei
uns.

WILLST DU MIT MIR
+~PFLEGEN“ GEHEN?

o Belastbar Damit Du auch morgen noch fit bist, haben wir viele kostenlose
. Fitness-/Gesundheitsangebote.

(O VIELLEICHT

Unsere Videobotschaften

Klicke auf Play, um mehr von uns zu erfahren!

Anmeldung unter:
www.pflegeship.de

www.zed.de Folie 11



Der Slogan ,,Nlscht fur Luschen, wir brauchen Helden!* ist ZE+Q
nicht nur ansprechend sondern drtickt auch Anerkennung aus

Beispiel Zentralklinik Bad Berka

ols 7o |=||||||
Die Ausbildung Wl " | _SYMPTOM: HERZKLOPREN Zentralklinik Bad Berka

2\ DIAGNOSE: AUSBILDUNG - -
el » AUSZUBILDENDE IN DER GESUNDHEITS- UND NUSCHT FUR LUSCHEN,
WIR BRAUCHEN HELDEN!

LUST AUF EINE AUSBILDUNG BEI UNS?
BEWIRB DICH AUF WWW.ZENTRALKLINIK.DE

*+ Uber den Beruf

\
\ \\u
. "\“h‘ (
=
—

www.zentralklinik.de

+ Wir bieten lhnen

+ Praktikum . .
Nuscht fur Luschen

+ Wirwi
Wirwinschen uns Einige unserer jungen Alltagshelden und Lebensretter/-innen

+ Ablauf der Ausbildung

+ Vergiitung

Auszubildende
Gesundheits- und Krankenpflegerin|

+ Berufsaussichten

+ Weiterbildungsmdoglichkeiten

«Das Schonste ist, dass man sehr viel Dank von den Patienten erhilt. Es macht sehr viel Spal3, wenn die Patienten

zufrieden und gliicklich sind, wenn man sie pflegt und man ein Lacheln zuriickbekommt”

+ Bewerbung

www.zed.de Folie 12



- +
Auch durch die Ansprache an ungewdhnlichen Orten kann man 7EQ
sich von anderen Krankenhausern abheben

Bierdeckel in Kneipen, Krankenhaus St. Elisabeth und St. Barbara Halle (Saale)

; . Einfach susfilien & abschicken
... Prinzessin und Superman @ xer el e
o O p krankenhaus. halle-saaie de
way 5:,4‘#6&11 — Medizin ict huP_ b Entgelt bezahit
Emptanger
Lass uns Dich ausbilden und gemeinsam Medizin R
neugestalten — wir machen Dich fit! Und spannende
Projekte gibt's als Sahneh#ubchen obendrauf!
Na neugierig? In welcher Rolle willst Du
bei uns groR rauskommen? (gite ankreuzen)
WrPfiegefachfrau/-mann
0 Hebamme/Enlbmdungspﬂeger
[J Operationstechnische Assistenz Krankenhaus St. Elisabeth und
[JAnasthesietechnische Assistenz St. Barbara Halle (Saale) GmbH

: Geschaftsfihrung
Wie heidt du? (Vor- und Nachname] MauverstraBe 5

06110 Halle (Saale)
RWE kiinnen wir Dich erreicl

Folie 13
www.zeq.de



+
Eine andere Strategie ist die konkrete Hilfe im Arbeitsalltag ZEQ

Chauffeur-Service fiir Arzte — Beispiel des Evangelischen Krankenhauses in Luckau

Luckau

Berliner StraBe 24

Haupteingang

m Arzte werden mit einem Chauffeur-Service zur Arbeit und wieder nach Hause gebracht. Dadurch
konnten sogar Arzte aus Berlin iberzeugt werden, die zusétzlichen Kilometer auf sich zu nehmen und
in Luckau zu arbeiten.

m Die Arzte konnten damit Verspatungen reduzieren, wodurch sich beispielsweise Anderungen im
Operationsplan vermeiden lie3en und die Punktlichkeit der Visiten verbesserte.

www.zed.de Folie 14



7EQ

Einfacher und
schneller
Bewerbungsprozess




Den Bewerbungsprozess so einfach und benutzerfreundlich ZE+Q
wie moglich gestalten

Beispiel des Klinikums Luneburg (www.ich-bin-ein-siegertyp.de)

WAS ZEICHNET SIE AUS? WER SIND SIE?
Wir brauchen ein paar Informationen. Und wie kiinnen wir Sie erreichen?

Keine Angst, Sie sollen uns hier keine komplette Bewerbung einreichen. In unserem erweiterten und modernisierten
Mein vollstandiger Name

Klinikum bieten wir Ihnen vielféltige Einstiegsmoglichkeiten und Tatigkeitsfelder in der Pflege. Im ersten Schritt
reichen uns dazu einige erste Anhaltspunkte, damit wir uns bei Ihnen melden kdnnen. Alles Weitere kldren wir dann

im direkten Kontakt.

Meine E-Mail-Adresse:

Ich interessiere mich fur folgende Fachbereiche:

1 Bereich ausgewahlt v

Meine Telefonnummer:

Meine Berufserfahrung

1 bis 3 Jahre v

Meine Erreichbarkeit

Gewiinschte Beschaftigungsart @ Vormittags O Nachmittags O Beides

@® Teilzeit Q volizeit () Beides

O Ich habe die Datenschutzbestimmungen gelesen und akzeptiere diese.

Weiter zu Schritt2 > Infos absenden >

m  Um die Hemmschwelle fiir potenzielle Bewerber zu senken kann auf der Internetseite des Klinikums Lineburg
mit nur wenigen Klicks eine Blitz-Bewerbung eingereicht werden.

www.zeq.de Folie 16



+
Den Bewerbungsprozess zielgruppengerecht gestalten ZEQ

Beispiel der Rems-Murr-Kliniken

N O
GL >H, . HABEN SIE HEU/
TEER e, EIN FOTO - DReKTim

SIEAUCH? FURUNS? RECALL!

m Die Rems-Murr-Kliniken sprechen gezielt die Generation Z an: Fir die Bewerbung ist ein personliches Selfie
ausreichend — ganz egal ob ,naturlich, verruckt, spontan oder kreativ®.

m Neben den Kontaktdaten und dem Selfie sind zunachst keine Unterlagen einzureichen.

www.zeq.de Folie 17



Auf dem Bewerbungsportal wichtige Informationen / FAQs ZE+Q
hinterlegen

Beispiel Klinikum Rechts der Isar m Fur die Stellenausschreibungen und Bewerbungen gibt
es eine eigene Homepage: mri-pflegezukunft.de

» I , m Das Klinikum meldet sich innerhalb von drei Tagen auf
Technisone USSR L - eine Bewerbung. Pflichtfelder fiir die Online-Bewerbung
' : sind die Kontaktdaten und die Ausbildung (Lebenslauf ist
optional).

; e m Auf der Bewerbungsseite gibt es FAQs: ,Haufige Fragen
e | e zum MRI als Arbeitgeber*

Jetzt ganz einfach bewerben:
Kann ich ausschlieflj einer bestimmten Schicht arbeiten?

Wir suchen professionell Pflegende fiir den OP, die Anésthesie, die Intensiv- & Allgemeinstation, OTA und ATA. Wir 1
innerhalb von drei Tagen. Bei Fragen: Telefon (089) 4140-2763.

Kann ich in Teilzeit arbeiten?

Kann ich mich auf eine bestimmte Station / einen bestimmten Fachbereich festlegen?

Ich bin.*

Hinweise zum Datenschutz >

Welche Fort- und Weiterbildungsméglichkeiten habe ich?

Abschicken

Habe ich einen festen Ansprechpartner wahrend der Einarbeitung?

Wie lange dauert die Einarbeitungszeit?

Wie viel verdiene ich?

Gibt es eine betriebliche Altersvorsorge?

Gibt es weitere vermdgenswirksame Leistungen?

www.zeq.de
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+
Kurze Reaktionszeiten als Wettbewerbsvorteil nutzen ZEQ

Beispiel der Helios Kliniken

m Helios verspricht, innerhalb von 60
Minuten nach Eingang der Bewerbung
zurickzurufen (innerhalb der Servicezeiten
WICHTIGSTE [t

m Das bietet einen Wettbhewerbsvorteil, weil

dadurch weitere Bewerbungen bei
Konkurrenten maglicherweise

unterbunden werden.
o —
ar—
) — )
——

Bewirb dich hier

Bewirb

dich jetzt!

1. Schritt: Bewerben liber 2. Schritt: Wir bieten an, dich 3. Schritt: Wir suchen fiir dich
unser Onlineformular geht innerhalb von 60 Minuten den passenden Job in deiner
ganz schnell ... in nur einer zurlickzurufen. Ganz Helios Wunschklinik.
Minute. unverbindlich.

www.zed.de Folie 19
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Bei Arbeitgeberattraktivitat nur an Kita-Angebote, Pramien 7EQ
oder Gesundheitsforderung zu denken, ist zu einseitig '

Es gibt noch viel Potenzial, Mitarbeiter Uber eine gute Arbeitsorganisation zu gewinnen

m Unsere Mitarbeiterbefragungenin 1= =% "7 e
Krankenhausern zeigen, dass wir im | —r—
Gesundheitswesen flachendeckend mit k| |
einer hohen Mitarbeiterunzufriedenheit o I R B
Zu kam pfen haben. 3 :.IfIT\E’i:lil:lfKOGI:II;Idlj:IEIf(EATION :11:

m Die Arbeitsplatze fur Pflegekrafte und i :
Arzte sind aktuell (extrem) unattraktiv. o [ 315 e

m Dies liegt aus unserer Sicht in der Regel "

daran, dass Pflegekrafte und Arzte sich 7 st st | 2 Bertsgruppentberorlfends Sesprechungen "

tagtaglich in improvisierten Strukturen
und Routinekonflikten aufreiben.
m Mit verlasslichen Tagesablaufen und mit s -
weniger Routinekonflikten an Abteilungs- :
und Berufsgruppengrenzen sinkt die ¢ VeRLEGuNGEN ENTLASSUNGEN a
Fluktuation und Fachkrafte aus anderen 2 v o
Einrichtungen werden angezogen. : - . | | ”2

Dr. Nico Kasper: Mitarbeiterzufriedenheit als SchlisselgrofRe im Kampf um
Fachkrafte, Management-Krankenhaus.de
www.zeq.de Folie 21



Gute Ablaufe sprechen sich unter den Pflegekraften herum

Il. Organisation und Kommunikation

7EQ

Station 1 Station 2

Post Post
6. Ich bin mit der Kontinuitat des Einsatzes der arztlichen 3.71 210
Mitarbeiter auf Station zufrieden. ’ ’
7. Ich bin mit der Kontinuitat des Einsatzes der Pflege-
Mitarbeiter auf Station zufrieden. 2,29 1,50
8. Ich bin mit der Kommunikation zwischen Pflegedienst und 286 230
arztlichem Dienst auf Station zufrieden. ! !
9. Eine Abstimmung zwischen Pflegedienst und arztlichem 243 1.90
Dienst ist immer kurzfristig moglich. ? !
10. Ich bin mit der Umsetzung der vereinbarten Visitenzeiten
zufrieden. 2,86 2,11
11. Die Visiten laufen strukturiert und ztigig ab. 2,86 2,22
12. Der Pflegedienst kann sich bei den Visiten ausreichend
einbringen. 1‘86 1 ’44
13. Nur Pflegedienst: Die Anordnungen des &arztlichen Dienstes 417 314
erfolgen im Tagesverlauf so frith wie mdglich. ? :
15. Bei Tatigkeiten, fiir die ich Ruhe brauche, werde ich nicht
unterbrochen. 3’57 3’1 1
16. Meine Arbeit ist innerhalb der regularen Arbeitszeit zu
bewltigen. 2,43 2,33
17. Zusammenfassend: Insgesamt bin ich mit der Organisation 314 211
des Ablaufes und der Kommunikation auf Station zufrieden. ’ ’

Daruber wird geredet!

2ufrieden

1

Bewertung
3 4

unzufrieden

5

=
<

20N

|

)

-

e

\
)

/NS

< A

<=

S

{ N\

== Station 1 Post == Station 2 Post

Station 1 Pra === Station 2 Pra

Ergebnisse einer Vorher- (Pra) und Nachher- (Post) Befragung auf zwei internistischen Stationen nach Einflhrung eines
Stationskonzeptes mit deutlichen Verbesserung u.a. bzgl. der Zufriedenheit mit der Visite. Abbildung: ZEQ

www.zeq.de
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Personalgewinnung
mittels 35-Stunden-
Woche?




,Freie Stellen durch mehr Bewerbungen besser besetzen zu ZE+Q
kdnnen war nicht das Ziel der 35-Stunden-Woche* (Fr. strobach)

Ziel der 35-Stunden-Woche

Mit dieser Entscheidung mdchte das Unternehmen die Pflegekréfte
im taglichen Betrieb entlasten, auch vor dem Hintergrund, dass

dieser aufgrund steigender FFallzahlen und mehr administrativen und
dokumentarischen Aufgaben arbeitsintensiver geworden ist. Neben

der Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit stehen auch die Themen

Employer Branding und Fachkraftemangel im Raum. ,Wir hatten
bereits in der Vergangenheit eine hohe Arbeitgeberattraktivitat, die
sich in den kaum freien Stellen, der hohen Mitarbeiter-Zufriedenheit
von /8 Prozent sowie der Zertifizierung berufundfamilie,
widerspiegelt”, erlautert Sevecke. ,Wir glauben, dass sich die
Entscheidung, die 35-Stunden-Woche bei vollem Gehaltsausgleich

einzufihren, nachhaltig auf die Mitarbeiterzufriedenheit auswirkt -

und sicherlich unsere Arbeitgeberattraktivitdt weiter erhght”

Quelle: https:/www.healthrelations.de/rotkreuz-kliniken-frankfurt-fuehren-

35-stunden-woche-ein/, 11.11.2019

www.zeq.de

m Hintergrund:

o Hohes Durchschnittsalter der
Mitarbeitenden im Pflegedienst

0 Umfrage: Was winschen sich die
Mitarbeitenden zur Arbeitsentlastung?
Ergebnis: Mehr Freizeit

o Aufgrund der geringen Fluktuation und
der geringen Anzahl an freien Stellen
war eine Steigerung der Bewerbungen
nicht das primare Ziel.

,Bewerber, die sich nur wegen der 35-
Stunden-Woche fir unsere Klinik
interessieren, mochten wir gar nicht haben.“

(Frau Strobach, Pflegedienstleitung der Frankfurter
Rot-Kreuz-Kliniken)

Folie 24



,Die erwartete Belastungsreduktion ist eingetreten® (rr. strobach)

Umsetzung der 35-Stunden-Woche

m Betriebsvereinbarung (2 Jahre Glltigkeit)

m Geplante Finanzierung Uber das
Pflegestellen-Forderprogramm und interne
Organisationsmalinahmen

m Grundsatzlich: 5-Tage-Woche mit 7,5-
Stunden-Diensten.

m Bei der 35-Stunde-Woche entstehen
planmafiig Unterstunden, die z. B. zum
Uberstundenabbau genutzt werden.

m Alternativ dazu gibt es neue Dienstzeiten,
sodass Mitarbeiter z. B. entweder taglich
weniger arbeiten oder tiber den gesamten
Planungszeitraum einen Tag mehr Freizeit
haben.

m Das Modell wird von den anderen
Berufsgruppen grundséatzlich solidarisch
mitgetragen.

www.zeq.de

ZEQ

Das geht aber nur, wenn...

m ... man kein Mitglied in einem
Arbeitgeberverband,

= ... mutig,

m ...und gut vorbereitet ist (,7,5 Jahre innere
Findung®)

Quelle: Vortrag von G. Sevecke, Geschaftsfuhrer Strategie &
Finanzen, Frankfurter Rotkreuz-Kliniken e.V., 68 Jahrestagung VKD
Hessen

Die Finanzierung tber das
Pflegestellen-Forderprogramm
war nicht moglich, weshalb das

Programm zum 31.12.2019

eingestellt wurde.

Folie 25



PERSONALEINSATZKONZEPTE

Ergebnisse der Markterkundung bei den Universitatskliniken

A',.

ﬁ.ﬁ'

Berlin, 24. Januar 2020 — Eva M. Becker

7EQ
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Insgesamt wurden mit 19 Pflegedirektionen von
Universitatskliniken strukturierte Interviews gefthrt

7EQ

7’
[]
KEINIKUM
C h!lvﬁﬂ\ﬁﬂ!zlﬂ?ﬁ Universitatsklinikum * OLDENBURG
Erlangen Medizinischer Campus

TUKCM =

UNIVERSITATSKLINIKUM ?)

Universitat Oldenburg

GIESSEN UND MARBURG -‘h- Umm‘tatskhnl hl.'ﬂ"l E55E'|"|
=5 UKS
UNIVERSITATSKLINIKUM A WHHHHH" %I% Universitatsklinikum y
AUCSEURE "N &S des Saarlandes R
UNIVERSITATS &\Z
UnIvERSITaTS -- LK FRANETRY
cLinikum meesnioe | 4G g
ulm \ Universit&tsklinikum

@ uvm

UNIVERSITATSMEDIZIN
[ MANNHEIM

=
7 Universitdtsklinikum
Tiibingen

www.zed.de

/ Diisseldorf

588 UKH

Universitatsklinikum
Halle (Saale)

universitats
klinikumbonn

UKM

Universititsklinikum
Miunster

I-I Medizinische Hochschule

Hannover

LJ<b

ufir

Universitatsklinikum
Regensburg

Universitat ?”:
Rostock il
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Nach welchem Dienstmodell arbeitet die Pflege in den
stationaren Bereichen? /. EQ

Besondere Losungen B

m Es existiert seit kurzem eine Drei-Monats-
dienstplanung. (Universitatsklinikum Saarland)

m Nach der Urlaubsplanung im Oktober/November
wird ein Jahresdienstplan fur das Folgejahr
erstellt (umfasst 70 Prozent aller Stationen).
(Universitatsklinikum Giel3en)

m FUr die Zukunft werden Zehn-Stunden-Dienste
mit einer Stunde Pause angestrebt, um eine 3 Y2-
Tagewoche zu realisieren. Ein Pilotprojekt dazu
ist geplant. (Medizinische Hochschule Hannover)

m Einige ITS-Bereiche und ausgewahlte Stationen
praktizieren ein Gleitzeitmodell auf freiwilliger
Basis. Es gibt Vorgaben, welche Qualifikation
und VK-Starke in den Kernzeiten anwesend sein
mussen. (Charité Berlin)
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Haben Sie Bereiche, in denen die Arbeitszeiten von Arzten und ZE+Q

Pflegekraften harmonisiert wurden?
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Besondere Losungen B

Der Aufwachraum wird im Drei-Schicht-System
betrieben, um die Intensivstation zu entlasten.
(Universitatsklinikum Augsburg, Mannheim)

Im OP- und Anasthesiefunktionsdienst ist auf
Wunsch der Mitarbeiter Schichtdienst eingefuhrt
worden, da die Beschaftigung im Bereitschafts-
dienst bei Uber 50 Prozent lag.
(Universitatsklinikum Saarland, Disseldorf)

Einzelne OP- Fachbereiche sind als Cluster zu-
sammengefasst und kdnnen sich gegenseitig
vertreten.

(Universitatsklinikum Erlangen, Tubingen, Giel3en,
Regensburg, Rostock)
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Welche Unterstutzungskrafte gibt es im pflegerischen und ZE*Q
arztlichen Bereich?

Besondere Losungen v

m Insgesamt 18 Prozent Unterstitzungskrafte.
Physician Assistants arbeiten in ausgewéahlten
Bereichen (z.B. Gynédkologie, Urologie),
(Universitatsklinikum Tubingen)

m Auf der Intensivstation gibt es Geratepflegezentren
(z.B. Bronchoskopie, Bettplatzaufriistung).
(Universitatsklinikum Saarland)

m PTA’s Ubernehmen Medikamentenmanagement
(Universitatsklinikum Ulm, Medizinische Hochschule
Hannover, Charité Berlin)
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Wie ist das Vorgehen bei kurzfristigem und langfristigem ZE+Q
Ausfall in der Pflege? Welche Ausfallkonzepte nutzen Sie?
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Besondere Losungen B

Mobilitatszulage (Universitatsklinikum Saarland),
Zulage in Abhangigkeit der Kurzfristigkeit der
Einberufung (24/48/96 Stunden)

(Charité Berlin)

Es gibt Patenschaften zwischen den Bereichen
zur Kompensation von Ausfallen. Es wird ein Tag
mehr Urlaub als Belastungsausgleich angeboten.
(Universitatsklinikum Augsburg)

Es gibt ein Verfigungsmodell: Fir jeweils drei
Stationen wird ein Mitarbeiter in der Verfiigung
geplant. Er kann zwischen 17:00-18:00 Uhr abge-
rufen werden.

(Universitatsklinikum Gottingen)

Es gibt ein VIP-Modell: Mitarbeiter melden bei der
Departmentleitung, an welchen Tagen sie ein-
springen konnten und bekommen einen Zuschlag
von 30 Prozent

(Universitatsklinikum Mannheim)
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Besondere Losungen B

m Aktuell startet ein Projekt, das gemeinsam mit der

Firma Notheboom einen Flex-Pool aufbauen soll
(,Vario-Pool“). Fur das Recruiting fur den Pool hat
das Klinikum einen Karrieretag veranstaltet.
(Universitatsklinikum Oldenburg, Rostock)

Siebenstufiges Ausfallkonzept: Vorgaben fur die
Mindestbesetzung im Zusammenhang mit
Bettenschliel3ungen, Partnerstationen, die sich
gegenseitig unterstitzen, Joker Dienste, Flexi-
Dienste, Stand-by Dienste, Rufdienste, Telefon-
listen. (Universitatsklinikum Erlangen)

Drei bis vier Stationen im Cluster planen abwech-
selnd pro Tag eine Spatschicht mehr ein. Dieser
kommt dann im Cluster zum Einsatz bzw. ein
Mitarbeiter mit Uberstunden kann diese abbauen.
(Universitatsklinikum Tubingen)
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Besondere Losungen B

m Es gibt MaRBnahmenpléne fur alle Bereiche und
Vorgaben zur Regelbesetzung. Uberlastungs-
situationen und Unterschreitung der Regel-
besetzung werden dokumentiert und zeitnah mit
den Bereichen reflektiert.

(Universitatsklinikum Augsburg, Frankfurt, Halle,
Charité Berlin)

m Es gibt Positivlisten (Allgemeinpflege, ITS, Tages-
klinik, FD, OP, Anasthesie) gestuft nach vier
Farben, in denen Aufgaben definiert sind, welche
bei rot, gelb, blau etc. priorisiert durchzuftihren
sind. (Universitatsklinikum Tldbingen, Minster,
Ulm)
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Besondere Losungen B

Es wird derzeit ein Expertenteam gebildet, das
sich gegenseitig vertreten kann. Die Experten sind
freigestellt. (Universitatsklinikum Marburg)

Die Pflegexperten sind in den Teams integriert
und haben eine definierte Freistellung (Wunde,
Stoma, Ernédhrung, Schmerz, FWB etc.). Sie
verstehen sich als Multiplikatoren, die die Teams
anleiten.

Die Strategische Pflegeentwicklung beschatftigt sich
mit der Advanced Nursing Practice (ANP) — Kon-
zeption: Drei ANP’s im Aufbau in den Bereichen:
Critical-care, ECMO, Demenz, Delir.
(Universitatsklinikum Regensburg)

Es gibt vier Core-Teams unter Pflegewissen-
schatftlicher Leitung. (Bachelorabsolventen) z.B.
Onkoteam, Mobilisationsunterstiitzung, Wunde,
Demenz, Delir.

(Charité Berlin)
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Nach welchem Modell ist die Pflege organisiert? /. EQ

Besondere Losungen B

m Primary Nursing auf Palliativstation umgesetzt
(Universitatsklinikum Gottingen)

L ‘- m Es gibt nach dem Selbstpflegesystem von

.'1- 7 1\‘ o OREM leitende Prinzipien, wie der Pflegeprozess
| | ";;l] H geplant, organisiert und dokumentiert sein soll.
L ) _ ! .
R/ | i _ N Die Umsetzung ist allerdings aufgrund z. B.
! “r' | ’ kirzerer Verweildauer der Patienten unterschied-

, lich. Im Rahmen der Fortbildung arbeiten Trainer
mit den Teams an der Umsetzung dieser
Leitprinzipien. (Universitatsklinikum Bonn)
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Besondere Losungen B

Ein Pilotprojekt mit zwei Teams ist gestartet, um
die Vorbereitungen zu treffen, nach dem
Kriterienkatalog der Academy of Nursing ein
Magnetkrankenhaus zu werden.
(Universitatsklinikum Munster)

Im OP lauft gerade ein Projekt zur Abstimmung
fester interdisziplindrer Kommuni-
kationsstrukturen. (Universitatsklinikum Giel3en)

Pilotprojekte unter Moderation von hauseigenen
Psychologen und Fort- und Weiter-
bildungsbeauftragten werden derzeit durch-
gefuhrt, um interdisziplinar abgestimmte
Stationskonzepte zu erarbeiten.
(Universitatsklinikum Dusseldorf, Rostock)
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Besondere Losungen B

Modellstudiengang, in dem Arzte und Pflegende
gemeinsam ausgebildet werden. Idee, eine
Lehrstation einzurichten.

(Universitatsklinikum Augsburg)

Die Klinik mochte den Status eines Magnet-
krankenhauses nach dem Kriterienkatalog der
Academy of Nursing erlangen.
(Universitatsklinikum Minster)

Eingebettet in die Innere Medizin gibt es eine
Schulstation (acht Patienten), die durch Medizin-
studenten und Auszubildende der Gesundheits-
und Krankenpflege betreut werden. Sie werden
durch Praxisanleiter (Facharzte und Pflegedienst)
begleitet. (Universitatsklinikum Regensburg)
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Besondere Losungen B

Es besteht eine Kooperation zwischen dem
Pflegecampus und einem benachbarten Kranken-
haus mit dem Ziel, die Ausbildungskapazitaten zu
erhohen, die Praxisanleitung auszubauen und
gemeinsame Pflegeprojekte durchzuflhren
(Universitatsklinikum Regensburg)

Die Pflegedienstleitung verfligt tber gute Kontakte
nach China. Daraus ergeben sich fir die Mitarbeiter
Austauschmaoglichketen und Einsatze in China
(gefordert Uber das Erasmus-Programm im
Rahmen der Masterstudiengange). Auch kommen
Pflegekrafte aus China zum Einsatz nach Deutsch-
land.

Daneben erfolgt eine gezielte Rekrutierung von
Pflegekraften aus der Ukraine. Dort besteht eine
hohe Affinitat (Kultur, Sprache) zu Deutschland.
(Medizinische Hochschule Hannover)
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Besondere Losungen B

m Internationale Rekrutierung mit guten Integra-
tionsprogrammen und Projekten (Serbien,

N Kroatien, Mexiko, Philippinen). Von 300 Rekru-
< Rt tierten sind ca. funf wieder in ihr Heimatland
zurtick gegangen.

(Universitatsklinikum Bonn)

m Modell: Gemeinsame Ausbildung von OTA’s und
Arzten zu speziellen Themenschwerpunkten in der
OTA Schule. (Universitatsklinikum Frankfurt)

m Potentialanalysen fir alle Mitarbeiter. Ziel ist es,
gemeinsam mit dem Mitarbeiter eine Perspektive
zu entwickeln, in welche Richtung er sich quali-
fizieren kann, wenn z.B. die kdrperliche Belastung
im Schichtdienst zu grof3 wird (z.B. i.v. nurse,
Casemanagement oder auch als Pflegecoach und
Mediator in der Begleitung von Teams, Auszubil-
denden und Mitarbeitern).

(Charite Berlin)
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