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Ablauf des Webinars im Uberblick

Das Projekt: ,,SL 4.0 — Pflege in die Zukunft fihren“ wird
als Beispiel fur eine gezielte Entwicklung des mittleren
Pflegemanagement vorgestellt

Ziele/Anlass und Motivation flir das Programm
Uberblick und didaktischer Aufbau
Personliche Erfahrungen

Blitzlichter und High-Lights

Ableitung von Schlisselfaktoren erfolgreicher
FUhrungskrafteentwicklung

s e

6. Fragen/Austausch/Diskussion
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Umfrage

Wie grof3 ist in lhrer Einrichtung der Anteil der
akademisch gebildeten Leitungen im mittleren
Pflegemanagement?

a. weniger als 1/3
b. zwischen 1/3 und 2/3
c. mehrals 2/3



Das Programm im Uberblick

Am Beginn der Reise steht ein
gemeinsamer Blick in die Zukunft

Dos éélluuusnw{oﬂ;_ TRefer Foolen

@® Zukuuﬁusg,ﬂag,‘clgzw,f)e& (=Trew;(g)
Soummedy

D burech

KH Hedipiashohe
® Sehtissotdrevols bearbedeu fausioertey 7

P0os beotewdet slas 5 cus ? b
#Ha“plluu:ssbea(m o [ Cluowcen® Risie, 2
. ‘Au{mm(ums au wus cls FE

Welche Fihrungskompetenzen braucht es, um die
Herausforderungen der Zukunft gut zu bewaltigen?
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Das Programm im Uberblick

!E& ékuu“ﬂaﬂ[ar - Refer Fooley

@ Zukumﬁﬂaﬂﬁkklhua& @F&ds ) f% ﬁ E

Soum meedy

® _
%
o é;d, Eauﬂj Lowollary ¢
i . erslediew
o |
- - N
@ &h&u&ﬁﬁrgudﬁ !&uﬁi‘-‘tzié‘,ﬂu \'{,,I

Al o

{"Jh—-t—*
Hh—a—!—.
5y

et e Ly

@ Solabuscorenols  bearbede fauscoeriey

P0as beolende! olas Wotaug © A
"HMD{ EMjSEm{nr £ /{&Mﬂu& Pisidee 2

-Iﬁu.-fnrai:mug au s efs FE

Lo

Output:

» Eine gemeinsame
Landkarte zukunftiger
Herausforderungen

» Ein zukunftsrobustes
Kompetenzprofil

» Aufbruchsstimmung
und Motivation fir
den weiteren Weg
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Vernetzte Ebenen: Veranstaltungen und Lernrdume im Uberblick

l. Gemeinsam
Antworten auf die
Fragen der Zukunft

erarbeiten

IV. Fihrungskultur
neu erleben

1. Skills fur die
lll. Das Gelernte in Krankenhauswelt
den Alltag tragen von morgen
trainieren
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I. Zukunftsradar &
Strategiewerkstatten
Il. Kompetenztrainings

lll. Aktionslernen

IV. Agile Meetingformate
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Themen u.a.:

» Ausfall- und
Prioritatenkonzept

> Willkommenskultur
auf den Stationen

» Erfolgsfaktoren im
Krisenmanagement

» Erwartungsklarung
zwischen PD und SL



Veranstaltungsformate: Kompetenztraining

» Skills, Instrumente,
Methoden, Haltungen

» Direkter Bezug zu
Strategie-Workshops und
Kompetenzprofil

> Interaktiv,
methodenvielfaltig,
Jernen mit allen Sinnen’
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Veranstaltungsformate: Aktionslernen &= #4sstseiitan
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» Vorbereitung/
Nachbereitung und
Durchfihrung zusammen
mit Coach
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Veranstaltungsformate: Agile Meeting-Strukturen

» Besprechungen effizienter
machen

» Jedes Thema bekommt
einen angemessenen
Klarungsrahmen

» Verantwortung und
Themeninhaberschaft
trainieren

- moglichst effizient und kurz
Alle: -werden |hre Themen = ,Spannungen’ los
-sind auf demselben Wissensstand

- und wissen, was sie als nachstes tun

Worum geht es?

Fokus-Meetin

Steuerungsmeeting

. N - Vertiefung/Problemanalyse
- Entscheidung tber Rollen, - Problemlasung

Strukturen und Regeln st et

b Alexianer




Das Programm im Uberblick

Roadmap des Curriculums
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Am Ende der Reise steht ein von allen gemeinsam
entwickeltes und mit Leben geflilltes Kompetenzprofil

Muser %meu'msames Verstanelu s
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Selbstkompetenz =
=~ a. Sich selbst reflektieren, aus
Erfahrungen und Fehlern
< lernen und wachsen
Die Kompetenz, Mitarbei- | b. Streben nach Qualitst und
5 B Verbesserun;
tende zu entwickeln c. Sichin der Legntungsrolle
4. Potenziale bei Mitarbeiten- selbstbewusst positionieren
den erkennen und fordern
b. Positive Herausforderungen
schaffen
¢. Mitarbeitende aucn in |
schwierigen (Lebens-)situa-
tionen begleiten und stirken

Selbstfi.irso‘rge
d. Fir sich selbst hilfreiche
Strategien entwickeln, Stress
@ und Belastungen gut zu
bewiltigen &
. Kraftguellen und
gesundheitsfarderlic
Verhaltenswe
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Verinderunfskompetenz
a. Verinderungen im eigenen
Bereich einfiihren und
umsetzen
. Mitarbeitende bei
Veranderungen motivieren
und mitnehmen

=
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Selbst aufgeschlossen und.
flexibel mit Neuerungen

»
&  umgehen Strategische Kompetenz

a. Losungsorientierte
Grundhaltung

b. Prozesse gestalten und
Optimieren )

¢. Strategische Herangehens-
weisen und Methoden
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dass wir unsere Wahrneh-
mung in Bezug auf Konflikte
im Team scharfen und
dadurch Konfliktpotenziale
friihzeitig erkennen.

dass wir im Bedarfsfall sofort
handeln und bei komplexen
Situationen auch die PD’. zur
Unterstitzung einbinden.

dass wir — wenn angemessen
und méglich — Losungen ge-
meinsam mit Beteiligten er-
arbeiten. =
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bowpetest
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dass mich alle Konflikte be-
treffen und ich alle angehen
muss.

dass immer sofort Lésungen
parat sind.

dass immer alle mit den er-
arbeiteten Losungen zufrie-
den sind.
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Z V_ Ges p r d Ch Or i en ti e r t Zielvereinbarungsgespréch Stationsleitung/Stellvertretung/ Pflegedirektion

Teilnehmende:

am Kompetenzprofil

1. Strategische Kompetenz
Losungsorientierte Grundhaltung; Prozesse gestalten und optimieren. Herangehensweisen und
Methoden kennen — Beispiele:

2. Kompetenz Mitarbeitende zu entwickeln
Mitarbeitende in besonderen Lebenssituationen begleiten und starken, pro-aktiv/préaventive
MaRnahmen einleiten; Potenziale erkennen und férdern — Beispiele:

Auszubildende anwerben: welche Malnahmenunternehmen Sie?

3. Verhandlungs- und Konfliktkompetenz
Konflikte erkennen, I16sen/entscharfen; Fehlverhalten adaquat ansprechen; Kritik konstruktiv
annehmen; Schnittstellen klaren

4. Veranderungskompetenz
Fur Veranderungen offen sein, ggf. Umgang damit finden; Veréanderungen einfiihren bzw.
Unterstltzung dafiir anbieten; Mitarbeitende bei Veranderungen motivieren und mitnehmen;
selbst flexibel mit Neuerungen umgehen

5. Selbstkompetenz
Sich selbst reflektieren; aus den Erfahrungen lernen neue Prozesse /Strategien ableiten; sich in
der Leitungsrolle bewusst positionieren — Umgang mit schwierigen Entscheidungen finden

6. Selbstorganisation
Themenvielfalt/Priorisieren; Zeitmanagement
7. Selbstfiirsorge
Strategien zur Stressbewaltigung (Spannungsfelder/innere Widerspriiche aushalten)

entwickeln/umsetzen, Vorbild sein; Kraftquellen und gesundheitliche Verhaltensweisen pflegen

8. Vereinbarung
Tatigkeits-/Aufgabenbereich; Fortbildung/unterstiitzende MaRnahmen;

Vorbildfunktion: Beteiligung an Veranstaltungen (MA Versammlung, Gottesdienste)
9. Zusammenarbeit im Team PD/mit der Pflegedirektorin

Vertrauen; Unterstiitzung; selbstandige Handeln

10. Feedback von der Pflegedirektion

27.01.2022 Seite: 1/1
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Highlights, Einblicke, Methoden |

Circle of Influence

» Scharfung des eigenen
Rollenverstandisses

» Forderung von
LOosungsorientierung,
gezieltes Ausloten von
Handlungsspielraumen

> ldentifikation von nicht
veranderbaren
Rahmenbedingungen
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Highlights, Einblicke, Methoden |

Stackman-Ubung: Erfahrungsorientiertes Lernen
Uber Prozessoptimierung (Video 2)

» Das Optimierungspotenzial
eines Prozesse mit allen Sinnen
,erfahren’

» Transfer auf eigene Alltags-
prozesse

» Entwicklung von Leitfaden zu Optimierung von
Alltagsprozessen unter Einbindung des eigenen Teams und
zur Schnittstellenklarung Ubergreifender Prozesse
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Highlights, Einblicke, Methoden
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Leitfaden als praxisorientierte FUhrungsinstrumente

Leitfaden fiur die Klarung von Schnitt-
stellenproblemen (angelehnt an das
Harvard-Konzept)

1. Vorbereitung

a. Termin vereinbaren
b. fur ungestérten Rahmen sorgen
c. Fakten sammeln

. Einstieg

a. Gesprachsziel benennen
b. Gegebenenfalls Unstimmigkeiten auf der personlichen Ebene vorab klaren

. Problembeschreibung

a. Das Problem (=fehleranfalliger Prozess) aus beiden Perspektiven beschreiben

. Interessen erkunden

a. eigene oft dahinterstehende Interessen offenlegen
b. Interessen der Gegenseite erfragen

. Loésungsoptionen sammeln

a. kreativ nach Lésungen (= optimierter Prozess) suchen, die beide Interessen
mitberucksichtigen

b. Oft gibt es mehr Méglichkeiten und kreative Losungsansatze als auf den
ersten Blick vermutet

. Losung auswahlen

a. Indiejenige Losung (bestmaglicher Prozess) auswdhlen die groRte
Schnittmenge der Interessen vereint

b. gegebenenfalls Kriterien entwickeln nach denen entschieden wird (Zum
Beispiel das Patientenwohl)

. Vereinbarungen treffen

a. Vereinbarungen zum weiteren Vorgehen treffen
b. den nachsten Schritt definieren
c. Gegebenenfalls einen Folgetermin zur gemeinsamen Evaluation vereinbaren

&k Alexianer
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Prozessoptimierung im FUhrungsalltag - Aktionslernen
Beispiel: Verbesserung der Dekubitusprophylaxe auf der gerontopsychiatrischen
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Prozessoptimierung: Verankerung im Kompetenzprofil

Strategische Kompetenz
Prozesse gestalten & optimieren

Das heif3t fiir uns:

Das bedeutet aber nicht:

dass wir nicht funktionierende oder
fehlende Prozesse erkennen und die
Verantwortung tGibernehmen, diese
gemeinsam mit dem Team zu verbessern
und zu gestalten.

dass wir den ganzen Tag nur Prozesse
optimieren.

dass wir dabei vorab fiir ausreichend
Informationen und Daten sorgen und die
Handlungsspielraume und Verantwortlich-
keiten bzgl. eines Prozesses klaren.

dass wir uns dabei im Detail verlieren.

dass wir den MA gezielt Moglichkeiten
bieten, nicht funktionierende Prozesse
aufzuzeigen.

dass alle Verbesserungsvorschlage
realistisch sind und jederzeit umgesetzt
werden kdnnen.
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. Fangen Sie bei den Herausforderungen der Einrichtung an und

richten Sie daran die Qualifizierungsinhalte aus (z.B. Integration
unterschiedlicher Generationen/Skill-Mix/Change-Projekte
managen/ Alltagsprozesse und Schnittstellen gestalten)

. Verankerung der zentralen Schlisselqualifikationen in einem

Kompetenzprofil: Was heilt gute Fuhrung flr uns in der Pflege?

. Vernetzung von Strategieentwicklung (= Entwicklung der

Organisation) mit Kompetenzentwicklung (= Entwicklung der
individuellen Person)

Praxisorientierte, methodenvielfaltige und interaktive
Kompetenztrainings



& Alexianer

. Transferprojekte fur den in den Alltag (Aktionslernen)

definieren

. Intervall-Lernen: Wiederkehrende Lernschleifen ermoglichen,

die Inhalte in der Praxis zu iben und zu reflektieren,
fortlaufende Auffrischung und Vertiefung der Inhalte in den
aufeinanderfolgenden Veranstaltungen

. Feedback-Prozesse fordern: Das qualifizierte Feedback Gber das

eigene Fuhrungsverhalten ist Voraussetzung fir Lernprozesse
und die individuelle Weiterentwicklung als Fihrungskraft.

Besonderer Wert hat dabei das Feedback der eigenen
Mitarbeiter.

. Gute PE/HR braucht personelle Ressourcen
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