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Pflegecontrolling der Zukunft – Welche Kennzahlen benötigen 
wir im Pflegemanagement?

(Pflege-)Controlling ist oft vergangenheitsorientiert – Controlling möchte aber die Zukunft steuern

Welche Kennzahlen werden dafür benötigt? Ist Steuerung in Echtzeit möglich?

Gibt es einen PDCA-Zyklus des Personalmanagements?

Barrieren zwischen IT und Pflegemanagement überwinden
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(Pflege-)Controlling ist oft vergangenheitsorientiert –
Controlling möchte aber die Zukunft steuern
▪ Daher waren sind alle Controlling Tools, die wir entwickelt haben digitalisiert. Bedeutet bei uns 

Single Point of Truth

in die Vergangenheit und (wenn vorhanden) in die Zukunft auf Knopfdruck darstellbar

Können immer in einer neuen Logik zusammen gesetzt werden 
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Welche Kennzahlen werden dafür benötigt? Ist Steuerung in 
Echtzeit möglich?
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Welche Kennzahlen werden dafür benötigt? Ist Steuerung in 
Echtzeit möglich?
Healthcare Management: 

Verdi: 

Medconweb: 

Sieda: 

Unsere Devise:

Die PPGUV ist eine Grundlage, die wir ausbauen 

müssen. Sie ist kein Bürokratiemonster!

Digitalisierung und eine moderne Personalplanung 

sind der Schlüssel.
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Welche Kennzahlen werden dafür benötigt? Ist Steuerung 
in Echtzeit möglich?
Personalmanagement in anderen 
Branchen: 

Krankenhaus(Pflege)management
fehlte es an digitalen Ideen:

Digitale und automatisierte Erfassung 
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Analyse der prospektiven Dienstpläne, 
inkl. Fluktuation, Ü. und U. Entwicklung, 
Voraussichtliche Leistungszahlen usw.

Gibt es einen PDCA-Zyklus des Personalmanagements?

Dienstplancontrolling 
im Sinne von 
frühzeitiger 
Steuerung

Operative 
Personalbedarfs-

überwachung

Operative 
risikoadjustierte 

Personal-
überwachung

Operative  
Personalein-

satzsteuerung

strategische 
Personalbedarfs-

ermittlung
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Echtzeit Soll ist Ableich

Übernahme aktueller Leistungsdaten 
aus dem KIS (Inpuls, PPR, Diagnosen, 
Echtzeitmonitoring, OP Systemen usw.)

Steuerung des Soll Ist



Dienstplan Dashboard – Detailansicht
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Personalüberdeckung

Personalunterdeckung

Mangels fester und überprüfbarer Kriterien fand kaum eine Risikoadjustierung statt, es werden 
ritualisierte Zimmeraufteilungen verwendet.  

eingesetztes Pflegepersonal

Folgen der 
Personalunterdeckung:
„Die RICH-Nursing Studie zeigte 
signifikante Zusammenhänge 
zwischen zu wenig 
Pflegepersonal […] einer 
schlechteren 
Arbeitsumgebungsqualität und 
einem höheren Vorkommen von 
Komplikationen, Zwischenfällen 
und Todesfällen bei Patienten, 
sowie einem höheren 
Vorkommen von Burnout, 
Arbeitsunzufriedenheit und 
arbeitsbedingten Verletzungen 
beim Pflegepersonal (Aiken et 
al. 2009).“
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Operative Risikoadjustierter Personalüberwachung



Operative Risikoadjustierte Personalüberwachung
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Prospektiver Personaleinsatz nur mit BIG DATA möglich 

Vorstellung von 1989 
zum Jahr 2015

Umsetzung im Jahr 2021



Keine Science Fiction – Big Data auf der Intensivstation



Barrieren zwischen IT und Pflegemanagement überwinden

Es fehlt in der Pflegeausbildung und im Studium IT Inhalte und digitales Verständnis

Während Ärzte Stellen wie CIMO`s besetzen sind CINO`s sehr spärlich gesät.

Pflege sollte bei allem Verständnis für seine phänomenologisch-hermeneutische 
Theorieentwicklung zusätzlich ein Grundverständnis auch in 0 und 1 entwickeln, sonst droht die 
nächste Abkopplung.  

Gleichzeitig sollten sich ITler welche im Gesundheitssystem unterwegs sind mit 
phänomenologischen-hermeneutischen Wissen auseinandersetzen um eine besseres 
Verständnis für den „Kunden“ Pflege zu erlangen. 
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Fazit und Ausblick

▪ Pflegecontrolling ist im Bereich Personalmanagement und auch im Bereich 
Qualitätsmanagement und Outcomemessung in Deutschland aktuell noch sehr rudimentär. 

Kleiner Exkurs: 
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Die Wirkmechanismen der Managementphilosophie wirken zur Zeit sehr gut. 
Eins der Hauptprobleme für deutsche Häuser ist ein fehlendes Benchmark im Kennzahlenbereich.

Daher gibt es eine kleine Initiative aus den Teilnehmerhäusern und BQS dies endlich zu lösen.  



Auch Transformationale Führung kann in Kennzahlen 
wiedergegeben werden. 
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Fazit und Ausblick

▪ Pflegecontrolling ist im Bereich Personalmanagement und auch im Bereich 
Qualitätsmanagement und Outcomemessung in Deutschland aktuell noch sehr rudimentär. 

▪ Es ist eine Offensive notwendig, sich diesem Thema einmal aus der Sicht des 
Personalmanagements zu stellen und auch aus Qualitätsmanagement. 

▪ Dabei macht eine pflegetheoretische Diskussion nur bedingt Sinn, da es bei Controlling um 
positivistische Daten und Ansichten geht und das ist nicht schlimm.

▪ Gleichzeitig müssen im Bereich der Evidenz basierten Medizin und vor allem Pflege ebenfalls 
andere qualitative Daten erstellt werden um hier unser Wirken weiter zu beweisen. 
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Für Evidenzbasiertes Handeln brauche ich eine Menge 
Kennzahlen unterschiedlicher Natur. Sie schließen sich nicht 
aus, sondern bedingen sich. 
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Fazit und Ausblick

▪ Pflegecontrolling ist im Bereich Personalmanagement und auch im Bereich 
Qualitätsmanagement und Outcomemessung in Deutschland aktuell noch sehr rudimentär. 

▪ Es ist eine Offensive notwendig, sich diesem Thema einmal aus der Sicht des 
Personalmanagements zu stellen und auch aus Qualitätsmanagement. 

▪ Dabei macht eine pflegetheoretische Diskussion nur bedingt Sinn, da es bei Controlling um 
positivistische Daten und Ansichten geht und das ist nicht schlimm.

▪ Gleichzeitig müssen im Bereich der Evidenz basierten Medizin und vor allem Pflege ebenfalls 
andere qualitative Daten erstellt werden um hier unser Wirken weiter zu beweisen. 

Denn am Ende bleibt stehen….
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If you don't measure it, you can't manage it.

If you don't measure it, it's not worth anything. 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Deutsches Herzzentrum Berlin
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Augustenburger Platz 1
13353 Berlin
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