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Zwischenmenschliche
Begegnhung &
emotionale Belastung
In der Pflege



Tell OI

VYorannahmen




Beziehung

entsteht durch

Kommunikation



Kommunikation

Ist eine untrennbare Einheit aus

. gesprochener Sprache

. Korpersprache

= Emotionen



Kommunikation

wird geleitet durch

. Lebenssinn

. Erwartungen

« Enttauschungen



Kommunikation

enthalt die Elemente

« Mittellung
. Information

= Verstehen



- Mitteilung

hat die Bereiche

. gelebtes Leben
. erlebtes Leben

. erzahltes Leben



- |Information

erfordert einen

» Bezug zur Erfahrung



- Verstehen &
Nichtverstehen

wird wegen emotionaler Betelligung

« Immer mitgeteilt



Wertschatzende & angstfreie

Beziehung

entsteht durch

Wertschatzende & angstfreie

Kommunikation




Teil 02

Praxis-Elemente




Emotionen

tellen den Gefuhlszustand mit

. Losungszustand?

. Problemzustand?

> (Genau beobachten



Schlusselworte

teilen mit, was wichtig ist

= Personliche Sinnstruktur?

. Emotionale Bedeutung?

> Schltisselworte wiederholen



Nicht-Botschaften

enthalten auch Wichtiges, aber

« Das Wichtige bleibt unbenannt

> Die Intention der Nicht-Botschaft

erfragen:
,Mochten Sie Anderes?”



Uberzeugungen

teilen mit, was geglaubt wird

= Wenn ... dann ...;: well ...
> Die Uberzeugung hinterfragen:
,Wie kommen Sie darauf?”



Denkrichtung

teilt die Vorzugsrichtung des Denkens mit:

» Problem oder LOSung

» Detall oder Zusammenhang, u.a.

> Aufgabenbezogene Flexibilitat
prufen & herstellen



Situationsbezug

teilt den Schwerpunkt des Denkens mit

= Situationsbezogen?

= Situationsfremd erklarend?
> Situationsbezug herstellen



Fragen

ermoglichen Verstehen und Losung:

« Textlucken?
. Personliche Bedeutung?

. Zukunftsoptionen?



Kommunikation - alles auf einen Blick:

- Sprache, Korpersprache, Emotionen
- Lebenssinn, Erwartungen, Enttauschungen
- Mitteilung, Information, Verstehen

- Emotionaler Zustand” - Situationsbezug?
» Schlusselworte? - Nicht-Botschaften
- Uberzeugungen? = Denkrichtung?

. Textlucken? . Personliche Bedeutung? - Optionen?



Das war es,
vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Dr. Dammrich Unternehmensberatung GmbH
Dr. Heinz Dammrich ¢ Dr. Kirsten Jensen-Dammrich
25746 Heide ¢ Kleiststr.14
h.daemmrich@daemmrich.de
k.jensen@daemmrich.de

www.daemmrich.de

coc DR. DAMMRICH
UNTERNEHMENSBERATUNG GMBH



mailto:h.daemmrich@daemmrich.de
mailto:k.jensen@daemmrich.de
http://www.daemmrich.de/

	Zwischenmenschliche
	Teil 0I Vorannahmen
	Beziehung
	Kommunikation
	Kommunikation
	Kommunikation
	Mitteilung
	Information
	Verstehen & Nichtverstehen
	Wertschätzende	&	angstfreie
Beziehung
	Teil 02 Praxis-Elemente
	Emotionen
	Schlüsselworte
	Nicht-Botschaften
	Überzeugungen
	Denkrichtung
	Situationsbezug
	Fragen
	Kommunikation - alles	auf einen Blick:
	Das	war	es,
vielen Dank	für	Ihre Aufmerksamkeit

