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Community Health Nursing in der Stadt 

Sorgende Gemeinschaften für Pflege- und 
Unterstützungsbedürftige Menschen

Implikationen



WARUM SIND ANPASSUNGEN 
NOTWENDIG?
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RKI, 2025; Eurostat, 2021; Zimmermann, 2023

Unser 
Gesundheitssystem

 fokussiert auf 
Akutversorgung; ist für 

bestimmte Dialoggruppen 
nach wie vor jedoch schwer 

erreichbar 



3

GESUNDHEIT VOR ORT

“Communities () are vital providers, organizers, and 

stewards of [health] (.) From trained community 

health workers to traditional caregivers, local 

volunteers and peer support networks, 

communities play a central role in promoting 

health, preventing illness and responding to 

emergencies. (.) Recognizing and strengthening 

the capacity of communities as users and providers 

of care is essential for achieving universal health 

coverage and building resilient, people-centered 

care.” WHO, 2025

Bild generiert mit CoPilot
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COMMUNITY HEALTH NURSING / ADVANCED PRACTICE NURSING

• Internationale Pflegerolle(n) in Primärversorgung und Gesundheitszentren

• leisten Gesundheitsfürsorge und Versorgung von / in Communities und Management 

diverser Interventionen in Zusammenarbeit mit anderen versorgenden Professionen 
Reuschenbach& Primig, 2021; Iversen et al., 2022

• Etablierung DE  eigenständige Versorgung mit Qualifikation auf Masterniveau nach 

internationalem Vorbild DBfK, 2022  & Rechtsgutachten für Deutschland Burgi& Igl, 2021

WIE DENKEN / GESTALTEN WIR PRIMÄRVERSORGUNG NEU?

KONZEPT SORGENDE GEMEINSCHAFT / CARING COMMUNITY 
• Grundgedanke: Angehörige, professionelle und informelle 

Pflegekräfte, Nachbarschaft kümmern sich gemeinsam um 

Menschen, die Unterstützung und Pflege benötigen ZHAW, 2018

• Einheitliche Begriffsdefinition fehlt

Bild generiert mit CoPilot

Bild: CURAVIVA, 2025



BEISPIEL COMMUNITY HEALTH 
NURSING IN DER STADT (COSTA)

Illustriert von Jessica Frische



FAKULTÄT GESUNDHEIT HAW HAMBURG
Springer Pflege Kongress Berlin 2026
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Bildquellen: pixabay

• Entwicklung eines pflegezentrierten Versorgungskonzepts für Menschen mit 

chronischen Erkrankungen im Stadtgebiet Hamburg-Veddel

• Kooperationspartnerin Stadtteilgesundheitszentrum Poliklinik-Veddel

• Förderzeitraum: Oktober 2020 bis Dezember 2023 (BMBF)

* Patientenorientierte Zentren zur Primär- und Langzeitversorgung

PROJEKT COSTA 
1. Bestandsanalyse

2. Versorgungskonzept

3. RCT

4. Testung digitaler 
Tools

5. Transfer
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Bildquellen: pixabay

• Versorgungsmix aus aufsuchenden und 

„Komm“ Strukturen

• sektorenübergreifende, interprofessionelle 

Zusammenarbeit und Kooperation mit Patienten 

als Kern der Arbeit

• Netzwerkende Akteur:in im Gesundheitszentrum 

und im Quartier/ in communities

PROJEKT COSTA 

Nock et al., 2022a
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  Randomisierte Zuweisung 
   (durch externes Institut)
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Analysen

Nock et al., 2022b

Studieneinschluss: mind. eine chronische Diagnose, Patient:in Gesundheitszentrum, wohnhaft in Häuslichkeit

Eigene Darstellung
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Bildquellen: pixabay

Hausbesuche

• Krankheitsspezifische Assessments

• Körperliche Untersuchung, Verlaufskontrollen

• Beratung, Koordinierung

Pflegesprechstunde

• Offene und thematische Pflegesprechstunden (Diabetes, Lunge, Herzkreislauf, Schmerz)

Schulungen

• Überweisung an zertifizierte Schulungen (Facharztpraxen, Pflegestützpunkte, Angehörigenschule)

• Durchführung eigener Schulungen (Blutdruck)

• Peer-to-Peer-Schulungen (Ernährung bei Diabetes Mellitus)

PROJEKT COSTA 



10

• Hausbesuche stießen auf positive Resonanz

• HRQOL wurde in der Stichprobe schlechter beurteilt als in verfügbaren 

Normstichproben**, insbesondere im körperlichen Bereich

• Patient:innen beschrieben die pflegerische Versorgung positiv und 

benannten CHN als zentrale Ansprechperson, z.B. für Navigation durch 

das Gesundheitssystem

** Bullinger et al, 2011

PROJEKT COSTA 



BEISPIEL SORGENDE GEMEINSCHAFT 
ALS VERSORGUNGSMODELL



ZIEL DER LITERATURRECHERCHE 
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Strategien, Ansätze und Modellversuche sorgender Gemeinschaften/ 
Caring Communities im Versorgungskontext von pflege- und 
unterstützungsbedürftigen Menschen systematisch zu identifizieren

Rolle und Teilhabe von Menschen mit Behinderungen in Modellen 

Digitale Lösungen zur Vernetzung und Kommunikation in Sorgenden 
Gemeinschaften/Caring Communities systematisch erfassen
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Systematische 
Literaturrecherche 

Scoping Review (JBI-
Methode) 

Peters et al., 2020

Recherche in 4 
Fachdatenbanken

Google und Semantic 
Scholar

Suche nach 
Literatur ab 2017 

(EU)
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• Ergebnisse (n=20):

9 Modelle (DE), 7 Modelle (CH), 2 Modelle (A), 1 Modell (NL), 1 Modell (IT)

• Modelle/ Ansätze unterscheiden sich hinsichtlich ihrer Merkmale, Laufzeit, Etablierung und ihrer Finanzierung

• Verschiedene Leitkriterien zur Entwicklung / Aufbau von Sorgenden Gemeinschaften

• Beteiligung, Koordination & Verantwortlichkeit / Governance  als zentrale Merkmale

• 10 Modelle fokussieren die Unterstützung und Pflege älterer Menschen

Bilder: Stiftung Bonjour, 2024

ERGEBNISSE SCOPING REVIEW
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IMPLIKATIONEN

• Integration pflegerischer Expertise und Verantwortung zur nachhaltigen Verbesserung gesundheitlicher 

Versorgung vor Ort

 Voraussetzung: Zuständigkeiten mit klar definierten Rollen 

 und Verantwortlichkeiten (innerhalb multiprofessioneller Teams)

• APN / CHN Spezialisierung in der Primärversorgung die Expertise ist vorhanden 

• Verantwortungsübernahme der Pflege kann zur Sicherstellung einer qualitativ hochwertigen, koordinierten 

Versorgung beitragen  Erfordert klare rechtliche Absicherung berufsspezifischer Handlungskompetenzen

15

Bild generiert mit CoPilot



FAKULTÄT GESUNDHEIT HAW HAMBURG
Springer Pflege Kongress Berlin 2026

IMPLIKATIONEN

• Caring Communities sind eine Option, um Gesundheitsversorgung vor Ort organisiert, partizipativ zu erweitern

• Ansätze sind heterogen und die jeweiligen Voraussetzungen in der Lebenswelt/ Quartier/ Community müssen 

in der Planung berücksichtigt werden 

• Informelle Konzepte benötigen professionelle pflegerische Rollen (z.B. in der Koordination)

• Beachtung Risiko von Deprofessionalisierung (Pflege) in Form von Substitution professioneller Tätigkeiten 

durch informelle (Sorge-) Arbeit

• Kommunale Finanzierung vs. leere Kassen in Kommunen
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