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• Welchen Einfluss hat Arbeit auf Gesundheit?

• Erklärung von Stress

• Stress und Gesundheit

• Gesunde Organisationen

• Wie veränder(te)n sich Rahmenbedingungen im Gesundheitswesen

am Beispiel Krankenhaus?

• Bevölkerung und Demografie

• Fallzahl/Beschäftigten – ein Stressindikator

• Fazit für Gestaltung gesunder Rahmenbedingungen
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Welchen Einfluss hat Arbeit auf Gesundheit?
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Begriffsvielfalt:

Stress, Stressor, Stressreaktion,

Belastung, Beanspruchung, Beanspruchungsfolge,

Trauma, Anforderung, Reiz, Reaktion, Ressource

Bewältigung

Allen Vorstellungen von Stress ist gemeinsam:

• Auf Menschen wirken Reize (Stressoren, Anforderungen) ein.

• Menschen reagieren auf Reize.

• Die Reaktion auf die Reize wird allgemein als „Stressreaktion“ bezeichnet.
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(Hering, 2009, erweitert nach Schröder & Schwarzer, 1997)

Welchen Einfluss hat Arbeit auf Gesundheit?
Erklärung von Stress – Die Person
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Anforderungen
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high demand
high control

(Karasek & Theorell, 1990)

Welchen Einfluss hat Arbeit auf Gesundheit?
Erklärung von Stress – Schnittstelle Person Organisation

(Siegrist, 1996)

(mod. nach Siegrist, 1996)
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Kennzeichen gesunder Organisationen sind
(Badura & Hehlmann, 2003)

• gemeinsame Überzeugungen und ein überzeugendes Wertesystem

• transparente Entscheidungen

• Beteiligung der Mitarbeiter

• Handlungsspielräume

• Vertrauen und gegenseitige Unterstützung

• abteilungsübergreifende Zusammenarbeit

• Weiterbildungsmöglichkeiten

Welchen Einfluss hat Arbeit auf Gesundheit?
Gesunde Organisationen
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Welchen Einfluss hat Arbeit auf Gesundheit?
Gesunde Organisationen und was sie bedeuten
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Gesunde(?)
Organisation

• körperliche und
psychische Gesundheit

• Engagement

• Verbundenheit

• Leistungsbereitschaft

• Ideen

• Innovationsfähigkeit

• bürgerschaftliches
Engagement

• Zusammenhalt

• Solidarität

• Innovation …

Mitglied

Gesellschaft
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Welchen Einfluss hat Arbeit auf Gesundheit?
Gesunde Organisationen und was sie bedeuten

(Quelle: Gallup Inc. 2013
http://www.gallup.com/file/services/176552/Engagement Index Präsentation 2012.pdf)
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Was sind Belastungen?
Gesunde Organisationen und was sie bedeuten

(Quelle: Gallup Inc. 2013
http://www.gallup.com/file/services/176552/Engagement Index Präsentation 2012.pdf)
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Welchen Einfluss hat Arbeit auf Gesundheit?
Gesunde Organisationen und was sie bedeuten

(Quelle: Gallup Inc. 2013
http://www.gallup.com/file/services/176552/Engagement Index Präsentation 2012.pdf, Folie 10)
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Wie verändern sich Rahmenbedingungen?
Bevölkerung

• steigende Lebenserwartung (1950-2010: Männer von 64,6 auf 77,2

Frauen von 68,5 auf 82,7)

• zunehmender Anteil <65-jährige (1900-2011: von 4,9% auf 21%)

• mehr sehr alte Menschen

• weniger Kinder (pro Frau) (1965-2012: ca. 2,5 auf 1,38)

• Dies sind keine neuen Entwicklungen!

Zu alt?Zu wenig?
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Wie verändern sich Rahmenbedingungen?
Bevölkerung

Lebenserwartung 72

Lebenserwartung 82

Lebenserwartung 72

Lebenserwartung 82

Kompressionsthese (Fries, 1980):

Medikalisierungsthese (Verbrugge, 1984):

Zu krank?
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Wie verändern sich Rahmenbedingungen?
Bevölkerung

• Gesundheitliche Versorgung – Ärztemangel und Pflegenotstand?

• Infrastruktur – ländliche Regionen und Wasser?

• Bildung – Lehrermangel – Schulsterben?

• Sicherheit - Polizei

• Wirtschaft – Fachkräftemangel?

Reiner Klingholz (Direktor Berlin-Institut):

„Abwrackprämie für aussterbende Dörfer“

(Focus-Online, 20.10.2014)
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Wie verändern sich Rahmenbedingungen?
…im Krankenhaus?

Quelle: StBA, Krankenhausstatistik, www.gbe-bund.de (erstellt am 30.3.2015)
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Wie verändern sich Rahmenbedingungen?
…im Krankenhaus?

Quelle: StBA, Krankenhausstatistik, www.gbe-bund.de (erstellt am 30.3.2015)
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Wie verändern sich Rahmenbedingungen?
…im Krankenhaus?

Quelle: StBA, Krankenhausstatistik, www.gbe-bund.de (erstellt am 30.3.2015)
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Wie verändern sich Rahmenbedingungen?
…im Krankenhaus?

Quelle: StBA, Krankenhausstatistik, www.gbe-bund.de (erstellt am 30.3.2015)
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Wie verändern sich Rahmenbedingungen?
…im Krankenhaus?

Quelle: StBA, Krankenhausstatistik, www.gbe-bund.de (erstellt am 30.3.2015)
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• zurecht deutliche Zunahme bei Ärztinnen/Ärzten (+63%)

• leichte Zunahme im Pflegebereich (+8%) aber
• Rückgang der Vollzeitstellen (-20%)

• deutliche Zunahme der Teilzeitstellen (+80%)

• bei Anstieg der Fallzahlen (+21%) und
• Rückgang der Verweildauer (-37%)

Fazit: Optimierung und Verdichtung der Arbeit

Wie verändern sich Rahmenbedingungen?
…im Krankenhaus
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Interventionsebenen

• Personal, Arbeitsbelastungen, Beeinträchtigungen,
Krankheiten

Prävention von Gesundheitsbeeinträchtigungen:

• Arbeitsorganisation (Kontrolle, Rückmeldung, Belohnung,
Ausbildungsangebote, Anforderungen/Belastungen, Team,
Fairness)

• Person (Ausbildung, Vorbereitung)

Fazit für die Gestaltung gesunder
Rahmenbedingungen I
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• Kritische und wertschätzende Rückmeldung Gratifikation
Feedbacksysteme, Bewertungssysteme, Benchmarking

• Fairness, Nachvollziehbarkeit und Transparenz bei
Aufstiegs-, Versetzungs-, Belohnungs-, Weiterbildungs-, (…)
Entscheidungen
Festlegung von Entscheidungskriterien, konsequente Anwendung
festgelegter Entscheidungskriterien

• Handlungsspielräume außerhalb von Einsätzen erweitern

• Ermöglichen langfristig stabiler Teams

Fazit für die Gestaltung gesunder
Rahmenbedingungen II
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