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Warum brauchen wir Filhrungsgrundsétze? cissa s | (22

| Einheitliche Grundsatze bieten den Mitarbeitern und Fuhrungskraften gleichermaf3en Sicherheit,
Transparenz und schaffen eine gute Basis fur einen geregelten und fairen Umgang

| Durch die klare Definition von Grundsatzen und die Beschreibung einer erwiinschten
Fuhrungsqualitat konnen Ablaufe vereinfacht werden:

— Rekrutierung neuer Mitarbeiter und Fuhrungskrafte

— Talententwicklung/-férderung
— Kommunikation und Umgang innerhalb der Klinik bewusst an die Unternehmenskultur

anpassen
— Gestaltung von WeiterbildungsmalRinahmen
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Was sollen Filhrungsgrundsatze bewirken? @isssscns ™ (2

| FUhrungsgrundsatze sind generelle Verhaltensempfehlungen fir das Zusammenleben in
Unternehmen

| Sie sollen eine einheitliche Grundlage fur das unternehmensweit gewiinschte
Fuhrungsverhalten schaffen

| Sie sind bedeutende Eckpunkte im Grundkonzept der Unternenmensphilosophie
| Sind Ausdruck der gelebten Unternehmenskultur

| Sie sind Grundregeln die als Orientierungsrahmen fur Fuhrungskrafte und Mitarbeiter
gleichermal3en gelten
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Wie konnen Fuhrungsgrundsatze entwickelt werden?

1. Das Topmanagement setzt sich in einer Klausur mit den Themen auseinander und definiert
gemeinsam Fuhrungsgrundsatze.

2. Eine Projektgruppe - gemischt aus Fuhrungskraften und Gefiihrten - erarbeitet gemeinsam
einen Vorschlag fur die Geschaftsleitung.

3. In einer Grol3gruppe, bestehend aus allen Flihrungskraften, werden giltige
Flhrungsgrundséatze erarbeitet.

4. Fdhrungsgrundsatze werden durch einen gemeinsamen Diskussions- und
Entwicklungsprozess, mit allen Mitarbeitern des GB PSD entwickelt
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Die Projektstruktur G e,
1. Projektablauf
| Projektstart: 10/2015
| Projektende: 09/2017
| Projektphasen:
v'09/15 Initiierung des Projekts durch Frau Luntz

v'10/15 - 02/16 Recherchearbeiten + Erstellung Fragebogen

v'05/16 - 06/16  Durchfiihrung erster Befragungsrunde

v'07/16 — 08/16 Auswertung der Ergebnisse aus erster Befragungsrunde + Erstellung des 2. Fragebogens
v'09/16 — 10/16 Durchfihrung zweite Befragungsrunde

v'11/16 1. Entwurf der Fihrungsgrundséatze + Vorbereitung der Fokusgruppen

v'12/16 — 03/17 Durchfiihrung moderierter und unmoderierter Fokusgruppen

v'03/17 — 04/17 Besprechung der Ergebnisse aus den Fokusgruppen + Finalisierung
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Die Projektstruktur G e,
2. Zusammensetzung des Projektteams
v'"Mattern, Katrin PDL
v'Hebert, Barbel PDL
v'Reinhardt, Gabriele PDL
v'Stamm, Carola Ltg. Sozialdienst
v'Vogelbusch, Heike Frauenbeauftragte
v'’Angermann, Franziska STL  ZIM-KNA
v'Bonsdorf, Angela STL VTG-S3
v'Koch, Michael STL STR-S1
v'Luczak, Steffi STL NEU-S2
v'Schmidt, Anke FL NEU
v'Schumann, Doreen STL KJP-S1

v'Dittrich, Kristin Praktikantin
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Die Delphi-Methode G e,

Ergebnisse

Zwischenresultate
i Fmge‘..m
Expertenbefragung




Der Fragebogen

Kommunikation / Information

Vertrauen

2. Bitte bewerten Sie im Folgenden die Wichtigkei

1. Bitte bewerten Sie im Folgenden die Wichtigkeit der einzelnen

iiberhaupt
nicht  wenig
wichtig  wich

1. Eine Fuhrungskraft solite fir eine offene
Kommunikation sorgen.

2. Eine Fhrungskraft sollte sich einer positiven

Ausdrucksweise bedienen. O C
3. Eine Fhrungskraft sollte bei unangemessener 0 o
Kommunikation einschreiten.

4, Eine Fuhrungskraft sollte bei Konflikten am 0 o)
Arbeitsplatz aktiv eingreifen.

5. Eine Fihrungskraft sollte negativen Interaktionen 0 o)
wie Klatsch und Tratsch offensiv entgegen treten.

6. Eine Fihrungskraft sollte Thre Mitarbeiter o) C
umfassend informieren.

7. Eine Fhrungskraft sollte getroffene 0 o)
Entscheidungen erkldren und begrinden.

8. Eine Fihrungskraft sollte sich aktiv Rickmeldungen 0 o
einholen.

9, Eine Fihrungskraft sollte eine offene und 0 o)

konstruktive Fehlerkultur praktizieren.

10. Einer Fiihrungskraft sollte die Zufriedenheit Threr
Mitarbeiter wichtig sein.

Sollten Sie zu den eben bearbeiteten Aspekten noch Hinweise und K]

schreiben Sie diese bitte hier auf. Wir sind sehr an Threr Meinung in

1. Eine Fihrungskraft sollte Rickhalt bieten.

2. Eine Fuhrungskraft sollte die Interessen ihrer
Mitarbeiter vertreten.

3. Eine Fihrungskraft sollte eine kollegiale
Zusammenarbeit mit Ihren Mitarbeitern pflegen.

4. Eine Fuhrungskraft sollte die Winsche Threr
Mitarbeiter beriicksichtigen.

5. Eine Fiihrungskraft sollte Verstandnis fiir die
Probleme der Mitarbeiter zeigen.

6. Eine Fuhrungskraft sollte loyal gegentber Thren
Mitarbeitern sein.

7. Eine Fuhrungskraft sollte Vertrauen in Thre
Mitarbeiter setzen.

8. Die Mitarbeiter sollten der Fihrungskraft vertraue
kénnen.

9. Eine Fuhrungskraft sollte Verantwortung an Ihre
Mitarbeiter ibertragen und Handlungsspielrdume
einrdumen kénnen.

10. Eine Fiihrungskraft sollte alle durchgefiihrten
Arbeiten Ihrer Mitarbeiter kontrollieren.

11. Eine Fuhrungskraft sollte Thre Kontrollpflicht
wahrnehmen.

Sollten Sie zu den eben bearbeiteten Aspekten
schreiben Sie diese bitte hier auf. Wir sind sehr a

Verhalten

3. Bitte bewerten Sie im Folgenden die Wichtigkeit der einzelnen Sachverhalte:

T bch
micht
beurteilen

nicht  weniger nahr
wichtig  wichtiy  wichtip  wichtig

/’4”‘

1. Eine Fuhrungskraft solite sich mit dem Untermehmen
identifizieren.

2. Eine FOhrungskraft solite [hre Mitarbeiter fur die
Arbeit motivieren konnen,

C L O

3. Bine Fuhrungskraft sollte anerkennend und
wertschatzend auftreten,

O

4. Eine FOhrungskraft solite glaubwirdig gegentber
Ihren Mitarbeitern auftreten.

5. Eine Fuhrungskraft solite Begeisterung far Thre
Tatigkeit ausstrahlen.

6. Eine Fohrungskraft sollte auch in schwierigen Zeiten
Optimismus ausstrahlen.

0]

7. Eine Fuhrungskraft solite Thre Arbeit flr Thre
Mitarbeiter transparent machen.

8. Auf die Fohrungskraft sollte man sich jederzeit
werlassen kénnen.

9. Eine Fuhrungskraft solite kritikfahig sein.

10. Eine Fuhrungskraft sollte Humor haben.

O o) CRECE O O

11. Eine Fuhrungskraft sollte qualititsorientiert
handeln.

12. Eine Fuhrungskraft oder ihr benannter Vertreter
solite fir die Mitarbeiter erreichbar sein.

C i O il C B O EaN O
@]

C O O BCH C LN O QX

13. Eine Fuhrungskraft sollte zu lhren Entscheidungen
stehen,

(8]

14. Eine Fuhrungskraft sollte sich Threr Verantweortung
bewusst sein,

O

O RO O UM O EOI O LA O NOS O JECE O [EH O
O

O BCE O BOM O BCH C EUN O BON O O O WO O

15. Eine Fihrungskraft solite die Konseguenzen Thres
Handelns selbst tragen.

16. Eine Fahrungskraft solite sam mit Thren

gemein:
Mitarbeitern Strategien und neue Ideen fir das
Unternehmen und/oder Arbeitsbereich entwickeln.

Sollten Sie zu den eben bearbeiteten Aspekien noch Hinweise und Kommentare haben, dann
schreiben Sie diese bitte hier aul. Wir sind sehr an Ihrer Meinung interessiert.

0]
Q
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Arbeitsklima / Arbeitsablaufe

5. Bitte bewerten Sie im Folgenden die Wichtigkeit der einzelnen Sachverhalte:

iberhaupt
nicht weniger sehr
a9 g wichtig
1. Eine Fuhrungskraft sollte fir ein gutes Arbeitsklima
im Bereich sorgen. o o O o
2. Eine Fuhrungskraft solite die Zusammenarbeit
e e S e b O (9] (o] O

Arbeitsinhalte / Arbeitsweise

4. Bitte bewerten Sie im Folgenden die Wichtigkeit der einzelnen Sachverhalte:

iiberhaupt
nicht weniger sehr

1. Eine Fihrungskraft sollte hohe

Fuhrungskompetenzen aufweisen. O O O O
2. Eine Fuhrunagskraft sollte hohe Fachkompetenz im 0 ) 0 0
medizinisch/pflegerischen Bereich aufweisen.

3. Eine Fuhrunagskraft sollte Veranderungsbedarf in

Ihrem Bereich erkennen. O O O O
4. Eine Fuhrungskraft sollte neue Konzepte und 0 ) 0 0
Innovationen entwickeln und umsetzen.

5. Eine Fihrungskraft sollte interdisziplindr zur 0 0 0 0

Erfillung Ihrer Leitungsaufgaben arbeiten.

Sollten Sie zu den eben bearbeiteten Aspekten noch Hinweise und Kommentare haben, dann

schreiben Sie diese bitte hier auf. Wir sind sehr an Threr Meinung interessiert.
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Der Fragebogen G e,

Personalentwicklung / Mitarbeiterentwicklung Rangordnung
6. Bitte bewerten Sie im Folgenden die Wichtigkeit der einzelnen Sachverhalte: 7. Bitte sortieren Sie diese Oberkategorien nach Threr Wichtigkeit. Ziehen Sie dafiir die links
dberhaupt kana ich stehenden Kategorien in die Zahlenfelder. Die Rangordnung gestalten Sie bitte nach Threm
nicht  waniger e nicht persdnlichem Empfinden.
wichtig  wichtig  wichtig  wichtig |beurteilen Die Zahlen definieren die Wichtigkeit der Kategorie, somit steht 1 fiir sehr wichtig und 6 fiir
. weniger wichtig.
1. Eine Fuhrungskraft sollte regelmabig Kommunikation / L 1
Mitarbeitergesprache durchfihren. e O 0 O O Information
2. Eine Fuhrungskraft sollte klare Zielstellungen mit 2
den Mitarbeitern vereinbaren. © O o O O Verhalten Arbeitsinhalte / .
Arbeitsweise [
3. Eine Fihrungskraft sollte neue Perspektiven zur 3
Weiterentwicklung aufzeigen und die Mitarbeiter im
Rahmen der betrieblichen Méglichkeiten beraten und 0 0 O 0 O Personal- Arbeitsklima /
férdern. Mitarbeiterentwicklung Arbeitsabldufe <L
4. Eine Fuhrungskraft sollte die Potentiale jedes
einzelnen Mitarbeiters erkennen und fardern. O O O O O =
5. Eine Fuhrungskraft sollte die Mitarbeiter bei der
Umsetzung eigener Ideen férdem. 0 0 0 0 O 6
6. Eine Fihrungskraft sollte zusatzliche 0 0 0 0 0O
CEITELIE ENELLELT: 8. Sind Sie als Fiihrungskraft thtig?
O Bia
Soliten Sie zu den eben bearbeiteten Aspekten noch Hinweise und Kommentare haben, dann G E Nein

schreiben Sie diese bitte hier auf. Wir sind sehr an Ihrer Meinung interessiert.
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Der Fragebogen

9. :iﬂ! bﬂw!l:lm S:;ﬂi: Wid::éﬂklﬂslt dl:‘f fﬂbsl::d:tﬂ Aspekte in Bezug auf Thre eigene 14. Ich sollte T4tigkeiten deligieren und anleiten. 9] (@) @] @) @)
Fiihrungstatigkeit und Thre Rolle als Fiihrungskraft:

15. Mein Verhalten sollte von Wertschatzung und

iiberhaupt kann ich ; O Q O Q o
= e sahe I Respekt gepragt sein.
wichtig  wichtig wichtig  wichtig beurteilen
16. Ich solite mich loyal gegendber meinem '®) O '®) ®) '®
- Vorgesetzten verhalten.

17. Ich solite Verantwortung Gbernehmen. O (@] @] @] @]
1. Als Fiihrungskraft sollte ich mich mit dem
Unternehmen identifizieren und mich an den O O O O O 18. Mir sollte eine hohe Kompetenz im zu betreuenden O O ') '®) ')
Unternehmenszielen orientieren. Fachgebiet sehr wichtig sein.
2. Ich sollte mich an wirtschaftlichen Gesichtspunkten 19. Ich sollte mich veranderten Rahmenbedingungen
orientieren. o O O O O anpassen. O O O O O
3. Ich sollte ein gutes Betriebsklima unterstitzen und 20. Ich solite selbststandig neue Ideen und
fardern. O O O O O Innovationen entwickeln. O O O O O
4. Im Mittelpunkt meines Handelns sollte die qualitativ O ®) ®) O e 21. Mein FUhrungsverhalten solite durch sinen
hochwertige Versorgung der Patienten stehen. kooperativen Umgang mit allen anderen O O O O @]

Berufsgruppen gepriagt sein.
5. Ich sollte fir meine Mitarbeiter eine Vorbildfunktion o) 0 0 0 0 :
haben. 22. Mir sollte Fihrung auch Humor und SpaB bedeuten. () (@) @] @) (@)
6. Im Mittelpunkt meines Handelns sollte die 0O O O O O 23. Ich solite durchsetzungsfahig sein. o Q Q o o
Zufriedenheit der Mitarbeiter stehen.

24. Ich sollte Mut haben neue Wege zu gehen. O (@] @] O O
7. Ich solite gegendber meinen Mitarbeitern loyal
auftreten und eine vertrauensvolle Zusammenarbeit (@] (@] Q O Q 25. Ich oder mein benannter Vertreter sollte fur die 'e) O 'e) 0 O
fordern. Mitarbeiter erreichbar sein.
8. Ich sollte Verstandnis fur die persdnlichen Belange
meiner Mitarbeiter haben. o © o o O
9. Ich sollite klare Entscheidungen treffen und diese O O O O O Sollten Sie zu den eben bearbeiteten Aspekten noch Hinweise und Kommentare haben, dann
transparent kommunizieren. schreiben Sie diese bitte hier auf. Wir sind sehr an Threr Meinung interessiert.
10. Ich solite meine Mitarbeiter in Entscheidungen
einbezichen. o O O O O
11. Ich solite Kollegen und Mitarbeitern ein Feedback
geben. @] Q )] @] @]
12. Ich sollte meine Mitarbeiter zu eigenstandigen und
verantwortungsbewussten Handeln befahigen. O © o O o
13. Ich sollte mein Mitarbeiter individuell fordern. 9] 9] @] O O
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personliche Daten

ie Angaben zu den personlichen Daten sind freiwillia. Jedoch sind Sig
hilfreich.

9. Wie alt sind Sie?
OBz19
OBz20-2

O B3o-39

O Ha0-40

O Bso-s9
OBz60

10. Welches Geschlecht haben Sie?

() E mannlich
O E weiblich

11. Wie viele Jahre arbeiten Sie schon am Universitdatsklinikum D
OBz

ORBz2-5

OBs-10

OB11-15

O H16-20

OBz21

Universitatsklinikum

12. Welche Tatigkeit iiben Sie derzeit aus?

() Pflegekraft im stationdren Bereich

) Mitarbeiter im Ambulanz - / Funktionsdienst

() Stationsleitung / Funktionsbereichsleitung

() Pflegedienstieitung / Bereichsleitung

() Mitarbeiter Sozialdienst / Patientenaufnahme

() Mitarbeiter Archiv / Stabstelle Plegedakumentation

() Pllegeexperte: Wundversorgung / Case Management

O Sonstiges: | |

Kommentare und Anregungen

16. Zum Abschluss michten wir Thnen die Gelegenheit geben, an dieser Stelle Kommentare und

13. Wie viele Jahre Berufserfahrung haben Sie in Ihrer jetz§ Anregungen zu hinterlegen, die Sie persinlich im Zusammenhang mit dem Thema Fiithrung mitteilen
mdchten. Vielleicht gibt es Sachverhalte, die nicht abgefragt wurden. Wir freuen uns iiber jeden

O B < 11ahr

O B 1-33ahre

O B 4-6 1ahre

O E 7-9 3ahre

O E >91ahre

Hinweis — egal ob Lob oder Kritik.

15. Welches Arbeitsverhiltnis haben Sie? (Mehrfachnennun|

[J B unbefristet _ .

O B pefristet Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!

] E volizeit Wir bedanken uns ganz herzlich fur Ihre Mithilfe.

O E Teilzeit Fiir Riickfragen wenden Sie sich bitte an Katrin.Mattern@uniklinikum-dresden.de oder

Kristin.Dittrich@uniklinikum-dresden.de.

Ihre Antworten wurden gespeichert, Sie kdnnen das Browser-Fenster nun schliefen,



Rucklaufstatistik Allgemeine Informationen
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1. Befragungsrunde
Allgemeine Informationen

Anzahl der Fragebdgen insgesamt: 451
Anzahl der zu 100% ausgefiillten Fragebdgen: 357

Anzahl der Fragebdgen nach Ldschung: 4“7

Zusammenfassunag der Bereinigung

(Gesamtanzahl der Datensatze: 451
1.Schritt — herausfiltern der nicht ausgefiillten Datensétze 428
2.5chritt — einbeziehen der teilweise nicht ausgefiilten Datensétze 423
3.Schritt — Qualitatsindikator Zeit bei vollstandigen Datensatzen 420
4 Schritt — Qualitatsindikator Zeit bei unvollstandigen Datensétzen 418
5.Schritt — Qualitatsindikator Antwortvarianz bei allen Datensétzen 417
Gesamtanzahl der Datensatze nach Loschung: 417

Universitatsklinikum

2. Befragungsrunde
Allgemeine Informationen

Carl Gustav Carus

DIE DRESDNER.

Anzahl der zu 100% ausgefullten Fragebdgen: 184

164

Anzahl der Fragebdgen insgesami:

Anzahl der Fragebdgen nach Ldschung:

183




Auswertung der Rucklaufquote

| 1.Schritt;
| 2.Schritt;
| Beispiel:

14

Kodierung der standardisierten und nichtstandardisierten Antworten

Universitatsklinikum
Carl Gustav Carus

Dokumentation der Antwortverteilung in Form von Haufigkeiten
Arbeitsklima/Arbeitsablaufe

Frage Uberhaupt Weniger Wichtig Sehr wichtig Frage
nicht wichtig wichtig nochmal
stellen?
nein
DF23_01 0 3% 47% 90%
Arbeitsklima
Nein-zu-2.3
DF23-03 0 5% 57% 38%
Zusammenarbeit
férdern
Ja, eine
DF23_04 2% 20% 44% 31% Frage mit
Regeln 23 05
nein
DF23- 11 1% 6% 53% 39%
Team férdern
Ja, eine
DF23_05 12,5% 36% 31% 17% Frage mit
Regeln 23 04

DIE DRESDNER.
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Gesamtdarstellung der Ergebnisse

In FG Neu erfragen Nicht relevant
Kommunikation (10) 4 4 2
Vertrauen (11) 3 5 3
Verhalten (16) 6 5 5
Arbeitsinhalte (5) 2 3+1 0
Arbeitsklima (9) 2 3 4
Personalentwicklung 0 2 4
(6)
Eigene Fithrung (25) 11 9 5
Summe
ohne Fithrung 57 17 21 18
mit Fihrung 82 28 32 23

15
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Auswertung der Rucklaufquote 2. Befragungsrunde

Auswertung erfolgte simultan zur ersten

Beispiel: Arbeitsklima / Arbeitsablaufe

Frage unwichtig Wichtig Aussage in
FG?
FG05 04 25% 33% MNein

FK gibt Regeln vor

E 24% 71% Ja

16
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Fokusgruppen o e

| Eine Fokusgruppe ist eine moderierte Gruppendiskussion von 6-10 Personen, die ein im Voraus
festgelegtes Thema zielgerichtet bearbeitet. Die Diskussion dauert 1-2 Stunden.

17



Station/Bereich (freiwillige Angabe): Anzahl der Teilnehmer: Dauer:

Inhalte die mit den

Durchflihrung der Fokusgruppen [asss

Vertrauen

Vorbereitung

Kommunikation

| Ausarbeitung der vorlaufigen

FlUhrungsgrundséatze auf Grundlage der Apeitskima;
online Befragung

Verhalten

| Erstellung eines Leitfadens

(Handlungsanweisung) zur Durchfihrung
. . Arbeitsinhalte /
der Diskussionsrunde Arbeitsweise

| Feedbackbogen fur den strukturierten Dialog - Mitarbeterentwickiung

| Festlegung von moderierten und
unmoderierten Fokusgruppen Autertmgon  Winsene

Cave: Bitte notieren Sie keine Mamen.
Bitte lassen Sie die Teilnehmer nicht ausschlieflich Gber den IST-Zustand berichten.
Bitte sprechen Sie auch gezielt Gruppenteilnehmer an welche sich nicht dulzern,

18 optionale FuRzeile Fragen Sie nach lhrer Meinung.
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Durchfihrung der Fokusgruppen

| Versendung von 102 Briefen an:
— 85 Stationen
— 10 Pflegedienstleitungen
— 4 Abteilungsleitern
— 1 kommissarischen Leiter der Carus Akademie
— 1 Pflegedirektorin
— 1 Praxisanleiter

| Versendung von 21 E-mails:
| An die AG-Mitglieder

| Durchfiihrung gestaltete sich wie folgt:

| 1. Stufe: Pflegedirektorin — PDLs/ABLs (moderiert)

| 2. Stufe: PDLs — STLs/FBL (moderiert/unmoderiert)
| 3. Stufe: AG-Mitglieder — 2 Stationsteams (moderiert)

| 4. Stufe: STLs — mit ihrem Team (unmoderiert)

19



Datenaufbereitung

| Sichtung aller Papierbdgen (95),
Aufbereitung und Sortierung der Inhalte
In tabellarische Form und Besprechung
durch alle AG-Mitglieder

| Rucklauf =77%

| Beispiel Vertrauen:

20
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.--- verstehen uns als Interessenvertreter (anderes Wort - nein) unserer
Mitarbeiter und Unternehmens.” (6x) —ja

....verstehen uns als Interessenvertreter unserer Mitarbeiter unabhangig
von Herkunft und Religion.” - nein

MNicht nur MA-Interessen sondern auch Unternehmens- und
Patienteninteresse - nein

... verstehen uns als Interessenvertreter unserer Mitarbeiter und aller
Berufsgruppen des Unternehmens.” - nein

...die Arbeitszufriedenheit in unserem Geschaftsbereich Pllege, Service und
Dokumentation — nein, keine Abgrenzung

.-..die Entwicklung eines grundlegendes Vertrauensverhélfinisses.” Anstatt
stabil

... kollegiale Zusammenarbeit im Team und beachten die Inferessen der
Mitarbeiter.” - nein

....bildet die Grundlage fur die Arbeitszufriedenheit und den Erfolg..." - nein
Mertrauen und Wertschatzung bilden die Grundlage...” — nein, steht bei
Verhalten

3 Satz entfallt, ersetzen durch:

Lurch unser Verhalfen und unsere Entscheidungen sorgen wir dafir, dass
sich ein grundlegendes, gegenseitiges Vertrauensverhaltnis zwischen MA
und FK entwickeln und festigen kann" - ja

3. Satz, bis zum ersten Komma andern: ,Durch Transparenz bereits in der
Entscheidungsfindung sorgen wir dafiir, dass sich..." - nein

Dopplung 1 und 3 Satz
Letzter Satz als erstes - nein
Insgesamt zu ausufernd, kurze pragnante Satze



Datenaufbereitung

| Besprechung aller Anderungswiinsche der Mitarbeiter in 2 Terminen (ca.3h)
| Ubertragung der Anderungswiinsche in die Fiihrungsgrundsatze

| Finalisierung der Fihrungsgrundsatze

_— T
| _— =
L4 - 5
— -
|
. _— il
- F o
e .r " m—
L '
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| FUhrungsgrundsatze

VERTRAUEN

‘Vertrauen bildet die Grundlage for den Erfolg und die
Arbeitszufriedenheit in unserem Unternehmen. Wir Fohnungs-
krafte fardern und pflagen ine kollegiale Zusammeanarbeit
im Team und verstehen uns ak Interessenvertrater unsarar
Mitarbeiter. Fhrung bedeutet fur uns die Entwicklung einer
stabilen Vertrauersbasis. Durch unser Verhalten und unsere
Ertscheidungen sorgen wir dafor, dass sich ein gegensaitiges
‘Vertrauensverhaltnis zwischen Mitarbeitern und Fahrungs-
kraften entwickeln und festigen kann. Loyalitst gegenidber
unseren Mitarbeitern und Vorgesetzten ist fir uns sslbstver-
standlich.

KOMMUNIKATION

Wir Fahrungskrafte sorgen mit unserer positiven
Ausdrucksweisa for eine offene Kommunikation. Uns ist die
Zufriedenheit urserer Mitarbeiter wichti, dies emreichen wir
durch umfassende Informationen sowie die Erklidrung und
Begrundung getroffener Entscheidungen. Wir praktizieren
eine offene, konstrulktive Fehlerkultur und greifen bei
unangernessener Kommunikation oder anhaltendan
Kariflikten das Arbeitsurnfeld betreffend aktiv ein.

PERSONAL- UND
MITARBEITERENTWICKLUNG

Uns ist es wichtig, die Mitarbeiter in unserem Untemehmen
in ikrer beruflichen Weiterentwicklung zu fardern. Wir
Fohrungskrafte nehmen im Rahmen der Personal- und
Mitarbeiterentwicklung die Ideen der Mitarbeiter
wertschdtzend auf und unterstitzen sie nach den
betrieblichen Maglichkeiten bei der Umsetzung.

www.uniklinikum-dresden.de

VERHALTEN

In urserem ‘erhalten legen wir groBen Wert auf
Kommunikationsbereitschaft, Glaubwirdigkeit, Anerkennung
und Wertschatzung gegeniber unseren Mitarbeitarm.

Unsare Mitarbeiter kdnnen sich auf urs werlassen und wir
sind for Sie da. Wir legen Wert darauf, fur unsere Mitarbeiter
motivierende Arbeitshedingungen zu schaffen und leben
diese Motivation wor Wir handeln verantwortungsbewusst
und qualitatsorientiert im Sinne unserer Patienten und der
Uritermehmensziele. Wir stehen zu unseren getroffenen
Entscheidungen und sind kritikfshig.

ARBEITSKLIMA UND
ARBEITSABLAUFE

Far gin angenehmes Arbeitsklima und optimale Arbeitsablaufe
erstellen wir Fohrungskrafte gemeinsam mit unseren
Mitarbeitern Regeln for den gegenseitigen Umgang und
uniterstotzen ein gutes Betriebsklima in urseren Bereichen. Wir
signalisizren Kompromissbereitschaft und fordern aktiv die ke-
operative Zusammenarbeit zwischen den Berufsgruppen und
Bereichen. leder einzelne Mitarbeiter wird in Entscheidungen,
die ihn betraffen, mit cinbezogen.

ARBEITSWEISE UND
ARBEITSINHALTE

Urisere Arbeitsweise und die Gestaltung der eigenen
Arbeitsinhaltte sind gepraat von einer hohen FORrungs-
kompetenz. Wir begegnen den tiglichen Herausforderungen
und erkennen in unseren Bereichen \eranderungsbedarf. Wir
arientieren uns ebenso an wirtschaftlichen Gesichtspunkten.

iklinikum-dresden.de
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| Ausweitung der Fluhrungsgrundséatze auf alle Berufsgruppen
| Einarbeitung der Grundsatze in die Anforderungsprofile zukunftiger Fihrungskrafte
| FUhrungsgrundsatze als Grundlage eines 360°- Feedbacks der Fuhrungskréafte

| Jahrliche Fortbildung zur Sensibilisierung und Auffrischung
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkaeit.

Kontakt: Adresse:

Kristin Dittrich Universitatsklinikum Carl Gustav Carus
Telefon: 0351 458-3885 an der TU Dresden AGR

E-Mail: Kristin.Dittrich@uniklinikum-dresden.de Innovationsmanagement

Haus 16, 10G, Zimmer 213
Fetscherstrafl3e 74, 01307 Dresden
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