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HELIOS gehort zum Gesundheitskonzern Fresenius I$I

= FRESENIUS
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Dialyseprodukte Infusions- Krankenhaus- Engineering und

und Dialyse- und Erndhrungs- tragergeschaft Dienstleistungen

dienstleistungen therapien k

* Fresenius ist ein weltweit tatiger
Gesundheitskonzern

« Uber 200.000 Mitarbeiter arbeiten

in mehr als 100 Landern
e 27,6 Mrd. Euro Umsatz (2015)
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HELIOS Kliniken — Daten und Fakten I$I

Kliniken 112 HELIOS Kliniken
in 9 HELIOS Regionen

Leistungs- Integriertes Versorgungsspektrum:

spektrum von Akutmedizin tber ambulante
Versorgung bis zu Rehabilitation
und Seniorenpflege

Mitarbeiter rund 71.000

Patienten tber 4,7 Mio. pro Jahr
(davon rund 1,3 Mio. stationér)

Umsatz 5,6 Mrd. Euro (2015)

Stand 02/2016
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ENDO-KIlinik Hamburg: Europas grofdte Spezialklinik
fur Knochen-, Gelenk- und Wirbelsaulenchirurgie

Fachbereiche/Spezialgebiete \
2 Chirurgie/Orthopéadie

2 Neurochirurgie (Wirbelsadulenchirurgie)
2 Anésthesie/Intensivmedizin
=

Zentrum fir Septische Gelenkchirurgie: Eingriffe bei
periprothetischen Infektionen im ,Einzeitigen Verfahren'

2 Eigene Knochenbank

Spezielle Merkmale Allgemeines
< Gegrindet 1976 von Prof. Dr. Dr. W. Buchholz S Geschéaftsfuhrung:
< Pionierarbeit auf dem Feld der Endoprothetik Philip Wettengel
< Mitglied der ISOC (20 weltweit fuhrende orthopédische Kliniken) 9 Arztlicher Direktor:
< Operatives Spektrum: Prof. Dr. med. Thorsten Gehrke
2  Hift- und Knie-Chirurgie 2 Betten: 224 zzgl. 34 (Privatklinik)
2  Schulterchirurgie < Patienten: ca. 7.000 p.a.
2  Fulichirurgie 2 Mitarbeiter: 380 (ca. 600 am Standort)
2  Wirbelséaulenchirurgie < Investitionsvolumen 90 Mio. € seit 2007
2  Sportmedizin
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Einzugsgebiet der Klinik I$I

» Haupteinzugsgebiete:
* Niedersachsachsen (28,8%)
¢ Hamburg (25,9%)
» Schleswig-Holstein (15,9%)
* Nordrhein-Westfalen (12,6%)

e ca. 2% aus dem Ausland
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Fallzahlen der Klinik I$I

» Seit 1976: ca. 150.000 Endoprothesen implantiert

Jahr 2015 HELIOS ENDO- Bundesvergleich

Klinik

Primare

Knieendoprothesen Caplene ca. 153.000

(IQTIG Qualitatsreport 2015)
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Ausgangssituation I$I

* psychische und physische Belastungssituation der Patienten
durch bevorstehende Operation (vgi. McDonald et al. 2014)

Quelle: http://44tmty10gzq314zldjl4iuvh.wpengine.netdna-cdn.com/wp-content/uploads/2012/12/who-what-why-when-where-how-sign-post.png
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Patienteninformationen I$I
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http://www.helios-kliniken.de/fileadmin/user_upload/Helios-Klinken.de/Hamburg_ENDO_Klinik/downloads/Broschuere_Gemeinsam_Sicher.pdf

Ausgangssituation H

« Auftreten von Komplikationen bei 2 - 5% nach Implantation von Huft- und
Knieendoprothetik, teilweise durch Fehlverhalten der Patienten (aQuA-institut 2015)

» Kirzere Verweildauer im Krankenhaus bedarf bessere
Entlassungsvorbereitung

- Rehabilitationsfahigkeit

T B [EEE T * [T
i O = [ i =
e [ = [ = [ = B
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https://www.rehazentrum-bb.de/images/beitraege/reha-widerspruch-rehazentrum-oder-krankenhaus.jpg
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Herausforderungen Entlassungsmanagement

» Verweildauer im
Sinkflug

W Entwicklung der Krankenhausversorgung 1991 - 2014
Indexdarsfellung: 1991 = 100

Fallzahl je 10.000 Eimschner

= 2385 Falle je
9, 10.000 Eirna.

= Betienauslashng

Bettenauslastung in %

Betten je 10.000 Einwohner

Durchschnitil. Venseildaver in Tagen

won 77 .4 %

= 61,8 Batten je
74.3 10.000 Eirvw_
528 =7.4 Tage

@ Verweildauer

" Quelle: Statistisches Bundesamt (zuletzt 2016), Fachserie 12 Reihe 6.1.1, Gesundheit: Grunddaten der Krankenhausar
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Patientenedukation in der Pflege H

» Definiert als eigenverantwortliche Aufgabe professioneller Pflege
 [...] Beratung, Anleitung und Unterstttzung von zu pflegenden Menschen und ihrer

Bezugsperson in der individuellen Auseinandersetzung mit Gesundheit und Krankheit [...]"

(KrPflG, § 3 Abs. 2)

* Potenzial der Berufsgruppe der Pflegenden

* Interaktionsdichte
e personale Prasenz
« Korpernahe Tatigkeiten (remmers 2001, 5.372)
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Patientenedukation in der Pflege H

» Gesetzliche Anforderungen aus dem Krankenversicherungsrecht (SGB V) und

Pflegeversicherungsrecht (SGB XI)

« Verpflichtung der Krankenkassen ihren Versicherten [...] bei der aktiven Mitwirkung an

Krankenhausbehandlung und Rehabilitation durch Aufklarung und Beratung zu helfen
und auf gesunde Lebensverhaltnisse hinzuwirken* (sGB v, § 1)

« ,Durch Aufklarung und Beratung haben die Pflegekassen die Eigenverantwortung der

Versicherten Uber eine gesunde, die Pflegebedurftigkeit vorbeugende Lebensfiihrung zu

unterstttzen [...]“ (SGB XI, § 7 Abs.1)

HELIOS Kliniken 15
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Patientenedukation in der Pflege

» Aufgabe wird von Pflegenden zu 70% intuitiv und unstrukturiert durchgefiihrt

(Rathwallner 2013)

Abbildung 35: Vernachlassigte Aufgaben im eigenen Arbeitsbereich

Kommunikation mit Patient — 62,4%
(inn)en 51.5%

Patientenberatung/- — 61.5%

anlertung 49.0%
Ausbildungsaufgaben 4 E;igo,l %
orvention _m 454%
Dokumentation __22,8% 33,2%
Organisation/Koordination 3.0 30.2%
Case Management/ 24 2% u I?'.ﬂegedi enst (n=1839)
Fallsteuerung 19,3% Arztlicher Dienst (n=202)

Brautigam, O,: Evans, H. (2014): Arbeitsreport Krankenhaus
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Schulungsziel I$I

Notwenigkeit einer strukturierten Schulungsmaf3nahme
zur Forderung des Selbstmanagement der Patienten
als Aufgabe der Berufsgruppe Pflegende!

o Starkung der Patientenautonomie
« Befahigung zum aktivem Umgang mit komplexen Herausforderungen
« Starkung der Eigenverantwortlichkeit im Umgang mit der Erkrankung

» Steigerung der Therapiemotivation gemal} den
Behandlungserfordernissen

(vgl. Haslbeck, J.R., Schaeffer, D., 2007)
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Entwicklungsprozess I$I

Implementierung der
Schulungselemente

04.2016
@
Griindung ()
Projektgruppe
09.2014

Entwicklung der
Q Schulungselemente

09.2014 - 02.2016
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Methodisches Vorgehen H

» Wissenschaftliche Erkenntnisse praoperativer
Patientenschulungen

» Best Practice Modelle

* Didaktik

* Interdisziplinarer Austausch innerhalb der Projektgruppe

HELIOS ENDO-KIinik Hamburg HELIOS Kliniken 20




Erkenntnisse der Wissenschaft H

e Studien zu praoperativen Patientenschulungen zeigen positive
Outcomes (Mc Donald et al. 2014, Wallis et al. 2011)

Wissen Uber Erkrankung, Operation
Sorgen und Angste

Postoperative Schmerzen

Postoperative Komplikationen
Krankenhausverweildauer

Mobilitat, Aktivitat und Motivation fur Ubungen
Selbstwirksamkeit

HELIOS ENDO-KIinik Hamburg HELIOS Kliniken 21




Best Practice Modelle

o
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Schulungselemente I$I

* Intensive Auseinandersetzung der Patienten mit der Thematik durch:

H....,,
i 33 Ko
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Schulungs- und Begleitheft H

Ziel ist eine Aktive Nutzung des Heftes durch den Patienten

« Personalisierte Ansprache

* Eigenes Erarbeiten von Inhalten

* Verstandliche Sprache

« Klarung der Fremdworter

* Visuelle Veranschaulichung durch Bilder, Tabellen und Grafiken
 Ubersichtlichkeit durch strukturierte Gliederung
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Patientenbegleit- und Schulungsheft I$I

* Ausgabe des Heftes an Patienten ca. 3 Wochen vor der Operation durch
Versand

-

v/

’
.
g

—

- . . EI_
99
- | Vorbereitung fiir den Der Nach dem
Krankhausaufenthalt Krankenhausaufenthalt Krankenhausaufenthalt

A
a
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Patientenbegleit- und Schulungsheft I$I

Stand (als Hilfe vor einem Stuhl), FiiSe hilftbreit aufgestellt,
Arme gestreckt neben den Krper

Vorbereitung fiir den
Krankhausaufenthalt

3% 20 Wdh., 30 Sekunden Pause

« Korperliche und organisatorische Vorbereitung

» Ubungen zur Starkung der Muskulatur v 4N
>Vorbereitung der Hauslichkeit

sind angestelit, Arme liegen nahe dem Kdrper  Kur m wieder absinken bis
und die Handflichen schauen zur Decke kur ganz abgelegt ist,
d en

3% 15 Wdh., 30 Sekunden Pause
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Aufbau der Schulungshefte - ein Beispiel

Erledigt

Ich mache die beschriebenen Obungen.

Vorbereitung flir den : :
Krankhausaufenthalt ' I

Soweit mdglich, habe ich mir alle benotigten Hilfsmittel besorgt.

Ich habe mich bei allen erforderlichen Erzten vorgestellt.

Ich habe alle Medikamente in Originalverpackung eingepackt.

Ich habe eine Liste der Medikamente mit Einnahmezeitpunkt erstellt.

lch habe meinen Rehabilitationsaufenthalt vorbereitet.

Ich habe meine An- und Abreise organisiert.

Ich habe meine Krankenhaustasche/meinen Reha-Koffer gepackt.

HELIOS ENDO-KIlinik Hamburg HELIOS Kliniken 29
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Patientenbegleit- und Schulungsheft

Der
Krankenhausaufenthalt

» Darstellung, was den Patienten von Aufnahme
bis Entlassung erwartet

»Der Weg in den Operationssaal
»>Uberblick tber den Behandlungsprozess

HELIOS ENDO-KIlinik Hamburg HELIOS Kliniken 30




Patientenbegleit- und Schulungsheft

Fokus

1. Tag nach 0P 2.Tag 3. Tag . Tag 5.Tag
Visite Visite zw. 8.00 und Visite Visite Visite Visite

10.00 Uhr (Arzt+Plege)
Untersuchungen Laberkontrolle - Labor

* Riintgen

Kéirperpflegel + KBrperpfege im Betl + Mobilisation zum Bad Selbststindiges Igemain unehmande - Selbststindigheit
Mobilitidt mit i « Kéirperpflege mit Durchflihren Selbststindigkeit = Volistindige MobilEsL

+ Urinkatheterentfermnung

Unterstiitzung

der Kbrperpfiege

Physiatherapie

Schmerz-
management =

Schmorzablrage,

Bedarfsmedikation
ele,

+ Atemtherapie,
Durchblutungsfdrdernde
Ubungen

* Informationen tu
Verhaltensweisen und
Hilfsmitteibestaliung

+ Erste Mobillsation
aus dem Bett

* Gangschule auf
timmerebene

* Anlgltung zu
Elgentibungen im Bett

Schmerzabfrage:

« Kennenlernen der
Sehmerzskata

+ Elnweisung [n die
Katrekte Benutiung

+ Sehmerzelnschiftzung
mit Hilfe der Plegekraflt

ddrainagenentfernung

* Gelenkmaobllisation
und Muskelkrdftigung
Im Bett

+ Anleitung zur Setbst-
stdndighkeit: Gebrauch
der Hilfsmittel, Lage-
waechsel, Gehen mit
Stltzen etc

+ Gangschule aulerhalb
des limmers

schmerzablrage:
Elnschiitzen der
Schmerzen mit Anleitung

Wund sement

* Weitere
Gangschule

= Gelenkmoblil-
sation und
Muskelkrliftigung
Im Bett und im
Stand

= Anleltung
Elgentbungen

* Ggf. Gruppen-=
theraple

Schmerzablrage:
Selbststindiges
Einsehiitzen der
Schrmarzon

Wundmanagement

+ Weitere Gangschule
* Steigerung baw,
Wiederholung der Jbungen

+ Treppen steigen
* Ggl. Gruppentherapie

Schmerzabfrage:
Selbststindiges Einschiitzen
der Schmerzen

dmanagement

= Gangsthule

= Kidren eventueller Fragen

« Prysiotherapeutischer Ab—
schiussbericht

Schmerzabirage:
Selbststindiges Einschiitzen
der Schmerzen

Wundmanagement

Thrombose-
vorbeugung =
Blutgerinnungs-
hemmende
Injektion ins
Unterhautfett-
gewebe £.8.

am Bauch,

Je nach drztiicher
Anordnung, in
der Regel 1 x tgl.

+ Verabreichung durch
die Priegekrart

* Einweisung in die
Korrakte Durehfiihrung

« Verabreichung durch
die Phiegekraft

* Etneute Einweisung

in die korrekte

Durehfiihrung

Selbststindige
Verabreichung unter
Anleitung der Pflegekraft

selbststindige
Verabreichung unter
Aufsient der Pliegekraft

Seibststandige
Verabreithung unter
Aufsicht der Pliegekralt

6. Tag/Entiasstag

es

Abschlussgesprich

Sie arhalten von uns:

* R enbilder

othesenpass
* Mitgebrachte
Unteriagen

HELIOS ENDO-KIlinik Hamburg

HELIOS Kliniken
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Aufbau der Schulungshefte - ein Beispiel I$I

O 8. Wie geht es weiter mit Ihrer neuen Hiifte?

e nach [hrer beruflichen Tatigkeit und er schwer het T tragen m n, See of .
on wind eine Arbeitsuntihigloritabe pung indivi oder gehockte Haltung einnehmen missen, sollten See
Nach dem duell durch thren Hausarzt ' - sich welichen beruflichen V
kivrperlich anspruchsvollen Titigheiten, bei denen Sie Lasea
Krankenhausaufenthalt e e
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Praoperative Inhouseschulung I$I

« Themengebiete mit akut klinischer Relevanz
 Lerngruppenunterricht (2 bis 15 Teilnehmer)
« am Vortag der Operation, ca. 45 min.

« 3 X wochentlich '

~ Patient

.

* Physio- Pflege
. therapie __

\
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Praoperative Inhouseschulung - Konzeptauszug H

Profession

Einstieg - Pflege

Uberblick tiber Schulungsablauf - Patient erkennt Verkniipfung zwischen - Vortrag
Vorstellung der Dozenten/ Schulungsbooklet und Patientenschulung « Zuruf/Abruf
Berufsgruppen
Darbieten des Komponente der Physiotherapie - Patient kennt notwendige Hilfsmittel und
Lernstoffs - vorstellen Verhaltensmalinahmen bei der Mobilitat - Vortrag
Physiotherapie Belastbarkeit und Funktion der - Patient erkennt Zusammenhang zwischen . Demonstration
Endoprothese vorstellen und Funktion der Gelenke und kontraindizieren
erklaren Bewegungen
Hilfsmittelversorgung und - Patient akzeptiert Bewegungseinschrankungen
Anwendung vorstellen
HELIOS ENDO-KIlinik Hamburg HELIOS Kliniken 35



Physiotherapie

Verlauf der Therapie
» Erstmobilisation

HELIOS ENDO-KIlinik Hamburg HELIOS Kliniken 36




Praoperative Inhouseschulung - Konzeptauszug

Darbieten des Maflinahmen und Notwendigkeit der
Lernstoffs — Sturzpravention

Pflege

Praoperative MalRnahmen vorstellen

und erklaren

» Patient kennt notwendige
VerhaltensmafRnahmen

» Akzeptanz eines erhdhten Sturzrisikos

« Patient kennt notwendige

VerhaltensmafRnahmen

Schmerzmanagement vorstellen und

VAS Analogskala erklaren

» Aktive Teilhabe am postoperativen
Schmerzmanagement

» Patient erkennt die Bedeutung der
Analgesie fur die Mobilitat

» Wissen Uber falsche Grundannahmen

von Schmerzmitteln

HELIOS ENDO-KIinik Ham

|

Phase/ Schulungsinhalt Lernziel Methodik
Profession

 Vortrag

Brainstorming

Vortrag

Demonstration

Vortrag
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Mehrmals am Tag befragen wir Sie zu Ihren Schmerzen I$I

WAS MIR RICHTIGC
WEHTUT /ST DER S
STROMPRESS *

SC?HERZTHERAPIE

fig (g

MIGRANE RIACKEN ARTHROSE * Wo tut es weh?

 Wann tut es weh? In Ruhe und in
Bewegung

» Wie stark sind die Schmerzen?

UBERWEISUNG AN DR. ALTMAIER?

http://de.toonpool.com/cartoons/Schmerzen_196046
HELIOS ENDO-KIinik Hamburg HELIOS Kliniken 38




Zusammenfassung I$I

* Vorrangig Vermittlung von ,kognitiven und affektiven Kompetenzen®

- Vertiefung von psychomotorischen Fahig- und Fertigkeiten als
integraler Bestandteil der taglichen Pflege bzw. Physiotherapie

.‘.;:::.

&
(\Q‘:

\'3-0
\,E\&

rumpetenz
'ah % Handeln
‘ r
Konnen
I WWissen

Informatio
Daten nen
IZemhen

(Oelsnitz, D.; Hahmann, M. 2003)
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E

Ausblick
SN
. b Evaluation
Implementierung der
Schulungselemente ai
04.2016 -
Q Weiterentwicklung als
Unternehmenskonzept
Q ™
Entwicklung der b Erweiterung der
. wickiung Schulungsangebots
Grindung O Schulungselemente C
Projektgruppe 09.2014 — 02.2016 Ubersetzung
09.2014 Schulungsheft in
arabisch und englisch
HELIOS Kliniken 41
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Fazit H

Interdisziplinare Darstellung des Behandlungsprozesses

Positive Rluckmeldung der Patienten

Ca. 400 Teilnehmer an Inhouse-Schulung nach Implementierung

Forderung der interdisziplindren Kommunikation und der Patienten
untereinander

Schulungsheft als ,Leitfaden” flr unser professionelles Handeln in der
Pflege

HELIOS ENDO-KIinik Hamburg HELIOS Kliniken 43
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HELIOS Kliniken

Jeder Moment ist Medizin

Kontakt:
Jacqueline Evers, B.A. Pflege

Stephan Adam, B.A. Pflege

Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit

Jeder Moment ist Medizin


mailto:jacqueline.evers@helios-kliniken.de
mailto:jacqueline.evers@helios-kliniken.de
mailto:jacqueline.evers@helios-kliniken.de
mailto:stephan.adam@helios-kliniken.de
mailto:stephan.adam@helios-kliniken.de
mailto:stephan.adam@helios-kliniken.de
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