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HELIOS gehört zum Gesundheitskonzern Fresenius 

Dialyseprodukte  
und Dialyse-
dienstleistungen 

Infusions-  
und Ernährungs-
therapien 

Krankenhaus- 
trägergeschäft 

Engineering und 
Dienstleistungen 

• Fresenius ist ein weltweit tätiger  
Gesundheitskonzern 

• Über 200.000 Mitarbeiter arbeiten  
in mehr als 100 Ländern 

• 27,6 Mrd. Euro Umsatz (2015) 
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HELIOS Kliniken 

HELIOS Kliniken – Daten und Fakten 

Kliniken 112 HELIOS Kliniken 
in 9 HELIOS Regionen  

Leistungs-
spektrum 

Integriertes Versorgungsspektrum: 
von Akutmedizin über ambulante 
Versorgung bis zu Rehabilitation  
und Seniorenpflege 

Mitarbeiter rund 71.000 

Patienten über 4,7 Mio. pro Jahr 
(davon rund 1,3 Mio. stationär) 

Umsatz 5,6 Mrd. Euro (2015) 

Stand 02/2016 
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HELIOS Kliniken 

ENDO-Klinik Hamburg: Europas größte Spezialklinik  
für Knochen-, Gelenk- und Wirbelsäulenchirurgie 

Fachbereiche/Spezialgebiete 

Spezielle Merkmale 

 Chirurgie/Orthopädie  
 Neurochirurgie (Wirbelsäulenchirurgie) 
 Anästhesie/Intensivmedizin 
 Zentrum für Septische Gelenkchirurgie: Eingriffe bei 

periprothetischen Infektionen im ‚Einzeitigen Verfahren‘ 
 Eigene Knochenbank 

Allgemeines 
 Geschäftsführung: 
  Philip Wettengel 
 Ärztlicher Direktor: 
  Prof. Dr. med. Thorsten Gehrke 
 Betten: 224 zzgl. 34 (Privatklinik) 
 Patienten: ca. 7.000 p.a. 
 Mitarbeiter: 380 (ca. 600 am Standort) 
 Investitionsvolumen 90 Mio. € seit 2007 

 

 Gegründet 1976 von Prof. Dr. Dr. W. Buchholz 
 Pionierarbeit auf dem Feld der Endoprothetik 
 Mitglied der ISOC (20 weltweit führende orthopädische Kliniken) 
 Operatives Spektrum: 

 Hüft- und Knie-Chirurgie 
 Schulterchirurgie 
 Fußchirurgie 
 Wirbelsäulenchirurgie 
 Sportmedizin 
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HELIOS Kliniken 

Einzugsgebiet der Klinik 

HELIOS ENDO-Klinik Hamburg 

• Haupteinzugsgebiete: 
• Niedersachsachsen (28,8%) 
• Hamburg (25,9%) 
• Schleswig-Holstein (15,9%) 
• Nordrhein-Westfalen (12,6%) 

 
• ca. 2% aus dem Ausland 
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Fallzahlen der Klinik 

HELIOS ENDO-Klinik Hamburg 

• Seit 1976: ca. 150.000 Endoprothesen implantiert 
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Jahr 2015 HELIOS ENDO-
Klinik Bundesvergleich 

Primäre 
Hüftendoprothesen ca. 2100 ca. 223.000 

Primäre 
Knieendoprothesen ca. 1600 ca. 153.000  

 (IQTIG Qualitätsreport 2015) 
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Ausgangssituation 

HELIOS ENDO Klinik Hamburg 

• psychische und physische Belastungssituation der Patienten 
durch bevorstehende Operation (vgl. McDonald et al. 2014) 
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Patienteninformationen 
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http://www.helios-kliniken.de/fileadmin/user_upload/Helios-Klinken.de/Hamburg_ENDO_Klinik/downloads/Broschuere_Gemeinsam_Sicher.pdf


HELIOS Kliniken 

Ausgangssituation 

HELIOS ENDO-Klinik Hamburg 

• Auftreten von Komplikationen bei 2 - 5% nach Implantation von Hüft- und 
Knieendoprothetik, teilweise durch Fehlverhalten der Patienten (AQUA-Institut 2015) 

• Kürzere Verweildauer im Krankenhaus bedarf bessere 
Entlassungsvorbereitung 

 Rehabilitationsfähigkeit 
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Herausforderungen Entlassungsmanagement 

HELIOS ENDO-Klinik Hamburg 13 

 Verweildauer im 
Sinkflug  
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Patientenedukation in der Pflege 

HELIOS ENDO-Klinik Hamburg 

• Definiert als eigenverantwortliche Aufgabe professioneller Pflege  
• „[…] Beratung, Anleitung und Unterstützung von zu pflegenden Menschen und ihrer 

Bezugsperson in der individuellen Auseinandersetzung mit Gesundheit und Krankheit […]“ 
(KrPflG,§3 Abs. 2) 

• Potenzial der Berufsgruppe der Pflegenden  

• Interaktionsdichte 
• personale Präsenz 
• Körpernahe Tätigkeiten (Remmers 2001, S.372) 
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HELIOS Kliniken 

Patientenedukation in der Pflege 

HELIOS ENDO-Klinik Hamburg 

• Gesetzliche Anforderungen aus dem Krankenversicherungsrecht (SGB V) und 

Pflegeversicherungsrecht (SGB XI) 

• „Verpflichtung der Krankenkassen ihren Versicherten […] bei der aktiven Mitwirkung an 

Krankenhausbehandlung und Rehabilitation durch Aufklärung und Beratung zu helfen 

und auf gesunde Lebensverhältnisse hinzuwirken“ (SGB V,§1) 

• „Durch Aufklärung und Beratung haben die Pflegekassen die Eigenverantwortung der 

Versicherten über eine gesunde, die Pflegebedürftigkeit vorbeugende Lebensführung zu 

unterstützen […]“ (SGB XI,§7 Abs.1) 
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HELIOS Kliniken 

Patientenedukation in der Pflege  

HELIOS ENDO-Klinik Hamburg 

• Aufgabe wird von Pflegenden zu 70% intuitiv und unstrukturiert durchgeführt 
(Rathwallner 2013) 
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HELIOS Kliniken 

Schulungsziel 

HELIOS ENDO-Klinik Hamburg 

Notwenigkeit einer strukturierten Schulungsmaßnahme 
zur Förderung des Selbstmanagement der Patienten 
als Aufgabe der Berufsgruppe Pflegende! 
 

• Stärkung der Patientenautonomie 
• Befähigung zum aktivem Umgang mit komplexen Herausforderungen  
• Stärkung der Eigenverantwortlichkeit im Umgang mit der Erkrankung 
• Steigerung der Therapiemotivation gemäß den 

Behandlungserfordernissen 
     (vgl. Haslbeck, J.R., Schaeffer, D., 2007) 
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Entwicklungsprozess 

HELIOS ENDO-Klinik Hamburg 19 

Gründung 
Projektgruppe 
09.2014 

Entwicklung der 
Schulungselemente 
09.2014 – 02.2016  

Implementierung der 
Schulungselemente 
04.2016 
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Methodisches Vorgehen 

HELIOS ENDO-Klinik Hamburg 

• Wissenschaftliche Erkenntnisse präoperativer 
Patientenschulungen 

• Best Practice Modelle 

• Didaktik 

• Interdisziplinärer Austausch innerhalb der Projektgruppe 
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HELIOS Kliniken 

Erkenntnisse der Wissenschaft 

HELIOS ENDO-Klinik Hamburg 

• Studien zu präoperativen Patientenschulungen zeigen positive 
Outcomes (Mc Donald et al. 2014, Wallis et al. 2011) 

• Wissen über Erkrankung, Operation 
• Sorgen und Ängste  
• Postoperative Schmerzen 
• Postoperative Komplikationen  
• Krankenhausverweildauer 
• Mobilität, Aktivität und Motivation für Übungen 
• Selbstwirksamkeit 
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Best Practice Modelle 
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Schulungselemente 

HELIOS ENDO-Klinik Hamburg 

• Intensive Auseinandersetzung der Patienten mit der Thematik durch: 
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Schulungs- und Begleitheft 

HELIOS ENDO-Klinik Hamburg 

Ziel ist eine Aktive Nutzung des Heftes durch den Patienten 
 
• Personalisierte Ansprache 
• Eigenes Erarbeiten von Inhalten 
• Verständliche Sprache 
• Klärung der Fremdwörter 
• Visuelle Veranschaulichung durch Bilder, Tabellen und Grafiken 
• Übersichtlichkeit durch strukturierte Gliederung 
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HELIOS Kliniken 

Patientenbegleit- und Schulungsheft 

HELIOS ENDO-Klinik Hamburg 

 
• Ausgabe des Heftes an Patienten ca. 3 Wochen vor der Operation durch 

Versand 
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Vorbereitung für den 
Krankhausaufenthalt 

Der 
Krankenhausaufenthalt 

Nach dem 
Krankenhausaufenthalt 
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Patientenbegleit- und Schulungsheft 

HELIOS ENDO-Klinik Hamburg 

• Körperliche und organisatorische Vorbereitung  
 Übungen zur Stärkung der Muskulatur 
Vorbereitung der Häuslichkeit  
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Vorbereitung für den 
Krankhausaufenthalt 
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Aufbau der Schulungshefte - ein Beispiel 
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Vorbereitung für den 
Krankhausaufenthalt 
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Patientenbegleit- und Schulungsheft 

HELIOS ENDO-Klinik Hamburg 

 
 Darstellung, was den Patienten von Aufnahme 

bis Entlassung erwartet 
Der Weg in den Operationssaal 
Überblick über den Behandlungsprozess 
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Der 
Krankenhausaufenthalt 
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Patientenbegleit- und Schulungsheft 
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Aufbau der Schulungshefte - ein Beispiel 
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Krankenhausaufenthalt 
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HELIOS Kliniken HELIOS ENDO-Klinik Hamburg 

• Themengebiete mit akut klinischer Relevanz 
• Lerngruppenunterricht (2 bis 15 Teilnehmer) 
• am Vortag der Operation, ca. 45 min. 
• 3 x wöchentlich 
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Präoperative Inhouseschulung 

Patient 

Pflege Physio-
therapie 
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Präoperative Inhouseschulung - Konzeptauszug 

HELIOS ENDO-Klinik Hamburg 35 

Phase/ 
Profession 

Schulungsinhalt  Lernziel Methodik 

 
Einstieg - Pflege 

 

• Überblick über Schulungsablauf 

• Vorstellung der Dozenten/ 

Berufsgruppen 

 

 

• Patient erkennt Verknüpfung zwischen 

Schulungsbooklet und Patientenschulung  

 

• Vortrag 

• Zuruf/Abruf  

 
Darbieten des 
Lernstoffs - 
Physiotherapie 

• Komponente der Physiotherapie 

vorstellen 

• Belastbarkeit und Funktion der 

Endoprothese vorstellen und 

erklären 

• Hilfsmittelversorgung und 

Anwendung vorstellen 

• Patient kennt notwendige Hilfsmittel und 

Verhaltensmaßnahmen bei der Mobilität  

• Patient erkennt Zusammenhang zwischen 

Funktion der Gelenke und kontraindizieren 

Bewegungen 

• Patient akzeptiert Bewegungseinschränkungen  

 

• Vortrag 

• Demonstration  
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Physiotherapie 

HELIOS ENDO-Klinik Hamburg 

Verlauf der Therapie 
• Erstmobilisation 
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HELIOS Kliniken 

Präoperative Inhouseschulung - Konzeptauszug 

 
HELIOS ENDO-Klinik Hamburg 
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Phase/ 
Profession 

Schulungsinhalt  Lernziel Methodik 

Darbieten des 

Lernstoffs – 

Pflege 

Maßnahmen und Notwendigkeit der 

Sturzprävention 

• Patient kennt notwendige 

Verhaltensmaßnahmen 

• Akzeptanz eines erhöhten Sturzrisikos 

 

• Vortrag 

• Brainstorming 

 

-„- 

Präoperative Maßnahmen vorstellen 

und erklären 

• Patient kennt notwendige 

Verhaltensmaßnahmen  

• Vortrag 

• Demonstration  

 

-„- 

Schmerzmanagement vorstellen und 

VAS Analogskala erklären 

• Aktive Teilhabe am postoperativen 

Schmerzmanagement 

• Patient erkennt die Bedeutung der 

Analgesie für die Mobilität 

• Wissen über falsche Grundannahmen 

von Schmerzmitteln 

 

• Vortrag  



HELIOS Kliniken 

Mehrmals am Tag befragen wir Sie zu Ihren Schmerzen 

 
HELIOS ENDO-Klinik Hamburg 
 

• Wo tut es weh? 
• Wann tut es weh? In Ruhe und in 

Bewegung 
• Wie stark sind die Schmerzen? 
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HELIOS Kliniken 

Zusammenfassung 

HELIOS ENDO-Klinik Hamburg 

• Vorrangig Vermittlung von „kognitiven und affektiven Kompetenzen“  
 Vertiefung von psychomotorischen Fähig- und Fertigkeiten als 
integraler Bestandteil der täglichen Pflege bzw. Physiotherapie  
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(Oelsnitz, D.; Hahmann, M. 2003) 
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Ausblick 

HELIOS ENDO-Klinik Hamburg 41 

Gründung 
Projektgruppe 
09.2014 

Entwicklung der 
Schulungselemente 
09.2014 – 02.2016  

Implementierung der 
Schulungselemente 
04.2016 

Übersetzung 
Schulungsheft in 
arabisch und englisch 

Weiterentwicklung als 
Unternehmenskonzept 

 

Evaluation 

Erweiterung der 
Schulungsangebots 
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HELIOS Kliniken 

Fazit 

HELIOS ENDO-Klinik Hamburg 

 
• Interdisziplinäre Darstellung des Behandlungsprozesses 
• Positive Rückmeldung der Patienten 
• Ca. 400 Teilnehmer an Inhouse-Schulung nach Implementierung 
• Förderung der interdisziplinären Kommunikation und der Patienten 

untereinander 
• Schulungsheft als „Leitfaden“ für unser professionelles Handeln in der 

Pflege 
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Kontakt: 
Jacqueline Evers, B.A. Pflege 
jacqueline.evers@helios-kliniken.de  
 
Stephan Adam, B.A. Pflege 
stephan.adam@helios-kliniken.de  

 
Vielen Dank für die Aufmerksamkeit 
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