“'."\
X KLINIKUM
ITZEHOE

N\
19. Gesundheitspflege-

Kongress

19. bis 29. Oktober 2021

@ Springer Pflege

Belegungsmanagement im Spannungsfeld der taglichen Auslastung in enger Zusammenarbeit
mit der Patientenaufnahme & unterstellter Holding Area
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Rahmenbedingungen

Einrichtung des Belegungsmanagements (1/2008)

* Planstellen:

« Patientenaufnahme: 20
* Belegungsmanagement: 4

Ab 20.07.2021 Holding Area besetzt mit drei Medizinischen Fachangestellten
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Kompetenzen des Belegungsmanagements

* Hierzu gibt es eine Dienstanweisung

* Die Mitarbeitenden sind den verschiedenen
Berufsgruppen gegenuber weisungsbefugt
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Aufgaben des Belegungsmanagements

« Optimale Nutzung verfugbarer Bettenressourcen

* Verlegungen von Akutaufnahmen einschlieflich
Intensivverlegungen

 Terminierung, Steuerung von Elektivaufnahmen
einschlieBlich erforderlicher EDV-Eingaben

 Interner und externer Ansprechpartner

» Steuerung der Holding Area
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Schnittstelle Patientenaufnahme

- Das Belegungsmanagement hat der Patientenaufnahme klare
Ablaufe und Strukturen vorgegeben)

« EDV-Prozesse sind standardisiert worden

* Dieses stellt die Basis fur das weitere Vorgehen des
Belegungsmanagements dar
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Zusammenarbeit

Die Eingabe von Patientendaten erfolgt ausschlieBlich durch
die Mitarbeitenden der Patientenaufnahme ,,rund um die Uhr*

* Meldung erfolgt an das Belegungsmanagement:

« Bei Wahlleistungswinschen

* Bei Nichtversicherten
« Bei saumigen Zahlern

» Bei Akutaufnahmen, bei denen in Kiurze eine Planaufnahme vorgesehen ist
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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