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In 2019 wurden etwa 818.000 Menschen in stationaren Pflegeeinrichtungen versorgt und betreut — das
entspricht etwa einem knappen Viertel der pflegebedirftigen Menschen insgesamt. Statista 2021

Pflegeheimbewohnerinnen und —bewohner sind Gberwiegend multimorbide, haben haufig funktionale

und/oder kognitive Einschrankungen und sind Uberproportional haufig libermedikalisiert. Robert-Koch-Institut 2015;
De Souto Barreto et al 2014

Immer wieder auftretende krisenhafte Situationen erfordern eine Reaktion des Pflegepersonals und fihren
haufig zu ungeplanten Krankenhauszuweisungen. Vvgl. u.a. Fassmer et al 2019

Zu den haufigsten Grunden fur Notfalleinweisungen gehoren Stiirze und Verletzungen (ebd.) sowie
Herzkreislauf- und Lungenerkrankungen, Harnwegsinfektionen, Stoffwechselstorungen oder Veranderungen
der Bewusstseinslag. vgl. u. a. Renom-Guiteras et al 2014

Betroffene werden haufiger als Gleichaltrige, die noch in der eigenen Hauslichkeit leben, im Krankenhaus
untersucht und behandelt sowie auch haufiger stationar aufgenommen. Hofmann & Allers 2016
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* Viele dieser Einweisungen werden als potenziell unnotig bewertet. Graverholt et al 2014

Eine Reihe von Diagnosen weisen im Fall optimaler Versorgungsbedingungen ein erhebliches Vermeidungspotenzial auf
und gelten daher als ,,pflegeheim-sensitive Krankenhausdiagnosen®. valk-Draad et al 2021

Das Geschehen rund um eine Notfalleinweisung hat eine Reihe negativer Auswirkungen auf die betroffenen alten
Menschen, darunter die erhdohte Gefahr iatrogener Krankheiten sowie das vermehrte Auftreten funktionaler und
kognitiver Einbul3en. Graverholt et al 2014

Die durch den Krankentransport verursachte Relokation bedingt fir viele alte Menschen eine langere Regenerationsphase

sowie eine intensivere Betreuung durch die Pflegenden, um die hohe emotionale und korperliche Beanspruchung
zu verarbeiten. Kada et al 2011
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Die vorliegende Teilstudie ist Teil des vom GKV-SV fiir 19 Monate geférderten Projektes ,,NoMi — Notfalleinweisungen
Minimieren® Ziel des Projektes ist die Erhebung der Ist-Situation im Kontext der Notfalleinweisungen aus stationaren
Pflegeheimen unter besonderer Berlicksichtigung der Bedeutung der professionell Pflegenden, um so ein besseres
Verstandnis flr die sich kumulierenden Probleme zu bekommen.

Welche Handlungsoptionen sehen Pflegefachkrdfte im Kontext ungeplanter Krankenhauszuweisungen im Rahmen ihrer
Kompetenzen und Befugnisse fiir sich? Welches Skillset erscheint ihnen fiir ihre Tatigkeit notwendig?

* 14 Einzelinterviews im Zeitraum Juni — September 2021
* 4 Einrichtungen
* 3 Pflegedienstleitungen, 5 (stellvertretende) Wohnbereichsleitungen, 6 Pflegefachkrafte

* Problemzentriertes Interview Lamnek & Krell 2016, Auswertung mit MAXQDA nach Kuckartz 2018.

19. Gesundheitspflege-Kongress
21.10.2021
0.20 K. Woock, N. Meinert, S. Busch 4



Ergebnisse

21.10.2021

Primadre oder offensichtliche Einweisungsgriinde

supra ubischenS e
StUrze,EauerkEtheter tu rz
poswtahyperplase. 5 C M ETZen
Prostatahyperplasiegeblutet
Blutdrgg%aﬁfall (I)-Iy;caagljlfémﬁeaas”g%meme Ate m n Ot
e AZ-Vegsehlechterungen
transurethralen EntZ U nd un gswel‘te

Allgemeinzustandes.schlechte
Allgemeinverschlechterungen WEChse | n
AIIgemelnzustandsverschlechterung DauerhatheteD auer ath eter

Katheterwechse Prostatavergroferung
Kat h ete r:ﬂxllgememlizalnda tZ Wol:l Qégeg
gestirztme-StUrze

Probleme Herzinfarkt » sHerz-Kreislauf Erbrechen
Kreislaufkollaps Atmung Stu rZ e n Agle(fallen
Mann Fieber
stiirzt Sekrate Fraktur
Blutung Blutbild
Ubelkeit Mannern
19. Gesundheitspflege-Kongress

K. Woock, N. Meinert, S. Busch

\XY

19. Gesundheitspflege-
Kongress

19. bis 29. Oktober 2021

@ Springer Pflege

,Sagen wir mal ganz ehrlich, zu 80% nach

Stiirzen.”

(R13)

HAW
HAMBURG

CCG



19. Gesundheitspflege-
Kongress

Ergebnisse HAW

HAMBURG CCG

19. bis 29. Oktober 2021

Sekundare oder verdeckte Einweisungsgriinde

@ Springer Pflege

* Vermeidung moglicher haftungsrechtlicher Implikationen
* Einweisung aufgrund mangelnder Erfahrung ,Wir machen das wirklich nur im Notfall oder wenn wir uns
* Einweisung aufgrund mangelnder Ressourcen auch rechtlich absichern wollen. Wenn, es gibt auch viele

schwierige Angehérige und...” (ra)

... aber wirklich die unnétigen sind Unsicherheit und
Unerfahrenheit, da bin ich mir sicher.” (r1)

,Wir haben aber auch so hdufiger schon gehabt, dass wir
keinen Nachschub an Kathetern gekriegt haben. Auch jetzt bei
den Frauen und sowas, weil die Krankenkassen zu geizig sind.
Kriegen wir nicht genug Katheter. [...] Was miissen wir machen?
Ja, die Person braucht nen Katheter... ins Krankenhaus.” (ra)
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* Es gibt potenziell unnétige Einweisungen
* Es gibt keine potenziell unnétigen Einweisungen

,Das sind natiirlich auch Dinge wo man sagt eh "okay das eh ist
eigentlich unnétig"” das ist Stress fiir alle Beteiligten.”
,Es sind keine, keine unniitzen — ne.”

,Aber bei den Mdnnern ist eh ... wenn Katheter verstopft gehts
ins Krankenhaus. Zu jeder Tages- und Nachtzeit. So und das ist
tatsdchlich etwas ... was tatséchlich unnétig wdére.”
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Rolle der Angehdrigen

»Fachlich ... die Fachkrafte ... top. ... Eh aber eben halt dieses .... ja immer so
die Angst ... wenn ich n Fehler mache ... was passiert
dann ?“

Rolle des innerkollegialen

Stand und Bedeutung von
Fachlichkeit und Ausbildung
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Entscheidungsspielraum

»Also meine Verantwortung ist ja liegt ja darin eh ... also (...) wenn
irgendetwas unklar ist (zégernd) dann beobachte ich das erstmal.”

»Wenn ein Bewohner stiirzt, gilt flir dieses Haus, immer ins
Krankenhaus zur Rontgenkontrolle. Es kommt auch immer der
Rettungswagen. ehm Entscheidend fiir eine Notfalleinweisung ist
immer der Arzt...NUR der Arzt veranlasst eine Notfalleinweisung.”

Interdisziplinare
Zusammenarbeit

Rahmenbedingungen

Legale Implikationen
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Ausblick (Wiinsche an die ,Fee”)

* Verbesserte Ausbildung/Schulung
* Waunsch nach heimarztlicher Versorgung
* Wunsch nach mehr Personal

,Personal. Personal. Weil das, das ist, ja wie gesagt
aufgrund von Stiirzen oder von von pflegerischen
Aktivitaten die nicht durchgefiihrt worden sind, das sind
dann ja die Folgen davon sind ja Stiirze oder verstopfte
Katheter oder andere Wunden zum Beispiel. Die natiirlich
entstehen dadurch dass das Personal mangelt.”

21.10.2021
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»Warum denn nicht, wenn die das verniinftig in der Ausbildung lernen immer wieder wiederholt anwenden
denn ist das ja auch ne Routinemallinahme die sie dann eben irgendwann beherrschen, warum denn nicht.
Also die Fachkraft hat mehr Stress von diesem ganzen Weg dahin als wenn die hingeht und den Katheter
wechselt.”

,lch finde die heimarztliche Versorgung sollte wieder hervorgerufen werden. Also wir haben da grade vor ein
paar Wochen driiber gesprochen, wie super ware es denn wenn ... ehm es flir mehrere Einrichtungen aus
einem Bezirk einen fest zugeordneten Arzt gibt, der immer abrufbereit ist. Der wo man genau weil der
kommt an jedem Tag fahrt auch durch jede Einrichtung und guck einfach nach dem Rechten. Das ware
sicherlich fir alle Beteiligten eine grolRe Entlastung.”
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Die Einschatzung der Befragten, dass der weit GUberwiegende Teil der Notfalleinweisungen aufgrund von

Stirzen erfolgt, wird auch durch eine 2019 erschiene Studie von Fassmer und Hoffmann bestatigt.

In einer 2020 erschienen Studie konnten Fassmer et al zeigen, dass 17% aller Notfalleinweisungen bei Mannern

aufgrund von Katheter-Komplikationen erfolgen (im Gegensatz zu Frauen, wo dies nur in knapp 3% aller Falle zutraf) - auch
dies deckt sich mit den Befunden der vorliegenden Befragung.

In der gleichen Studie wurden mogliche Einflussfaktoren fir Notfalleinweisungen per Fragebogen erfragt. Die Ergebnisse
decken sich weitestgehend mit den Ergebnissen der vorliegenden Studie. Allerdings konnte durch die qualitative
Herangehensweise verdeutlich werden, wie sehr die einzelnen Einflussfaktoren miteinander verknlpft sind und wie

sehr sie sich gegenseitig beeinflussen.

Die Befragungen zeigen, dass der Begriff ,unnotige Krankenhauseinweisung” zunachst einer Definition bedarf.
Einweisungen, die erfolgen, weil man ,,sich absichern” mochte, erscheinen potenziell unnoétig aus Sicht der
Bewohner:innen, nicht aber aus Sicht der Pflegenden.

Insbesondere maogliche haftungsrechtliche Implikationen spielen im Entscheidungsprozess eine gewichtige Rolle. Diese
betreffen haufig die Einrichtungen, in der Wahrnehmung der Befragten aber auch jede einzelne Pflegeperson.
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* Dabei bleiben die Vorgaben, denen gefolgt wird, oft im Ungefahren bzw. werden von Einrichtung zu Einrichtung anders
interpretiert, was besonders am Beispiel der Katheterisierung von Mannern deutlich wird.

e Zur Beantwortung der Forschungsfragen:
o Pflegekrafte sehen unterschiedliche grofe Handlungsoptionen fir sich, abhangig von den vor Ort kommunizierten

Rahmenbedingungen und (ungeschriebenen) Regeln. Erfahrene Pflegekrafte schatzen ihren Entscheidungsspiel-
raum grofRer ein als den noch unerfahrener Kolleg:innen. Entscheidungen pro/contra Notfalleinweisung werden
haufig nicht (nur) aufgrund fachlicher Erwagungen getroffen.

o Fast alle Befragten sind der Ansicht, dass sie tUber das erforderliche Skillset verfligen, um in krisenhaften
Situationen angemessen reagieren zu konnen (mit der Ausnahme von Katheterisierung bei Mannern), die Definition
einer angemessenen Reaktion variiert dabei allerdings erheblich. Um die Situation zu verbessern, wurden
Winsche nach heimarztlicher Versorgung, besserer Personalausstattung und gezielten Schulungen bzw. einer

spezifischeren Ausbildung geaulert.
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