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Hamburg

Martin Beyer, Referent Diakonie Hamburg
Jule Leiermann, Projektleitung Online Community @mehralspflege
Diakonie Hamburg

Studium: Angewandte
Medien

Digital Native & Gen Y
Berufserfahrung in
Wirtschaftsunternehmen
in den Bereichen PR,
Corporate
Communications, Social
Media & Employer
Branding

Seit Februar 2021.:
Projektleitung Online
Community bei Diakonie
Hamburg

Hamburg
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Studium: MBA Sozial- und
Gesundheitsmanagement
Soziale Arbeit B.A.
Krankenpfleger

Gen X

Berufserfahrung in
verschiedenen Kliniken
Seit Juli 2013: Referent im
Fachbereich Pflege und
Senioren und
Geschéftsfuhrung
Hamburger
Angehdrigenschule
gGmbH und PPD Beratung
fur Familie und Beruf
GmbH

Hamburg

B Die soziale Arbeit der evangelischen Kirchen in der GrofR3stadt.
B Hamburgs groRter Wohlfahrtsverband.

B Rund 18.000 Mitarbeitende bei tiber 340 diakonischen Tréagern.

B Eine groRRe Zahl an Ehrenamtlichen.

B Innovative und wichtige Hilfsangebote fiir die gesamte Stadt.

B Anwalt und Stimme fiir Menschen, die sonst nicht gehort werden.

Hamburg
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Diakonie &
pflegt

Hamburg

Ausbildung & Karriere

P —
e

- ,Ich finde s schon, mit
Menschen zu arbeiten.
Dafiir schidigt mein Herz."

3071 frele Stellen -+ Hier geht es zum passenden Job in der Altenpflege!

Attraktive Jobs fiir Altenpflegertinnen,
Pflegefachkréfte, Gesundheits- und

Diakonie &2
pflegt

Hamburg
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Willkommen in unseren Mitgliedseinrichtungen

Diakonle Magazn
#f seniorenheim

Stationare Pflege

Diakonie &
Hamburg pflegt

Diakonie &2
Hamburg pflegt



https://karriere.diakonie-hamburg.de/altenpflege/

Hamburg

Diakonie i
pflegt

SAN ich méhr
bin als nuFeiRMitarbeiter.«
Stefanos Karafotis, 28, Altenpfieger

Hamburg

Diakonie &
pflegt

»Nach der Arbeit mit m
Kopf nach Hause kemihen. «

Saskia, 31, Altenpfiegerin mit Amelie, 6

Mehr als Pflege. Diakonie.

amburg

Diakonie &2
pflegt

03.11.2022



Diakonie il
pfiegt

dugend genauso
drauf waren wie wir.«

Kateryna Katryuk, 21, angehende Altenpfieg:

Pllege Sfinct
Bel der Digkor

Mehr als Pflege. Diakonie.

mburg

Hamburg

Initiativ-

ewerbung

2 Klicks
Altenpflege

Google
AdWords

Anzeigen

Hamburg

al el
pflegt

UndRaum fux persoiicne

i, das
yen. Dié Diakonie.

Mehr als Pflege. Diakonie.
w nburg

Diakonie &
pflegt

Online
Recruiting-
Tools

mobileJobs, Jobspreader,
aktuell Heyjobs

Karriere- @
Portal

www.pflege-jobs.hamburg
Karriere.diakonie-hamburg.de

Social Media

Facebook / Twitter
@nexstepdiakonie

Diakonie &2
pflegt

03.11.2022



Aufgabe:
Personalgewinnung in
diakonischen
Langzeitpflege-
einrichtungen

Losung:
Employer Branding auf
Instagram mit dem
Einsatz von Corporate
Influencern (bzw.
Pflege-
botschafter*innen)

wchr s pflege

Hamburg

Hamburg

Herausforderung:
Der Beruf gilt als
schlecht bezahlt,

weniger intellektuell, ist
gegenuber der
Krankenpflege oft
unattraktiv.

Chance:

Die diakonischen
Einrichtungen zahlen
nach Tarif und bieten

viele Benefits; der Job
ist vielfaltig und bietet
Aufstiegsmadglichkeiten.

Diakonie &2
pflegt

03.11.2022



%29

Time to shine!

Alle Mal3Bnahmen, um die einzigartigen
Starken eines Unternehmens (oder eines
Verbunds) herauszustellen und zu
prasentieren, um so eigene
Mitarbeiter*innen langfristig gltcklich zu
machen und neue Mitarbeiter*innen far
den Job zu begeistern.

Diakonie &
Hamburg pflegt

Diakonie &2
Hamburg pflegt

03.11.2022
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Formate Themen Specials

Regionales

; * Live Events
SpaR im/am Job Ausbildung « Mit Pflegeinfluencern, DerJim &

Begriffserklarungen Fachlichkeit S AT

Wissenswertes Humor

FAKTEN
UBER Palliative Care .
ALUATIVE 5 Fakten Gber... Soziale Betreuung

» Gastbeitrage

a Portraits Influencer

Selbstfiirsorge
Podcast Teamzusammenhalt ° GewmﬂSp}ElE

Diversitit Demenz wa%ﬁf“

- ‘ Arbeitsalltag
4 m . Stellenanzeigen Sinnhaftigkeit

= . . * Radioauftritt
N Kinasthetik « Influencer Kooperation

AL REETTIEE » Saisonales & Regionales

Diakonie &
Hamburg pflegt

800 Millionen monatliche
User

Davon 90% unter 35 Jahren
Paradies fur Branding:
Community ist im standigen
Austausch

Immer sichtbar, nicht nur
wahrend Jobsuche

Leichte Conversion auf
Karriereportale

Performance Marketing
Echte Kolleg*innen und
Einblicke in den Arbeitsalltag
Blitzschnelle Kommunikation
mit Interessenten

Diakonie &2
Hamburg pflegt




Hamburg

Hamburg

Diakonie &
pflegt

Aufruf als Plakataktion und durch

Einrichtungsleitung

Bewerbungsphase

Kennenlerntreffen & Kreation von
Inhalten

RegelmaRige Absprachen und
Planung von Inhalten

Pro Beitrag erhalten sie ein

Honorar

03.11.2022
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1. Einblicke in den Joballtag 2. Personlichkeiten

[3]])[e]

die in jedeme
Dienst
gebraucht
werden.

ol Wanvin & Tl

Diakonie &
Hamburg pflegt

3. Werte & Kultur prasentieren 4. Nerd-Talk

ANZEICHEN EINER DEMENZ

ot Ein Hospiz schevk! vich!
wichr 1ug( im Lchen,

aber e5 schedd wehr Lepen
 den lélZien lugm. «

5 MYTHEN ZUM THEMA
& ANDICKUNGSMITTEL

Diakonie &2
Hamburg pflegt
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Hamburg

Hamburg

Aufschliisselung deiner
‘Abonnenten

1353

Tollower Wachgtiam
Zeitraum 02.05. - 31.05.2021

237.893
Erroichte Kanten

+ Aktuelle

Abonnenten: 1.353

+ Steigerung der

Abonnenten um
84% (im Vgl. zu
03.04. - 03.05)

* Nur 144 beendete

Abonnements

+ Erfolgreichster Tag.

06.05. (50 neue
Abonnenten; Pflege
und Post)

+ Erreichte Konten:

237.893

+ Davon 94% aus

Werbeanzeigen

Diakonie &
pflegt

Aktionen
» Live Events
» Gastartikel
* Radio Auftritt
+ Influencer Koops
+ Gewinnspiel
* Uvm.

Rasanter Anstieg von
Abonnenten

Fantastische
Engagement Rate

Immer mehr Bewerber

ur
Pflegeinfluencer*innen

Diakonie &2
pflegt

03.11.2022
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Follower und Reichweite Mai 2022

Zeitraum 25.04. — 24.05.2022

98.461
Erreichte Konten

89,6% infolge von Werbeanzeigen Hamburg
—

4.006
Follower

Top-Stadte

Bremen
.

Kiel
Wachstum Erreichte Zielgruppe © =

Neumiinster
* Gesamt

Top-Altersbereiche

Geschlecht

o\ N ) . .

Diakonie &
pflegt

Content Reichweite Mai 2022

Zeitraum 25.04. — 24.05.2022

| wiehy i pflege
Content-Reichweite © ‘s

Beitrige
—

Reels

 — was isT W)
KULTURSENSIBLE

Videos PrLEGE?

-

Stories

=

Live-Videos

| S——.
WEUTE IST @,

ELENA
TESTET

Diakonie &2
pflegt
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Hamburg

Hamburg

Einheitlicher Feed Stil und asthetische Bilder
Die richtigen Hashtags

Mind. 4x die Woche posten (Algorithmus)
Tagliche Stories mit Interaktionspotenzial

Alle Formate nutzen

Community Management! (nimmt mind. 1/3 der
Zeit ein)

Analoge Werbung (Guerilla Aktionen, QR Codes,
Plakate, Give Aways)

Sinnvolle Ad Budget Planung

Ausreichende Personalressource
(Umfang/Qualifikation)

Gute Vernetzung mit relevanten Stakeholdern

Diakonie &
pflegt

wmehr pﬂegfe
&

Diakonie &2
pflegt

03.11.2022
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Hamburg

Unser Ziel

Als Employer Branding Malinahme einen modernen und

inhaltlich relevanten Pflege-Podcast kreieren, um so das

Image der Pflege allgemein und der Trager der Diakonie
Hamburg stéarken, zu modernisieren und zu

manifestieren.

Diakonie &2
pflegt

03.11.2022
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Podcasting Staffel 2

In Staffel 2 weg vom Interview-
Format, hin zum interaktiven &
natirlichem Gesprach
Moderations-Doppel: Martin
Beyer + Jule Leiermann (+ pro
Folge 1-2 Gaste)

Nicht mehr reine Education
sondern Edutainment

Humor & Emotionen

Kurzere Folgen (30-45 Min)

iakonie &
pflegt

ST ——— P— h f '
sy Rrem e wehv ' pflege
LGBTQIA+ in Diakonischen % Eine Frage der Haltung und 2
Einrichtungen Empathie

g ot e ke
» Das Image der Pflege
ung auf Social Media und im
und Generalisierung pr— Real Life

T mehr s pflege pyredeag
4

Personalbindung in der Mentale Gesundheit von
Pllege?

€ J %
P y

el (10

Diakonie &2
Hamburg pflegt
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Hamburg

Hamburg

Podcasting ist ein Marathon und kein Sprint!
Deepdive Marketing

Langfristige Folgenplanung

Zeitintensiver bei Eigenproduktion

Hohe Nachhaltigkeit

Einbindung in Aus-, Fort- und Weiterbildung
Sehr gute Effekte ebenso nach Innen

Nie ohne ,call to action”

Netzwerke nutzen inhaltlich wie werblich

Diakonie &
pflegt

Diakonie &2
pflegt

03.11.2022
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