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#mehralspflege – Erfahrungen 
mit einer umfassenden Online-
Kampagne

Martin Beyer, Referent Diakonie Hamburg

Jule Leiermann, Projektleitung Online Community @mehralspflege

Diakonie Hamburg

Über Jule Leiermann

• Studium: Angewandte 

Medien

• Digital Native & Gen Y

• Berufserfahrung in 

Wirtschaftsunternehmen 

in den Bereichen PR, 

Corporate 

Communications, Social

Media & Employer

Branding

• Seit Februar 2021: 

Projektleitung Online 

Community bei Diakonie 

Hamburg
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Über mich, Martin Beyer

• Studium: MBA Sozial- und 

Gesundheitsmanagement

• Soziale Arbeit B.A.

• Krankenpfleger

• Gen X

• Berufserfahrung in 

verschiedenen Kliniken

• Seit Juli 2013: Referent im 

Fachbereich Pflege und 

Senioren und 

Geschäftsführung 

Hamburger 

Angehörigenschule 

gGmbH und PPD Beratung 

für Familie und Beruf 

GmbH
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◼Die soziale Arbeit der evangelischen Kirchen in der Großstadt. 

◼Hamburgs größter Wohlfahrtsverband.

◼Rund 18.000 Mitarbeitende bei über 340 diakonischen Trägern. 

◼ Eine große Zahl an Ehrenamtlichen.

◼ Innovative und wichtige Hilfsangebote für die gesamte Stadt. 

◼Anwalt und Stimme für Menschen, die sonst nicht gehört werden.

Diakonie in Hamburg im Überblick
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WER STECKT HINTER

#mehralspflege
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Über 80 diakonische Langzeitpflege-

Einrichtungen in Hamburg

• Diakonie pflegt: über 80 diakonische Langzeitpflege-

Einrichtungen in Hamburg

• Diakonie Hamburg, Fachbereich Pflege und Senioren 

und das Team Öffentlichkeitsarbeit

• Mitarbeitende als Botschafter*innen in Kampagnen 

und auf Socialmedia

• Pflegecommunity auf Instagram @mehralspflege, 

aktuell über 4.300 Follower

• Podcast mehralspflege

Wer steckt hinter #mehralspflege?
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https://karriere.diakonie-hamburg.de/altenpflege/
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Mehr als Pflege. Diakonie.

Kolleg*innen im Mittelpunkt der Kampagne

Mitten im Leben – verschiedene Einsatzfelder

9

10



03.11.2022

6

Kolleg*innen im Mittelpunkt der Kampagne

Mitten im Leben – verschiedene Berufswege

Stellen-

Angebote der

Einrichtungen 

Karriere-

Portal
www.pflege-jobs.hamburg

karriere.diakonie-hamburg.de

Initiativ-

Bewerbung 

2 Klicks

Altenpflege

#mehralspflege

Pflegeblog 
www.mehralspflege.hamburg

1 + 02/2020 und fortlaufend

Online

Recruiting-

Tools
mobileJobs, Jobspreader, 

aktuell Heyjobs

Google

AdWords

Anzeigen

Messen

Veranstal-

tungen

Info-

Material

Print

Social Media

Facebook / Twitter

@nexstepdiakonie

Out of Home

z.b. Citylights

Trainposter

Community

Seit April 2021

Podcast

Seit März 2021

Community

Seit April 2021

Podcast

Maßnahmen zur Fachkräftegewinnung

11

12



03.11.2022

7

Employer Branding & Corporate Influencer 

Die Übersetzung in die Langzeitpflege

Aufgabe: 

Personalgewinnung in 

diakonischen 

Langzeitpflege-

einrichtungen

Herausforderung:

Der Beruf gilt als 

schlecht bezahlt, 

weniger intellektuell, ist 

gegenüber der 

Krankenpflege oft 

unattraktiv.

Lösung:

Employer Branding auf 

Instagram mit dem 

Einsatz von Corporate 

Influencern (bzw. 

Pflege-

botschafter*innen)

Chance: 

Die diakonischen 

Einrichtungen zahlen 

nach Tarif und bieten 

viele Benefits; der Job 

ist vielfältig und bietet 

Aufstiegsmöglichkeiten.

EMPLOYER 

BRANDING 

AUF INSTAGRAM

13

14



03.11.2022

8

Time to shine! 
Alle Maßnahmen, um die einzigartigen 

Stärken eines Unternehmens (oder eines 

Verbunds) herauszustellen und zu 

präsentieren, um so eigene 

Mitarbeiter*innen langfristig glücklich zu 

machen und neue Mitarbeiter*innen für 

den Job zu begeistern.

Was ist nochmal Employer Branding?„

„
Instagram: @mehralspflege
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Inhaltliche Schwerpunkte & Formate

Formate Themen Specials

Begriffserklärungen

5 Fakten über…

Portraits Influencer

Podcast

Stellenanzeigen

Altenpflege und 

Langzeitpflege

Palliative Care

Demenz

Arbeitsalltag

Humor

Spaß im/am Job

Teamzusammenhalt

Soziale Betreuung

Diversität

Selbstfürsorge

Sinnhaftigkeit

Ausbildung
• Live Events

• Mit Pflegeinfluencern, DerJim & 

Michel Abdollahi

• Gastbeiträge

• Gewinnspiele

• Radioauftritt

• Influencer Kooperation

• Saisonales & Regionales

Kinästhetik
Ausbildungsinhalte

Wissenswertes

Fachlichkeit

Regionales

• 800 Millionen monatliche 

User 

• Davon 90% unter 35 Jahren

• Paradies für Branding: 

Community ist im ständigen 

Austausch

• Immer sichtbar, nicht nur 

während Jobsuche

• Leichte Conversion auf 

Karriereportale

• Performance Marketing

• Echte Kolleg*innen und 

Einblicke in den Arbeitsalltag

• Blitzschnelle Kommunikation 

mit Interessenten

Wieso Instagram?
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Unsere Pflegebotschafter*innen

INKA FUNDA LAURALAURA

JOE

IVANKA

LOBIFABIO ELENA

Wie ist der Prozess?

1. Aufruf als Plakataktion und durch 

Einrichtungsleitung

2. Bewerbungsphase

3. Kennenlerntreffen & Kreation von 

Inhalten

4. Regelmäßige Absprachen und 

Planung von Inhalten

5. Pro Beitrag erhalten sie ein 

Honorar
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Wie machen wir das konkret?

1. Einblicke in den Joballtag 2. Persönlichkeiten

Wie machen wir das konkret?

3. Werte & Kultur präsentieren 4. Nerd-Talk
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ZAHLEN, 

DATEN, FAKTEN

Die Online Community @mehralspflege 

Blick auf die Startphase des Kanals Mai 2021

• Aktionen
• Live Events

• Gastartikel

• Radio Auftritt

• Influencer Koops

• Gewinnspiel

• Uvm.

=
• Rasanter Anstieg von 

Abonnenten
• Fantastische 

Engagement Rate
• Immer mehr Bewerber 

für 
Pflegeinfluencer*innen
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Zeitraum 25.04. – 24.05.2022

Follower und Reichweite Mai 2022

Content Reichweite Mai 2022

Zeitraum 25.04. – 24.05.2022
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Die Online Community @mehralspflege 

Fazit und Empfehlungen

• Einheitlicher Feed Stil und ästhetische Bilder
• Die richtigen Hashtags
• Mind. 4x die Woche posten (Algorithmus)
• Tägliche Stories mit Interaktionspotenzial
• Alle Formate nutzen
• Community Management! (nimmt mind. 1/3 der 

Zeit ein)
• Analoge Werbung (Guerilla Aktionen, QR Codes, 

Plakate, Give Aways)
• Sinnvolle Ad Budget Planung
• Ausreichende Personalressource 

(Umfang/Qualifikation) 
• Gute Vernetzung mit relevanten Stakeholdern

DER PODCAST
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Podcast mehralspflege Staffel 1

Unser Ziel

Als Employer Branding Maßnahme einen modernen und 

inhaltlich relevanten Pflege-Podcast kreieren, um so das 

Image der Pflege allgemein und der Träger der Diakonie 

Hamburg stärken, zu modernisieren und zu 

manifestieren. 
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Podcasting Staffel 2

• In Staffel 2 weg vom Interview-

Format, hin zum interaktiven & 

natürlichem Gespräch

• Moderations-Doppel: Martin 

Beyer + Jule Leiermann (+ pro 

Folge 1-2 Gäste)

• Nicht mehr reine Education 

sondern Edutainment

• Humor & Emotionen

• Kürzere Folgen (30-45 Min)

Podcast mehralspflege Staffel 2
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Der Podcast

Fazit und Empfehlungen

• Podcasting ist ein Marathon und kein Sprint!
• Deepdive Marketing
• Langfristige Folgenplanung
• Zeitintensiver bei Eigenproduktion
• Hohe Nachhaltigkeit 
• Einbindung in Aus-, Fort- und Weiterbildung
• Sehr gute Effekte ebenso nach Innen
• Nie ohne „call to action“
• Netzwerke nutzen inhaltlich wie werblich

Zeit für Ihre  

Fragen ☺
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