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Hintergrund

• Die Diversität unter Patient:innen und Mitarbeitenden in Krankenhäusern wächst. Diese 

Entwicklung wird durch den demographischen Wandel und die zunehmende Rekrutierung 

von Fachkräften aus dem Ausland beschleunigt. 

• Krankenhäuser sind mehr denn je gefragt, professionell mit dieser Diversität umzugehen. 

• Dennoch zeigen Studien, dass zugewanderte Fachkräfte sich am Arbeitsplatz nicht 

willkommen fühlen, in ihren Kompetenzen abgewertet werden oder sogar rassistisch 

diskriminiert werden. 
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Studienlage

• Studie von Grace Lugert-Jones 
(2022): Zufriedenheit von 
philippinischen 
Pflegefachkräften in 
Deutschland 

• N=109 befragte 
philippinische 
Pflegefachkräfte mit einem 
quantitativen Online 
Fragebogen

• Fehlende Willkommenskultur
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Studienlage

• Mangelnde Wertschätzung 
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Studienlage

• Arbeitsunzufriedenheit
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Verantwortung von Führungskräften

Sinja Friedl & Sidra Khan-Gökkaya



7

Verantwortung von Führungskräften
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Verantwortung von Führungskräften

Haltung zeigen im Alltag:

• Klare Positionen äußern

• Reaktion auf unangemessenes Verhalten zeigen

• Offenheit vorleben

• Herausforderungen identifizieren
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Verantwortung von Führungskräften

Räume zum Vernetzen zur Verfügung stellen:

• Onboarding oder Integrations-AGs

• Workshops anbieten und unterstützen

• Peergroups bilden, Interessierte sammeln

• Erfahrungen teilen, Vorträge von international Pflegenden

• Informelle Vernetzung fördern: Tandems, Filmabende, Kochschule, etc.
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Verantwortung von Führungskräften

Selbstreflektion und Wissenserweiterung:

• Eigene Haltung reflektieren und Leerstellen beleuchten

• Weiterbildung im Thema Diversität

• Eigene Teams auf Diversität screenen

• Diversität mitdenken
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Verantwortung von Organisationen

• Das UKE hat sich hat sich als Arbeitgeber einer 

vorurteilsfreien und wertschätzenden Unternehmenskultur 

verpflichtet

• Der Arbeitgeber hat eine Verantwortung, Mitarbeitende, 

Teams und Führungskräfte bei der Integration zu 

unterstützen und für einen professionellen Umgang mit 

Vielfalt zu schulen

• In diesem Rahmen werden Strukturen und Angebote zur 

Verfügung gestellt, die die Integration erleichtern und ein 

vielfältiges Miteinander ohne Diskriminierung fördern. 
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Verantwortung von Organisationen

Sprache

• 360° Onboarding

• Sprachsensibles 
Mentoring

• Sprachkurse

• Fortbildungen zu 
Einfacher Sprache 

Einarbeitung

• Best Practise Beispiele

• Vernetzung der 
Leitungen 

• Integrationskonzepte

• Stärkung von 
Willkommenskultur-
und Struktur

Sozialisation

• Beratung zu 
interkulturellen 
Themen

• Tandemprogramm

• Reflexionstage 
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Verantwortung von Organisationen

Empowerment

• Stärkung der 
zugewanderten 
Fachkräfte 

• Umgang mit 
Abwertung und 
Rassismus

• Coaching

• Förderung der 
Kompetenzen

Anti-Rassismus

• Fortbildung der 
Mitarbeitenden 

• Beratung zu 
Rassismus

• Verfahrens-
anweisungen 
zum Umgang 
mit Rassismus 
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