dntegration -
(KHarburg

5 Erfolgsfaktre\ [
am Beispiel der%

Alev Gurbalkan Integrationsbeauftragte AKH ‘



Agenda

01 Integration als Schlussel: Wie ware es ohne Integration?

02 Die 5 Erfolgsfaktoren der Integration
* Auswahl
* Vernetzung
« Zusammenarbeit
* Schulungen
« Einarbeitung

03 Fallbeispiele internationaler Pflegekrafte
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Integration als
Schlussel.

3 05.11.22 Wie Integration funktionieren kann - 20. Gesundheitspflege- Kongress- Alev Glrbalkan



Integration als erfolgs -
kritischer Bestandteil der
Mitarbeiterbeziehung

Integration

Eingliederung in ein grolReres Ganzes
(Quelle: Duden)
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Ohne Integrationsmaf3nahmen entstehen in jeder Phase zwischen O
auslandischen Mitarbeiterinnen und dem Arbeitgeber Probleme

Einstellungs- und Integrationsprozess auslandischer Arbeitskrafte

. . 2) 4) Beginn des 4) Absolvierung der . . .
1) Mitarbeiterauswahl m Arbeitsverhaltnisses Probezeit 4) Langfristige Einstellung

Hohe Kosten

Fehlender Anschluss

Fehlende

Mitarbeiterbindung
Hohe Unsicherheit

Uberforderung
Fehlende Erfolge
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Die 5 Erfolgsfaktoren
der Integration.
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Auswahl | Wie finden Bewerberinnen ihren Weg zur Klinik?

Malnahmen zur Identifikation potentieller auslandischer Mitarbeiterinnen

Asklepios
Willkommenszentrum
Hamburg

Netzwerkarbeit
Integrationsbeauftragte -@-

Behorden, Veranstaltungen,
Trager, Mitarbeiter, andere
Kliniken, etc.

uug

nnn
=

Mitarbeiter werben
Mitarbeiter

Enge Zusammenarbeit
zwischen der Pflegedirektion
und der
Integrationsbeauftragten
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Auswahl | Wie finden Bewerberinnen ihren Weg in die Klinik?

WIE... WER... WELCHE...
finden Bewerberinnen den sucht die Bewerberinnen Voraussetzungen miissen die
Weg zur Klinik? aus? Bewerberinnen erfiillen?
1. Netzwerkarbeit * Integrationsbeauftrage « Fachkenntnisse
Integrationsbeauftrage * Bereichsleitung  Sprache
. Mitarbeiter werben « Stationsleitung * Berufliche Erfahrungen _'@'_
Mitarbeiter l « Pflegedirektor l « Verstandnis Qoo
. Asklepios Anerkennungsprozess E T g
Willkommenszentrum * Kenntnisse Ablauf
Hamburg Blrokratie

* Lebensmittelpunkt

Hamburg
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Auswahl | Erkenntnisse

Es braucht mehrere
Anlaufstellen!

2 Die Entscheidung fur oder
gegen eine Bewerberin ist
eine Gemeinsame !

3 Bewerberinnen miissen
bestimmte Vorkenntnisse
aufweisen!
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Vernetzung | Ohne stringente Vernetzung konnen
Informationssilos entstehen

Vernetzung
auBerhalb der Klinik

Warum ist
Vernetzung wichtig? Asklepios Mitglied Im Hlet2

TG e G A Regionalbotschafter

Hamburg Vernetzung
innerhalb der Klinik

* Engere Zusammenarbeit

: : : Stati leit -
« Schnelles Eingreifen bei HONSTERINg  bteilung Behorden

Problemen Bereichsleitung Ausbildung

» Erfolgreiche Mitarbeiter

Integrationsbeauftrage

» Gelingendes Onboarding Praxisanleitung

i Personalabteilung

* Neue Erfahrungen Integrations-

beauftragte

. . . . Asklepios HH
Blickwinkel verandern Quality Manager

Pflegedirektor  Offentlichkeitsarbeit

Andere Klinken
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Vernetzung | Erkenntnisse

lVAVAVAVAVAVAVAVAVA
I' R LVAVAVAVAVAVAVAVAV‘
AVAVAVAVAVAVAVAVAV

AVAVAVAVAVAVAVAVAY.

Es bedarf ein
hohes Mal3 an
Informationsaustausch

EF ey
O ?

......

it

Es missen eindeutige
Prozesse etabliert werden!

Vernetzung muss
bewusst gefordert und
geférdert werden!

I U U T VA W
B ——

) i
AN ua
% T Y——
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Zusammenarbeit | Durch eine enge Zusammenarbeit konnen O
abteilungsubergreifende Herausforderungen gelost werden

Wichtigkeit der Zusammenarbeit

* Gemeinsame Entscheidungsfindung  Losung von Ubergreifenden Herausforderungen
« Zusammenstellung verschiedener Kompetenzen * Verteilung von Aufgaben

4 4 4

Arbeitsgruppe 1 Arbeitsgruppe 2 Arbeitsgruppe 3

Wer? Wer? Wer?

Bunt: BR, Pflegedirektor,
Personalabteilung,
Offentlichkeitsarbeit, Qualitat
Manager, Integrationsbeauftragte,

Bereichsleitung, Abteilung
Ausbildung, Stationsleitung,
Integrationsbeauftragte

Was? Was? Was? etc.

Verbesserung Einarbeitung,

Praxisanleiter,
Integrationsbeauftrage

Onboardln"g, Evalugtlon der . Einarbeitung, aktuelle Falle Themen Diversitat antreiben
Prozesse, Losungsfindung bei

Problemen
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Zusammenarbeit | Erkenntnisse

1 Schaffung
gemeinsamer Leitplanken
der Zusammenarbeit

Abstimmung auf
gleiche Ziele

3
Arbeiten auf Augenhdhe
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Schulungen | Durch regelmaldige Weiterbildung konnen
Mitarbeiterinnen ihre Fahigkeiten ausbauen

Neu zugewanderte Mitarbeiterinnen
Bereichsleitungen
Stationsleitungen
PA: Praxisanleiter
Kollegeninnen, die Interesse haben.

Wer wird gefordert ?

Welche Schulungen [ERIECEIULCIEE

. . «  Workshops: Interkulturelle Offnung
finden innerhalb der * Schulungen: Diversitat, Onboarding

Klinik statt? « Nach Bedarfsermittlung

Asklepios Willkommenszentrum Hamburg
Arbeit und Leben Hamburg

Amesol

BZG

Sprachschulen

Welche Maéglichkeiten
werden aullerhalb der
Klinik geboten?
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Schulungen | Erkenntnisse

1 Eine aktive Forderung
steigert die Motivation aller
Mitarbeitenden

2 Schulungen verbessern

das Wissen innerhalb des
Unternehmens

3 Bedarfsermittlung muss
auf individuelle Bedurfnisse
angepasst werden.
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Einarbeitung | Wer ist fur die Einarbeitung zustandig?

Die Station (hauptverantwortlich) Die Abteilung Ausbildung (unterstiitzend)

« Empfang der Teilnehmer » Dient als Vermittler zwischen den

« Integration in den Stationsalltag Teilnehmern und den Stationen

* Plant regelmaldige Praxisanleitung (mind.

« Erlauterung der Dienstplane und —zeiten 1x/Monat 7,7 Std)

« Erlauterung der Stationsstandards
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Einarbeitung | Erkenntnisse

RegelmaBige FPA 1x/Monat
(freigeplante Praxisanleitung)

Praxistag / fachpraktischer
Unterricht 1x/Monat

3 Regelmadllige Gesprache
mit den Teilnehmern und den
Stationen.
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Fallbeispiele
Internationaler
Pflegekrafte.
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Fallbeispiel 1

« Junger Mann

« 20 Jahre alt aus Serbien

* Wohnt beim Cousin

Sprachliche Defizite

« Keine fachpraktischen Erfahrungen
* Rein schulische Ausbildung
 Hohe Motivation
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Fallbeispiel 2

« Junge Frau
e 24 Jahre aus der Turkei

 Wohnt alleine in einem Gastezimmer auf dem
Klinikgelande

Sprachlich starke Defizite

Geringe Erfahrung im Krankenhaus
Uberwiegend schulische Ausbildung
* Hohe Motivation

Kulturell sehr fremd
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Alev Gurbalkan
Dipl. Wirtschafts- und Arbeitsjuristin
Integrationsbeauftragte
Tel: 040 /18 18-5588
a.guerbalkan@asklepios.com
https://www.linkedin.com/in/alev-gurbalkan-868742194/

Jasmina Tomic
Gesundheits- und Krankenpflegerin
Freigestellte Praxisanleiterin
Abteilung Ausbildung
j.tomic@asklepios.com

Steven Reinke
Gesundheits- und Krankenpfleger
Freigestellter Praxisanleiter
Abteilung Ausbildung
s.reinke@asklepios.com
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