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01 
Integration als 
Schlüssel.



Integration

Integration als erfolgs -
kritischer Bestandteil der 
Mitarbeiterbeziehung
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Integration

Eingliederung in ein größeres Ganzes 
(Quelle: Duden)



Ohne Integrationsmaßnahmen entstehen in jeder Phase zwischen 
ausländischen Mitarbeiterinnen und dem Arbeitgeber Probleme
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1) Mitarbeiterauswahl 2) 
Formalitäten 3) Einreise 4) Beginn des 

Arbeitsverhältnisses
4) Absolvierung der 

Probezeit 4) Langfristige Einstellung

Einstellungs- und Integrationsprozess ausländischer Arbeitskräfte

Fehlende
Mitarbeiterbindung

Fehlende Erfolge

Hohe Unsicherheit

Überforderung

Fehlender Anschluss
Hohe Kosten
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02 
Die 5 Erfolgsfaktoren 
der Integration.



Auswahl | Wie finden Bewerberinnen ihren Weg zur Klinik?
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Netzwerkarbeit
Integrationsbeauftragte

Behörden, Veranstaltungen, 
Träger, Mitarbeiter, andere 

Kliniken, etc.

Mitarbeiter werben 
Mitarbeiter

Enge Zusammenarbeit 
zwischen der Pflegedirektion 

und der 
Integrationsbeauftragten 

Asklepios 
Willkommenszentrum 

Hamburg

Maßnahmen zur Identifikation potentieller ausländischer Mitarbeiterinnen



Auswahl | Wie finden Bewerberinnen ihren Weg in die Klinik?
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WIE…
finden B ewerberinnen den 

Weg z ur K linik?

1. Netz werkarbeit 

Integrations beauftrage

2. Mitarbeiter werben 

Mitarbeiter

3 . As klepios

Willkommens z entrum 

Hamburg

WER…
s uc ht die B ewerberinnen 

aus ?

• Integrations beauftrage

• B ereic hs leitung

• S tations leitung

• Pflegedirektor

WELCHE…
V oraus s etz ungen müs s en die 

B ewerberinnen erfüllen?

• Fac hkenntnis s e

• S prac he

• B eruflic he E rfahrungen

• V ers tändnis  

Anerkennungs proz es s

• K enntnis s e Ablauf 

B ürokratie

• Lebens mittelpunkt 

Hamburg



Integration

Auswahl | Erkenntnisse
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!

E s  brauc ht mehrere
Anlaufs tellen!

Die E nts c heidung für oder 
gegen eine B ewerberin is t 

eine Gemeinsame !

B ewerberinnen müssen
bestimmte Vorkenntnisse 

aufweis en!

1

2

3



Vernetzung | Ohne stringente Vernetzung können 
Informationssilos entstehen
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• Engere Zusammenarbeit

• Schnelles Eingreifen bei 
Problemen

• Erfolgreiche Mitarbeiter

• Gelingendes Onboarding

• Neue Erfahrungen

• Blickwinkel verändern

Warum ist 
Vernetzung wichtig?

B ereic hs leitung
Abteilung 

Aus bildung

P raxis anleitung

Integrations beauftrage

B R

P flegedirektor

P ers onalabteilung

Öffentlic hkeits arbeit

Quality Manager

S tations leitung

Vernetzung 
innerhalb der Klinik

Vernetzung 
außerhalb der Klinik

As klepios  
Willkommens z entrum

Hamburg

T räger

Andere K linken

Integrations -
beauftragte  

As klepios  HH

B ehörden

Mitglied im Netz  
Regionalbots c hafter



Integration

Vernetzung | Erkenntnisse
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!

E s  bedarf ein 
hohes  Maß an 

Informationsaustausch !

E s  müs s en eindeutige 
Prozesse etabliert werden!

V ernetz ung mus s  
bewus s t gefordert und 

gefördert werden!

1

2

3



Zusammenarbeit | Durch eine enge Zusammenarbeit können 
abteilungsübergreifende Herausforderungen gelöst werden
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Wichtigkeit der Zusammenarbeit

• Gemeins ame E nts c heidungs findung
• Zus ammens tellung vers c hiedener K ompetenz en

• Lös ung von übergreifenden Heraus forderungen
• V erteilung von Aufgaben

Arbeits gruppe 1 Arbeits gruppe 2 Arbeits gruppe 3
Wer?

Was?

B ereic hs leitung, Abteilung 
Aus bildung, S tations leitung, 

Integrations beauftragte

V erbes s erung E inarbeitung, 
Onboarding, E valuation der 

P roz es s e, Lös ungs findung bei 
P roblemen

Wer?

Was?

P raxis anleiter, 
Integrations beauftrage

E inarbeitung, aktuelle Fälle

Wer?

Was?

B unt: B R , P flegedirektor, 
P ers onalabteilung, 

Öffentlic hkeits arbeit, Qualität 
Manager, Integrations beauftragte, 

etc .

T hemen Divers ität antreiben



Integration

Zusammenarbeit | Erkenntnisse
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!

S c haffung 
gemeinsamer Leitplanken 

der Zus ammenarbeit

Abs timmung auf 
gleiche Ziele

Arbeiten auf Augenhöhe

1

2

3



Schulungen | Durch regelmäßige Weiterbildung können 
Mitarbeiterinnen ihre Fähigkeiten ausbauen 
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Wer wird gefördert ?

Welc he S c hulungen 
finden innerhalb der 

Klinik s tatt?

Welc he Möglic hkeiten 
werden außerhalb der 

Klinik geboten?

• Neu z ugewanderte Mitarbeiterinnen
• B ereic hs leitungen
• S tations leitungen
• PA: Praxis anleiter
• K ollegeninnen, die Interes s e haben.

• S prac hkurs e
• Works hops : Interkulturelle Öffnung
• S c hulungen: Divers ität,  Onboarding
• Nac h B edarfs ermittlung 

• As klepios  Willkommens z entrum Hamburg
• Arbeit und Leben Hamburg
• Ames ol
• B ZG
• S prac hs c hulen



Integration

Schulungen | Erkenntnisse

0 5.11.22 Wie Integration funktionieren kann –
20 . Ges undheits pflege- K ongres s - Alev Gürbalkan

15

!

E ine aktive Förderung 
steigert die Motivation aller 

Mitarbeitenden

S c hulungen verbessern 
das Wissen innerhalb des  

Unternehmens

B edarfs ermittlung mus s  
auf individuelle Bedürfnisse

angepas s t werden.

1

2

3



Die Station (hauptverantwortlich)

• Empfang der Teilnehmer
• Integration in den Stationsalltag
• Erläuterung der Dienstpläne und –zeiten
• Erläuterung der Stationsstandards 

Die Abteilung Ausbildung (unterstützend)

• Dient als Vermittler zwischen den 
Teilnehmern und den Stationen

• Plant regelmäßige Praxisanleitung (mind. 
1x/Monat 7,7 Std)
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Einarbeitung | Wer ist für die Einarbeitung zuständig?



Integration

Einarbeitung | Erkenntnisse
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!

Regelmäßige FPA 1x/Monat
(freigeplante Praxis anleitung)

Praxis tag / fac hpraktis c her 
Unterric ht 1x/Monat

Regelmäßige Ges präc he 
mit den T eilnehmern und den 

S tationen.

1

2

3
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03 
Fallbeispiele 
internationaler 
Pflegekräfte.



Fallbeispiel 1
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• Junger Mann
• 20 Jahre alt aus Serbien
• Wohnt beim Cousin
• Sprachliche Defizite
• Keine fachpraktischen Erfahrungen
• Rein schulische Ausbildung
• Hohe Motivation



Fallbeispiel 2
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• Junge Frau
• 24 Jahre aus der Türkei
• Wohnt alleine in einem Gästezimmer auf dem 

Klinikgelände
• Sprachlich starke Defizite
• Geringe Erfahrung im Krankenhaus 
• Überwiegend schulische Ausbildung
• Hohe Motivation
• Kulturell sehr fremd
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