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Warum?!



Warum sind beruflich Pflegende in Sozialen Medien?

 [Forschungsfrage!]

A) …weil sie es wollen? 

B) …weil sie es sollen?

https://www.dbfk.de/media/docs/download/Internationales/ICN_deutsch_Pflege-und-die-Sozialen-Medien_2015.pdf
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ICN Position Statement
Pflegefachpersonen und die Sozialen Medien (2015)

1. Chancen

 Schnelle Kommunikation

 Schulungen

 Wissen erhalten und teilen

 Einflussnahme

 Gesundheitsförderung

 Prävention

 Aufzeigen des Werts von Pflege

 Imagestärkung



ICN Position Statement
Pflegefachpersonen und die Sozialen Medien (2015)

2. Anforderungen an Pflegende

Rechtliche, behördliche, institutionelle und/oder unternehmenseigene Standards, Guidelines, 

Richtlinien und Verhaltensregeln bei der Nutzung sozialer Medien einhalten und diese Regeln, 

Standards, Guidelines und Richtlinien bei Online-Aktivitäten genauso anwenden wie bei anderen 

Aktivitäten.

Auf die Qualität und Vertrauenswürdigkeit der Online-Information achten und berücksichtigen, wie 

diese Information die Gesundheit und Krankheitserfahrungen von Patienten beeinflusst.

Keine diffamierenden oder beleidigenden Kommentare über Arbeitgeber, Bildungseinrichtungen, 

Kollegen oder Patienten posten und daran denken, dass eine Person oder ein Patient auch ohne 

Namensnennung über die eingestellte Information identifiziert werden kann. [= Datenschutz!]

Sich das Image bewusst machen, das Du durch Online-Veröffentlichungen vermittelst –auch 

unabhängig vom Beruf – und mithelfen, ein weltweit positives Image der Pflegeberufe zu schaffen.



ICN Position Statement
Pflegefachpersonen und die Sozialen Medien (2015)

3. Anforderungen an Gesundheitsunternehmen und Bildungsträger

Zentrale Aspekte über den Umgang mit sozialen Medien in ihre Aus- und Fortbildungsprogramme 

sowie Arbeitsverträge und Vertraulichkeitsvereinbarungen aufnehmen.

Schüler, Studierende und Pflegefachpersonal in der angemessenen ethischen und 

verantwortungsbewussten Verwendung der sozialen Medien im Alltag unterrichten und proaktive 

Strategien und Leitlinien für die Nutzung sozialer Medien entwickeln und verbreiten.

Social-Media-Guidelines mit bestehenden Leitlinien zu Datenschutz und Schweigepflicht verknüpfen.

Die Nutzung sinnvoller Social-Media-Plattformen fördern, die Informationen für die Praxis bieten, 

sowie die Versorgungsqualität und Patientensicherheit verbessern, und dafür sorgen, dass 

Pflegefachpersonen am Arbeitsplatz einen angemessenen Zugriff auf soziale Medien haben.



https://www.dbfk.de/media/docs/download/Allgemein/ICN_Code-of-Ethics_DE_WEB.pdf
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Quelle: ICN Ethikkodex 2021, S. 22

https://www.dbfk.de/media/docs/download/Allgemein/ICN_Code-of-Ethics_DE_WEB.pdf


Quelle: ICN Ethikkodex 2021, S. 9

…

https://www.dbfk.de/media/docs/download/Allgemein/ICN_Code-of-Ethics_DE_WEB.pdf


Quelle: TikTok, @nurse_kata







https://www.dbfk.de/media/docs/regionalverbaende/rvnw/pdf/Handreichung_Social_Media_10_2022.pdf
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Exklusiver Download
auf dem GeKo 2022

https://www.dbfk.de/media/docs/regionalverbaende/rvnw/pdf/Handreichung_Social_Media_10_2022.pdf
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Good
Practice

Unprofessionelles Auftreten (CAVE: Arbeitsrecht, Berufsethik)

Diskussion um die Pflegekammer(n)

Bad
Practice
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Diskussion um die Pflegekammer(n)



Good
Practice

Unprofessionelles Auftreten (CAVE: Arbeitsrecht, Berufsethik)

Diskussion um die Pflegekammer(n)

Fake News

(Politische) Manipulation

Wettbewerb statt Miteinander

Hate Speech

Bad
Practice



Hate Speech



https://meldestelle-respect.de/

…verlinkt vom Bundeskriminalamt; Land BaWü; bundesweit, Fokus Jugend.

Hass ist keine Meinung. –

Meinungsfreiheit ist keine Hassfreiheit.

Quelle: www.meldestelle-respect.de 



Good
Practice

Unprofessionelles Auftreten (CAVE: Arbeitsrecht, Berufsethik)

Diskussion um die Pflegekammer(n)

Fake News

(Politische) Manipulation

Wettbewerb statt Miteinander

Hate Speech

„Jammern“

Bad
Practice



„Jammern“



„..es kommt darauf an:“

Kommerzielle Werbung im Fokus (#jerusalemachallenge ?)

[Corporate] Influencer

Bezahlte Kooperationen (Kliniken, Zeitarbeit)

Extreme Selbstinszenierung

Öffentliche [System]kritik bei Abhängigkeit von Auftraggeber:innen

Petitionen

Good
Practice

Bad
Practice



z.B. „Was ist EBN?“, „Warum Pflegekammer?“, 
#lernenmittiktok, AmbulantBloggt, „Watzl Weekly“,…

Wissen

z.B. Dena, Junge Pflege Preis 2020,.. Musik

z.B. #PflegeNachCorona, #NichtSelbstverständlich (Joko 
& Klaas), „Das ist Pflege!“,…

Kampagnen / Dokus / TV

z.B. LadyWithTheLamp, PflegestufeRot: Applaus reicht 
nicht aus; Pflege ist kein Produkt,..

Filmpreise / Breite 
Öffentlichkeit

…viele…LiveTalks / Dialog / Networking

z.B. „EhrenMinista“,..Guter (!) Humor

Bad
Practice

Good
Practice

https://youtu.be/Cr5mKOZuSpI


@jungepflege_nw



„YEAH!“

Anyone
cares?



Quelle: Geschäftsbericht DBfK Nordwest 2021

4 Plattformen, 8 Accounts: 1 positiver Trend
 DBfK Nordwest e. V., Impressions: 2 Mio., Reichweite 500k

2020

→ 2021





Social Media by Pflege: Erfolgszutaten*
*“Erfolg“ im Sinne professionswürdigen,
bestenfalls -förderlichen Auftretens

„Verpackung“

Pflege-

professionalität /

Berufsethik / §

[Netzwerk]Like! Share! Network!



Quelle: Die Schwester Der Pfleger 01/2021, S. 86ff



P.S.: Schon Mitglied?
Ihre Mitgliedschaft lässt uns für Sie arbeiten.

Wir geben Ihnen Wissen, Schutz und Netzwerk.

www.dbfk.de



Abo-Empfehlungen

@dbfknordwest

@jungepflege_nw

DBfK Nordwest

DBfK Nordwest

@dbfknordwest

@jungepflege

Stefan Schwark

DBfK Nordwest e.V.

Bödekerstr. 56

30161 Hannover

05116968440

schwark@dbfk.de

Fragen?


