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Warum sind beruflich Pflegende in Sozialen Medien?
» [Forschungsfrage!]
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International
Council of Nurses

Pflegefachpersonen und die Sozialen Medien

ICN-Position:

Mach Einschatzung des International Council of Nurses (ICN) kénnen soziale
Medien leistungsfdhige Instrumente sein, wenn es auf schnelle
Kommunikation, Schulung und Einflussnahme ankommt. So haben sie
wichtiges Potenzial, den Pflegeberuf zu stirken. ICN unterstitzt die Nutzung
sozialer Medien durch Pflegefachpersonal und trdgt damit einer aktuellen
Entwicklung im Gesundheitssystem Rechnung, durch die die Berufsausibung
bereichert und der Dialog innerhalb der Fachdffentlichkeit und mit der
Bevilkerung geférdert werden kann.

ICN erkennt die Vorteile, wenn die sozialen Medien zur Gesundheitsférderung,
zur  Privention won  Erkrankungen und zur Verbreitung wvon
Gesundheitsprogrammen und -dienstleistungen verwendet werden. Wenn sie
ad3quat eingesetzt sind, kénnen soziale Medien den Zugang zu frihzeitigen
und vertrauenswiirdigen Gesundheitsinformationen verbessern und bieten
Kunden ebensoc wie Leistungserbringern des Gesundheitssystems
Instrumente, mithilfe derer sie solche Informationen mit einem grofen
Empfangerkreis teilen kdnnen. Dieser Weg kann auch genutzt werden, um
den Beitrag der Pflegeberufe publik zu machen und weltweit das Image von
Pflege zu starken.

Auch wenn soziale Medien wiel zu bieten haben, ist es wichtig, dass
Fflegefachpersonen ihre professionelle Verantwortung in Bezug auf die
Nutzung begreifen®. Sie missen sich vergegenwartigen und verstehen, dass
es Vorteile und auch Risiken gibt — beim Umgang damit am und auBerhalb des
Arbeitsplatzes. ICN appelliert an professionell Pflegende,
Gesundheitsdienstleister,  Bildungseinrichtungen,  Berufsverbdnde und
Behdrden, die berufsbezogenen, ethischen, amtlichen und rechtlichen Aspekte
im Kontext der sozialen Medien zu berlcksichtigen und zu kommunizieren.
Nach Einschatzung von ICN gilt:

Pflegefachpersonen sollten ...

= Beides lernen: die Potenziale der Sozial-Medien-Nutzung zur Férderung
von Wissen, Informationsverbreitung und Gesundheitserziehung - und
ebenso die Risiken, die mit dem Gebrauch einhergehen.

* Rechtliche, behérdliche, institutionelle und/oder unternehmenseigene
Standards, Guidelines, Richtlinien und Verhaltensregeln bei der
MNutzung sozialer Medien einhalten und diese Regeln, Standards,
Guidelines und Richtlinien bei Online-Aktivititen genauso anwenden
wie sie es bei anderen Aktivitsten tun.

= Sicherstellen, dass sie iiber die nétigen Kompetenzen verfiigen, sich
innerhalb  ihres  Zustdndigkeitsbereichs bewegen und rechtlich
autorisiert sind, wenn sie Gesundheitsinformationen, Beratung oder
Dienstleistungen dber die sozialen Medien verbreiten.

! Barry, )., Hardiker, N., (September 30, 2012) "Advancing Nursing Practice Through Social
Media: A Global Perspective” QJIN: The Online Journal of Issues in Nursing Val, 17, No. 3,
Manuscript 5.
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Auf die Qualitat und igksit der Onli ion achten und
beriicksichtigen, wie diese Information die Gesundheit und Krankheitserfahrungen
von Patienten beeinflusst.

Patienten informieren und schulen, dabei sber sowohl Chancen wie auch die
Risiken filr ihre Gesundheit im Hinblick auf die sozialen Medien berticksichtigen.
private und berufliche Nutzung sozialer Medien getrennt halten und davon
absehen, sie am Arbei fir Zwecke z2u

Den Schutz von Patientendaten und die Schweigepflicht jederzeit einhalten, auch
keine arbeitsplatzbezogenen Themen online diskutieren oder sclche Informationen
posten, die sich auf Patienten oder deren Angehérige beziehen.

Formale Genehmigungen einholen, wenn sie Interaktionen mit Patienten
aufeeichnen oder speichern wollen, und auf die Rechtslage achten wegen des
Zugriffs auf solches Material im Falle von Strafanzeigen oder Gerichtsverfahren.
Die Grenzen der therapeutischen Bezichung zwischen Plegefachperson und
Patient respektieren; aus diesem Grund soliten sie nicht mit Patienten oder
ehemaligen Patienten in Verbindung stehen oder sie als .elektronische Freunde™
auf privaten  Social-Media-Seiten akzeptieren, denn dadurch konnte die
therapeutische Beziehung durchbrochen werden.

Keine oder K iiber .
Bildungseinrichtungen, Kollegen oder Patienten posten und daran denken, dass
eine Person oder ein Patient auch ohne Namensnennung uber die eingestelits
Information identifiziert werden kann.

Identifizierte Falle von Bruch der oder D

melden.

Maglichkeiten zum Schutz von Pri und ichkei kennen
und sie nutzen, um die Kontrolle zu behalten ber den Zugriff auf personliche
Informationen.

sich bewusst machen, wie schnell die Kommunikation von AuBerungen in den
sczialen Medien lauft, dass sofortige Kemmentierung oder Re-Twests erfolgen
kénnen und dass es deshalb besonders wichtig ist, sich vorab gut zu Gberlegen,
was man postet.

Begreifen, dass alles, was online gepostet wird, éffentlich und permanent abrufbar
ist, auch dann, wenn es geléscht wird. Pseudonyme zu verwenden verschafft
keine Anonymitat.

Sich das Image bewusst machen, das sie vermitteln durch Online-
veroffentlichungen — auch unabhangio vom Beruf - und mithelfen, in weltweit
positives Image der Pflegeberufe zu schaffen.
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ICN Position Statement
Pflegefachpersonen und die Sozialen Medien (2015)

1. Chancen

- Schnelle Kommunikation

- Schulungen

- Wissen erhalten und teilen

- Einflussnahme

- Gesundheitsférderung

- Pravention

- Aufzeigen des Werts von Pflege
- Imagestarkung
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ICN Position Statement
Pflegefachpersonen und die Sozialen Medien (2015)

2. Anforderungen an Pflegende

% Rechtliche, behérdliche, institutionelle und/oder unternehmenseigene Standards; Guidelines;
Richtlinien'und Verhaltensregeln bei der Nutzung sozialer Medien Einhaltén und diese Regeln,

Standards, Guidelines und Richtlinien bei Online-Aktivitdten genauso anwenden wie bei anderen
Aktivitaten.

¥ Auf die QUalitEEURAVErraueRSWirdigkeit deronlinesInformation aChteniund bericksichtigen, wie

diese Information die Gesundheit und Krankheitserfahrungen von Patienten beeinflusst.

* Keinediffamierendenioderbeleidigenden’Kommentare uber Arbeitgeber, Bildungseinrichtungen,

Kollegen oder Patienten posten und daran denken, dass eine Person oder ein Patient auch ohne
Namensnennung tiber die eingestellte Information identifiziert werden kann. [ Datenschutz!]

L Sich das [mage bewusst machen, das Du durch Online-Veroéffentlichungen vermittelst —auch
unabhangig vom Beruf — und fithelfens einweltweit positivesiimage derPilegeberufezusehaffen .
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ICN Position Statement
Pflegefachpersonen und die Sozialen Medien (2015)

3. Anforderungen an Gesundheitsunternehmen und Bildungstrager

¥ Zentrale Aspekte Uber den UMGaRGIMit SozialenMedienlin ihre AUSSURAFOrbildURGSProgramme!

sowie Arbeitsvertrage und Vertraulichkeitsvereinbarungen aufnehmen.

% Schiiler, Studierende und Pflegefachpersonal in der angemessenen ethischen und

verantwortungsbewussten VefWendungdersozialenMedienimAlltag Unterfichteniund proaktive

Strategien und Leitlinien flr die Nutzung sozialer Medien entwickeln und verbreiten.

. Social*Media“Guidelines mit bestehenden Leitlinien zu Datenschutz und Schweigepflicht verkniipfen.
! Die NUtzURgG'SinAvollerSocialsMediaPlattformentforderi, die Informationen fur die Praxis bieten,

sowie die Versorgungsqualitat und Patientensicherheit verbessern, und daftir sorgen, dass

Pflegefachpersonen am Arbeitsplatz einen angemessenen Zugriff auf soziale' Medien haben.
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Anwendung der Elemente des Kodex #4: PFLEGEFACHPERSONEN UND

Unterstutzen die ethische

und komEetente Nutzung

von sozialen Medien
und Technologien,

um die Gesundheit

der Bevolkerung, im
Einklang mit den Werten
des Pflegeberufs, zu
verbessern.

GLOBALE GESUNDHEIT

Beteiligen sich an
der Entwicklung,
Implementierung und
Bewertung neuer
und aufkommender
Technologien,
einschlieBlich der
sozialen Medien, fur

Préaventionsinitiativen,

die offentliche
Gesundheitserziehung,
sowie die Gesundheit und
das Wohlergehen der
Bevdlkerung.

Aktualisieren den
Wissensstand und
erhéhen das Bewusstsein
fur die Nachhaltigen
Entwicklungsziele (SDG)
der Vereinten Nationen
far die Gesundheit

der Bevdlkerung und
entwickeln aktiv Strategien
fUr die Mitwirkung der
Pflege zur Erreichung
dieser Ziele

Quelle: ICN Ethikkodex 2021, S. 22
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international
Council of Nurses

Pflegefachpersonen respektieren die Privatsphare und die
vertraulichen Informationen von Kolleginnen und Menschen mit
Pflegebedarf, und wahren die Integritat des Pflegeberufs persdnlich
und in allen Medien, einschlieBBlich der sozialen Medien.

Quelle: ICN Ethikkodex 2021, S. 9
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Quelle: TikTok, @nurse_kata
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Handreichung f0r Pllegeberue

Rechtliche Fragestellungen bei der
privaten Verwendung Sozialer Medien durch Pflegende

Rechtliche Fragestellungen bei der

privaten Verwendung Sozialer Medien durch Pflegende

Eine auBerordentliche, fristlose Kundigung ist jedoch nur bei besonders schwerwiegenden tionelle Sel i und den i Eine Ul h

Verstofien gegen die Loyalitats- und Treuepflicht zulassig. Was grundsétzlich unterlassen und Kontrolle von dienstlichen Geraten und Accounts ist nur dann erlaubt, wenn ein konkre-
werden sollte, ist das Fotografieren von Patient:innen und Bewohner:innen — so, dass sie klar ter auf schwere Pflich oder im Netz besteht.
identifiziert werden kénnen. Anders verhalt es sich mit Daten, die jede Person Uber frei zugangliche Suchmaschinen

Beispiele: Urteil des L g (LAG) Berlin-B. g vom 11.4.2014 .googlen* kann. Solche Daten durfen auch der Chef oder die Chefin erheben. Was Arbeit-
zur Verdi von P bildern auf Facebook: gebende allerdings nicht dirfen: in freizeitorientierten Netzwerken wie Facebook und Twitter
Eine Kinderkrankenpflegende hat in ihrer Arbeitszeit Fotos gemacht, auf denen gezielt und verdeckt, z.B. Uber einen Fake-Account, zu den Aktivititen ihrer Arbeitnehmen-
ein von ihr betreuter Sdugling allein oder gemeinsam mit ihr zu erkennen war, den recherchieren.
- e - cane® " .
_ und diese auf ihrem Facebook-Profil versffentlich. Nachdem der Krankenhaus- Anders verhilt es sich, wenn i selbst als Prit im -
Re_chtl he Fragestellungg n bei de I'_ tréger davon erfuhr; kindigte er der Pflegenden ausrordertich und fristios. Das in den Sozialen Medien unterwegs sind. Die auf diese Weise eher zufillig erlangten Kennt-
privaten Verwendung Sozialer Medien durch Pflegende Landesarbeltsgericht hat in diesem Fall eine Abmahnung fr ausreichend gehalten nisse ber Posts von Mitarbeil darfen A als Bewels fur illoyales oder be-
und die Kiindigung als unwirksam angesehen. Die Biider hatten zu keiner schwer- i i —2.B. fureine A oder fur die
Allgemeines Autorin: wiegenden Persénlichkeitsverletzung gefuhit, argumentierten die Richterinnen, einer Kundigung.

- ) ) o Anja Sollmann
Social Media bzw. Soziale Medien wie Facebook, Instagram, Twitter, TikTok etc., auf denen  gochisanwanin

Fotos, Videos, Chats und Statusmeldungen prasentiert werden, sind aus dem Alltag vieler Pfle-  Referentin fur Rechts- und
gender nicht mehr wegzudenken. Das gilt sowohl im Privat- als auch im Arbeitsleben, wobei ~ Versicherungsfiagen
sich die beiden Bereiche vermischen kénnen, was einige Fragen aufwirft: Inwieweit betrifft es

den Arbeitsbereich, wenn Pflegende vermeintlich privat Soziale Medien nutzen? Darf der Ar-

beitgebende das verbieten? Riskieren Arbeitnehmende arbeitsrechtliche Konsequenzen, wenn

sie sich auBerhalb des Arbeitsplatzes in Chats Uber die Arbeit austauschen? Darf der Arbeit-

gebende die Aktivitsten seiner Beschiftigten in den Sozialen Medien nachverfolgen? Ist es

da der S&ugling nicht individualisiert werden konnte. AuBerdem sei nicht erkenn- Eine klare A dazu, wie die erlangt wurden, ist nicht immer leicht. Ob
bar, it welchem Krankenimus der Patient behandek wurde. und, wenn ja, welche Daten erhoben und verwertet werden dirfen, ist daher im jeweiligen
Urteil des LAG Harmm vom 10.10.2013 zur Beleidigung des Arbeitgebers: Einzelfall zu kldren.

Ein Auszubildender hatte auf seinem Facebook-Profil unter der Rubrik  Arbeitge-
ber" eingetragen: ,menschenschinder & ausbeuter, Leibeigener? Damliche scheis- Durfen sich Pflegende iiber Missstande am Arbeitsplatz
se fur mindestlohn — 20 % erledigen.” im sozialen Netzwerk auiern?

Das ausbildende Unternehmen hat daraufhin das Ausbildungsverhittnis auBer- Als Arbei
ardentlich und fristlos gekundigt. Das LAG Hamm sah die Kiindigung als rechts-

sind Pfle de ihrem Arbei oder ihrer Arbei in zu Loyalitat
und Verschwiegenheit verpflichtet. Strukturelle und organisatorische Probleme am Arbeits-

§ . . . o .
erlaubt, am mal schnell irch einen Post in Sozialen Medien abzusetzen? wirkzam sn, de der Einfrag aine be“""def's ehrverietzende AuBerung darstelle, die platz wie zum Beispiel Unterbesetzung, VerstéRe gegen das Arbeitszeitgesetz, Fehler bei

dem Unternehmen eine Halfung gegenuber seinen Beschdattigten attestiere, die der i oder h Mzngel sollten daher zunéchst intern gemeldet
Kann die Meinungsfreiheit von Arbeitnehmenden beschrankt werden? auf unterster Stufe stehe. werden. Sorgt die unmittelbar vorgesetzte Person nicht fur Abhilfe oder wiegelt sie ab, sind
Grundsatzlich gilt die durch Artikel 5 Grund geschutzte Mein , Urteil des Sachsischen LAG vom 27.2.2018 zu fremdenfeindlichen Aulerun- die n3 Hi ieeb i i Pflegende kénnen sich auch dem Betriebsrat
die weit ausgelegt werden kann. Meinungen k n politische, private, berufiche oder & gen ohne Arbeitsbezug: oder der Mitarb tretung und um L bitten. Werden die Mel-
fentliche Angelegenheiten betreffen. Es ist vollj ob die Meinung verntnftig, un- Ein Arbeitnehmer hatte auf seinem Facebook-Profil das Bild einer meckernden dungen Uber i des L nicht ernst oder ignoriert,

Isch ist. Wie jedes Grundrecht
sst unwahre Tatsachenbehaup-
ngen fallen nicht mehr unter das
ie MeinungsduBerungsfreiheit mit
n und Kollegen sowie mit der Be-
wirtschaftliche Betatigung von Arti-
Arbeitnehmende und Arbeitgebend:
Treue- und Rucksichtnahmepfiichten
alles zu unterlassen, was dem Betrieb
len Sazialen Medien.

vernunftig, polemisch, Uberspitzt formuliert o,
ist aber auch die Meinungsfreiheit nicht schr;
tungen, Beleidigungen, Ehrverletzungen od
Recht auf freie Meinung. Im Arbeitsverhal
dem i Personli i

rufsfreiheit der Arbeitgebenden, derel
kel 12 Grundgesetz geschitzt wird. Das
durch das Arbeitsvertragsverhaltnis an,
gebunden. Beschaftigte sind daher d
schaden kénnte, und das gitt au

Ziege mit einer Sprechblase und den Worten ,Achmed, ich bin schwanger” ver- ist zu Uberlegen, ob und welche externen Stellen informiert werden kénnten. Das sind zum
offentlicht. Das Profilbild des unter seinem volistandigen Namen gefihiten Ac- Beispiel Ber a P n, Medien, o oder
counts zeigte den Beschéttigten in seiner Dienstkleidung. Das Sdchsische LAG Strafverfolgungsorgane.

hielt die fristlose Kindigung des Arbeitgebers fir gerechtfertigh, da das gepostete
Foto eine menschenverachtende Schméhung einer ausldndischen Be vdilkerungs-
gruppe darstelle und nicht als Satire angesehen werden kénne. Das liee auf eine
generell rechtsextreme Haltung schliefen, die der Arbeitgeber nicht hinnehmen
muss. Durch das Bild des Arbeitnehmers in Dienstkleidung kénne auBerdem ein
unmittelbarer Bezug zum Unternehmen hergestelif werden.

Fragen haben zu diesem oder
Zu anderen Themen in threm
Arbeitsbereich, konnen Sie
unsere Rechtsberatung in
Anspruch nehmen,

Ob die sozialen Netzwerke das geeignete Medium sind, um eine e g

breite Offentlichkeit auf Missstande im Unternehmen aufmerksam :" Beratung kostenlos durch
wird das Unterneh ompetente und erfahrene

Ausfuhrliche Informationen zu den Handlungsmoglichkeiten
bei der Identifikation von ,Gefahrlicher Pflege” gibt es in

unserer Handreichung speziell zu diesem Thema, die unter
nordwest@dbfk.de angefordert werden kann.

Wenn Sie arbeitsrechtliche !
|

Durfen Social Media wahrend der Arbeitszeit genutzt werden?

Wann kénnen private Posts Ein Verbot, soziale Netzwerke wahrend der Arbeitszeit zu nutzen, kann im Arbeitsvertrag, in zu machen, ist i fraglich. uriat
Die Arbeitgebenden geht die Privatsy arbeitenden grundsatzlich nichts an. Ar- einer Betriebs- oder Di inbarung oder per Di baw. Anweisung geregeit men auf diese Weise nur angeprangert. Ein kritischer Post im Fistinnen.
beithehmende kénnen sich (ber den die Arbeitsbedingungen, die Kolleg:innen und werden. Aber auch wenn die private Nutzung sozialer Metzwerke im Dienst nicht ausdriicklich Netz mit einer negati und lich Darstellung Far eine Bcratung nehmen

ausgeschlossen bzw. untersagtist, konnen Pflegende nicht von einer Erlaubnis ausgehen, kann kaum rlickgdngig gemacht werden und sich so weit verbrei- Sie unter der Rufnummer

die Vorgesetzten so duBem, wie sie das méchten. Schlieflich ist niemand dazu verpfiichtet,

Uber seinen Arbeitsplatz positiv zu denken oder zu sprechen. Doch wann ist eine AuBerung in
den sozialen Netzwerken privat und wann &ffentlich? Die Rechtsprechung sieht Posts im Netz

Das gilt sowohl fur die Internetnutzung mit betrieblichen Geraten als auch fur das Surfen und
Posten auf dem eigenen Handy. Es geht hierbei weniger um den Inhalt der Posts als vielmehr

entstehen kann.

ten, dass dem itg dadurch ein li OS11 696 8440 Kontaks zu

uns auf oder Sie richten lhre ‘
Frage per E-Mail an l
|
\

dann nicht mehr als privat, das heifit vertraulich und nur fir den Familien- und Freundeskreis um die bezahlte Arbeitszeit, die fur private Aktivitaten verwendet wird. Bei betrieblichen Gerdten Mit der Verbreitung von Posts ber Fehlverhalten und de am nord
bestimmt an, wenn diese mit mehr als 100 Nutzer:innen im Netz geteilt werden. Da diese Zahl besteht zudem die Gefahr, dass das Datensystem durch Downloads mit Viren infiziert wird. riskieren F also arbei iche K oder den Vorwurf der Ruf- west@dbfk.de.
schnell erreicht ist, sind auch privat gepostete Memes, Fotos oder Videos schon als offent- In den Pausen dlrfen Arbeitnehmende nattrlich ihr privates Handy nutzen. schadigung. m—

liche Kundgabe anzusehen. Arbeitsrechtlich problematisch kénnen AuRerungen oder Fotos
sein, die einen Zusammenhang mit dem Arbeitsplatz und dem Unternehmen herstellen. Bei-
spiel: ein Selfie in Dienstkleidung, auf der das Logo des Krankenhauses zu erkennen ist, mit
dem Titel ,Bin heute im Irenhaus®. Ein solcher Post rechtfertigt durchaus eine Abmahnung.

Darf das Unternehmen die Social Media Aktivitaten der Mitarbeitenden kontrollieren?

Arbeitgebende durfen das Kommunikationsverhalten ihrer Mitarbeitenden im Netz nicht belie-
big erforschen, sondern missen das allgemeine Persénlichkeitsrecht, das Recht auf informa-

Deutscher Berufsverband fiir Pflegeberufe | DBfK Nordweste.V.  Zentral erreichbar



https://www.dbfk.de/media/docs/regionalverbaende/rvnw/pdf/Handreichung_Social_Media_10_2022.pdf

Wann konnen private Posts den Arbeitsplatz gefahrden?

Die Arbeitgebenden geht die Privatsphare ihrer Mitarbeitenden grunt

beitnehmende kdnnen sich Uber den Betrieb, die Arbeitsbedingungen,

die Vorgesetzten so dulRern, wie sie das mdchten. Schliel3lich ist niema azu verpflichtet,
Uber seinen Arbeitsplatz positiv zu denken oder zu sprechen. Doch wann ist eine AuRerung in
den sozialen Netzwerken privat und wann &éffentlich? Die Rechtsprechung sieht Posts im Netz
dann nicht mehr als privat, das heif3t vertraulich und nur fiir den Familien- und Freundeskreis
bestimmt an, wenn diese mit mehr als 100 Nutzer:innen im Netz geteilt werden. Da diese Zahi
schnell erreicht ist, sind auch privat gepostete Memes, Fotos oder Videos schon als offent-
liche Kundgabe anzusehen. Arbeitsrechtlich problematisch kénnen AuRerungen oder Fotos
sein, die einen Zusammenhang mit dem Arbeitsplatz und dem Unternehmen herstellen. Bei-
spiel: ein Selfie in Dienstkleidung, auf der das Logo des Krankenhauses zu erkennen ist, mit
dem Titel ,Bin heute im Irrenhaus®. Ein solcher Post rechtfertigt durchaus eine Abmahnung.
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Bad
Practice

Unprofessionelles Auftreten (CAVE: Arbeitsrecht, Berufsethik)

Diskussion um die Pflegekammer(n)




Diskussion um die Pflegekammer(n)

< VYALOTY - >N U pal)

Post aus der Kammer

Vorschlage, was man mit Post
von der Kammer machen kann.

\

Niegers

cx o o1

44 Mal geteilt « 7.755 Aufrufe
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Watch

Post aus der Kammer
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44 Mal geteilt » 7.755 Aufrufe
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fUr Pflegeberufe

Bad
Practice

Unprofessionelles Auftreten (CAVE: Arbeitsrecht, Berufsethik)

Diskussion um die Pflegekammer(n)

(Politische) Manipulation
Wettbewerb statt Miteinander
Hate Speech




Hate Speech

o www.pﬂegekammer-nds.de/nacmcme :
ﬁ. PFLEGEKAN
= NlEDERSAC\

Persbnliche Stellungnahme

27.12.2018

PRASIDENTIN DER PFLEGEKAMMER NIEDERSACHSEN ZUR
BEITRAGSERHEBUNG

Kurz vor Weihnachten ist die Stimmung aber von

) iberwiegend sachlich geduBerter Kritik hin zu

persbnlichen Beleidigungen und verunglimpfungen
gekippt. \ch kann nicht einschatzen, ob die persbnlich
verletzenden Posts tatsachlich von echten personen’
stammten. In jedem Fall war ich persbnlich erschrocken
iber diese Hass-Postings und die Hame, die einige
pflegekrafte ausdriickten. Insbesondere, weil sich diese
sffentlich verbreiteten Hass-Kommentare und die Hame
gegen Berufskolleginnen und -kollegen richtet, die sich fur
die Weiterentwicklung unseres pflegeberufs einsetzen.
Jede und jeder kann und darf das ,doof" finden und ge@e“
auch dufern, dass ein Engagement fur die -
Selbstverwaltung der Pflegeberufe ein hoffnungsloses
Unterfangen sei und nur ein weiteres ,,BUrokratiemonster"
geschaffen werde etc. — aber die Artund Weise vieler
Kommentierenden hat eine sachliche Auseinandersetzung
auf Facebook nicht mehr zugelassen. Aus diesem Grund
habe ich meine eigene Facebook-Seite {iber Weihnachten
offline ruhen lassen und mich auch nichtin der Gruppe
JNein zur pflegekammer 2018 Niedersachsen"
eingebracht.

7

DBfKO

Deutscher Berufsverband
” b
fUr Pflegeberufe '

D) |

&L lungepﬂege_nw .
" ©OJUNGE | D

£ offentlichen OO PFLEGE ?ju;hfigg:bfdwesf

Nachrichten an e

Alexander Jorde,
Pflege-Azubi Wer so redet,

ist in Pflegeberufen falsch!

"...v'\e\\e'\cht hat Frau xx%
etwas zuviel Nachs'\cht geubt,

. 1oicht auch die anderen ach
vielleich ' i [s,en Werden

rkrafte: -

5 Leh b 4 ugel.st'_g oy a SChIieBen"
er Hosenscheiser soll o " rarm”
erstmal 20 Jahre in den Job ﬁ alt noch zu dumm”

arbei S : =
iten . Dann kann er gern Sie sind eher einé Schande

” mitreden .." -
W Vi » du kleiner HosenschenBer"
an del'h yolltrotte

"Penner” il der Med ; R ]
len”

"Werden si
n sie erstmal Erwachsen!”

n Pf,e
dum geZecken e"
€S kingr "Vo\\pfosten-Maskottchen der Pfled

"kleiner Feig\ing“

Sto [
ppt Hass und Missgunst! Wir fordern Vorbilder
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SEES lEs Lalle Meinung. - Deutscher Berufsverband
Meinungsfreiheit ist keine Hassfreiheit. fur Pflegeberufe

https://meldestelle-respect.de/
...verlinkt vom Bundeskriminalamt; Land BaWu; bundesweit, Fokus Jugend.

GEGEN HETZE
IMNETZ

HETZE MELDEN!

DEINE E-MAIL *@ KURZFASSUNG (Betreff) *

SCREENSHOT@®

BESCHREIBE UNS DEN FALL *

(2]
PERSONLICHE BERATUNG ERWUNSCHT

VORFALL
AKZEPTIEREN il

Bitte beachte: Dieses Formular ist nicht fiir Notfélle und Sachverhalte geeignet, die ein
sofortiges Einschreiten der Polizei erfordern (z. B. Hinweise auf bevorstehende
schwerwiegende Straftaten). Wahle in Notféllen unbedingt die 110. Solltest Du uns Félle

dieser Art trotzdem melden, sind wir auch ohne Deine vorherige Zustimmung B -
Quelle: www.meldestelle-respect.de

verpflichtet, personenbezogene Daten an die Polizei weiterzugeben.
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Practice

Unprofessionelles Auftreten (CAVE: Arbeitsrecht, Berufsethik)
Diskussion um die Pflegekammer(n)

Fake News

(Politische) Manipulation

Wettbewerb statt Miteinander

Hate Speech

,Jammern®
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,»-.6S kommt darauf an:“
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Good

Practice

z.B. ,Was ist EBN?“, ,Warum Pflegekammer?“,
#lernenmittiktok, AmbulantBloggt, ,Watzl Weekly*,...

Wissen

Musik z.B. Dena, Junge Pflege Preis 2020,..

z.B. #PflegeNachCorona, #NichtSelbstverstandlich (Joko
& Klaas), ,Das ist Pflege!”,...

Filmpreise / Breite z.B. LadyWithTheLamp, PflegestufeRot: Applaus reicht
Offentlichkeit nicht aus; Pflege ist kein Produkt,..

Kampagnen / Dokus / TV

LiveTalks / Dialog / Networking [kt

O
e
ek
| Kampagnen/ Dokus TV
" Cenienker -
LveTaks  Diaog Networking
_ overmmo

Guter (1) Humor z.B. ,EhrenMinista®,..


https://youtu.be/Cr5mKOZuSpI

in Krankenh&usern und Altenheimen! Ich habe

diese‘\‘l\lochg Qes_un@hgitsminigter ans‘Spahn ) @J u n g e pﬂ eg e_nW

Iunqepﬂeqeno Nachricht senden - v

Nina viagaaiena sonmer
* Favoriten * 14. Aug. *+ @
Hey liebe Leute, liebe Kolleginnen und Kollegen D Bf K

Deutscher Berufsverband
fUr Pflegeberufe

FRANZISKA

BOHLER ALEXANDER JORDE
JARKA KUBSOVA

146 Beitrdge 732 Abonnenten 346 abonniert

Junge Pflege im DBfK Nordost

Jung, kreativ & aktiv. &3

Wir treffen uns jeden 2. & letzten Montag im Monat 17 Uhr.
Hier unser YouTube Kanal[l]

_ErRyQ
NINA BOHMER R
Isammentun, wir miissen zusammenhalten
»Euren A laus 1d uns mehr organisieren, um so schnell wie
e . pp dglich Verbesserungen zu schaffen. Wir sind I M A NURSE
konnt ihr euch ejenigen, die es besser als jeder Politiker Warum ich meinen Beruf
sonst “’Ohln issen was zu tun |st“und wie wir was zum als qur}kenschwester |\|Eibe -
ssseren verdndern kénnen. Lasst uns troiz allem 4

1Isammen Druck aufbauen und etwas dndern!

stecken«

PFLEGE

GEMEINSAM AUS DEM NOTSTAND ]

Ld

Pflegengtstand,
Materialmangel,
Zeitnot -

was alles inunserem
Gesundheitssystem
schieflauft

‘=§ \ Deutscher Berufsverband
Q Bestseller ’3 fir Pflegeberufe
-5 it}
; T
Schy |
- rtlegeberufekammern": Der zweite THURSDAY NURSE
~wordwest auf Instagram <3 @J Stories www.instagram.com/jur weo\
#ThursdayNurseday #pflegezukunft #dbfk = —

54 Kommentare * 56 Mal geteilt

THURS
NURSE

O JUNGE |Dsﬂ<©
OO PFLEGE

Devtscher Ber

+.) Kom i
= i =
= : p esstonsstrumpfe a
artenhandsch,,
AMBULANT BLOGGT
1266 Aufryfe . Vor 2 Tagen

NZiehen mit
hen | Schritt fir... ; ;

~,
Pflege PohtTalk H

Bibliomed

—— 11,

amburq -~

Pflege PolllTalk Harnbu!g auf Facebook live am 22 10.2020
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- 2021 Deutscher Berufsverband
fUr Pflegeberufe

4 Plattformen, 8 Accounts: 1 positiver Trend
» DBfK Nordwest e. V., Impressions: 2 Mio., Reichweite 500k

Foll./Abo. Verdnd. gg.

u 2021 2020
YouTube DBfK Nordwest 3.780 +284,9 %
r@ Instagram  DBfK Nordwest 8.319  +2450%
Junge Pflege Nordwest 2.186 + 24,1 %
Twitter DBfK Nordwest 3.387 +76 %
u Junge Pflege Nordwest 4.073 + 14 %
DBfK Unternehmer:innen 551 +2,4 %
Facebook  DBfK Nordwest 4.392 +8,6%
DBfK Unternehmer:innen 181 +/-0,0 %
n gesamt 26.869 +57.3 %

Quelle: Geschaftsbericht DBfK Nordwest 2021
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Festival fur SpOt Iig ht

a Bewegtbildkommunikation

b

DES JAHRES SILBER

" /‘
| «K‘/

» Lady With The Lamp | [Deutsche
Version]
DBfK Nordwest - 45.599 Aufrufe
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- Social Medla by Pflege. Erfol‘__gszutaten

~ *Erfolg” im Sinne professionswiirdigen, =~
 pestenfalls -forderlichen Au[tfetens




#SHAREIFYOUCARE

Social Media als Chance fiir beruflich Pflegende
Social Media konnen beruflich Pflegenden eine Biihne bieten.
Der International Council of Nurses (ICN) beschreibt sie als
.madchtiges Instrument”. Sie schaffen Netzwerke, Wohlfiihloasen
und Herzlichkeit. Und sie lassen Raum fiir Wissen, Meinungen
und Beitrage zu Veranderungen. Diese Chancen zu nutzen und sich
vom Destruktiven nicht blenden zu lassen: Das sind die
Herausforderungen fiir beruflich Pflegende.

Text: Stefan Schwark

Fiir Nina Magdalena Bshmer begann cs am 23. Mirz
2020. Nach der Arbeit postete sie auf Facebook einen
Beitrag iiber ihre Unzufriedenheit mit Deutschlands
Pllegepolitik. Und dariiber, dass der Applaus der Gesell

schaft vielleicht nett gemeint sei, sie jedoch emreichte, als
witre es der blanke Hohn: ,Euer Klatschen konnt ilir esich
smmwu hnmckm( R 5 Whmgspﬂluﬂ*w

nen Kaflee im Ministerium, ist bei Deutschlandfunk zu
héren und flimmert bei Hart aber Fair* iiber die Fernse-
her eines Millionenpublikums. Was ist passiert?

Der Facebook-Post von Nina Magdalena Bohmer
ging viral. Erwurde iiber 70.000 Mal geteilt: von beruflich
Pilegenden und Mitmenschen der Gesellschaft. Sie teilten
den Beitrag, weil sic cin Thema nuu:uundcr teilten: das

o Rk des (fast) gleich
sitzt mit Bundesgesundheitsminister Jthp.hnfd-

86 1o schwmstor | Dor Pownr 1121

“m, iR 1, . de G Ah u
Btgnnd«(‘l)vl[) 19-Pandemie in Deutschland.

Social Media: (k)eine Parallelwelt!

Nur selten ist es so oflensichtlich wic im obigen Beispicl.
Gesellschaftliche Freig werden als Beitrige, Fotos
oder Geschichten in Social Media (gemeinhin alle digita-
len Netzwerke wic Facebook, ‘Twitter, Youtube, Whats-
app, TikTok, Xing, LinkedIn u. v. m.) iibersetzt und von
diesen zuriick in die Gesellschaft getragen. Politik und
Gesellschaft, Digitales und Gedrucktes, ,No-Names" und
Personen des 6ffentlichen I.ebens werden binnen kiirzes-
ter Zeit durchgewirbelt. Ein Ph das so dhnlich
auch A]lcnpllcgn:ppcr Dustin Struwe, Altenplleger
Sandro Pé und OP-Pflegerin Jana Langer ereilte. Und
audl die mit iiber 200, 000 Followem auf Instagram reich-

iirkste Kollegin iska Bohler verdflentlichte
im Jahr 2020 aufhpieranen Spiegel-Bestseller mit dem
schlichten Titel I'M A NURSE® - adressiert an die Ge-
sellschaft, darin u. a. gesammelte Zuschriften ihrer digita-
len Kontakte. Ein Medientransfer.

Der US-Prisident, deutsche Politiker/innen und Per-
sonen des dlfentlichen Lebens teilen mittlerweile exklusi-
ve Inhalte rein via Social Media — damit werden sie zur
Primiirquelle von Politik und Nachrichtenagenturen. Je
mehr Schnittstellen zwischen Social Media und haptisch
greifbarer Welt entstehen, desto offensichtlicher wird, dass
Social Media keine (reine) Parallelwelt mehr beschreiben.

Influencer aus der Pflege: ja, bitte!

Der mit iber 350.000 Followern bekannteste Altenpfle-
ger auf TikTok nennt sich jimboy27". Er fasste in einem
Livetalk mit Pflegemanager Ugur Cetinkaya auf Insta-
te Influencer sein, jeder™ Ein Gedanke, dem aus der
Perspektive beruflich Pllegender viel abzugewinnen ist.
Denn Einfluss (Infl ist die Grund g fiir
das Erreichen von Veriinderungen. Und wer wiinscht sich
in der Pflege nicht echte Veranderungen?! Kleine und
grofe Influencer” sind eine Chance, in Gesellschaft, Po-
Illiknnd Pflege neueWegem gehen. Wer im Sinne pro-

11 Prl influsst und im Rampenlicht ei-
nen kithlen Kup[bchzh,dcm gebiihrt hochster Respekt
der Berufsgruppe. Die Bithne ist da, die Nutzung muss
gelernt und kollegial unterstiinzt werden.

Politik ist .be-influencebar”

Wihler/innen becinflussen Politik durch Wahlen von
Parteien und Stell finnen. Diese wied stehen
fiir Themen, die sie im gesellschaftlichen Diskurs entwi-
ckeln. Politik st das Ergebnis von Einfliissen jeder Dia-
log beeinflusst. Jedes ffentlich erzeugte Bild beeinflusst.
In der Wahl: 2017 konfrontierte Alexander Jorde als

Auszubildender der Gesundheits- und Krankenpflege die
Bundeskanzlerin mit dem Thema Pflege. Ex wurde iiber
Nacht auf Social Media retrograd” zum Influencer. ,Vor-
warts® arbeitete sich Youtuber Rezo im Jahr 2019 zur
Kanzlerin: Sein parteikritisches Youtube-Video erreichte
iiber 18 Mio. Aufrufe und lic® vor der Europawahl vicle
CDU-Politiker/innen nervis werden.

‘Was tun in Social Media?

Gesicht zu zeigen ist wichtig, schafft Neugier und Ver-
trauen und ermutigt andere. Die Strategie, I lingu-
cker*-Bildsprache und Inhaite zum Nachdenken zu
koppeln, verfolgten die Auszubildenden des I

Kanals vanessaundjosic”. PhledeB(Kjunchﬂcgt
Preises 2020, ein Ringlicht vom Pflegedirektor und iiber
4.000 Follower/innen binnen eines Jahres waren schnell
sichtbares Feedback.

Wer hauptsichlich berufspolitische Tnhalte posten
wollte, gehorte im Jahr 2020 noch zu den Exot/innen der
Pllege - es wird jedoch immer mehr geben, die dies ne-
benbei* tun, je mehr beruflich Plegende Social Media fiir
sich entdecken. Sei es fiir Lernberichte oder Fachinfor-
mationen aul Youtube, Gesellschaftskritik, Best Practice
oder Hilfsaktionen wie ,Ein Rucksack voll Hoffnung” auf
Facebook. Es gibt viele gute Ideen.

) Gute ideen
1. Vemetzung aktiv angehen
(z B. mit Kolleg/innen oder interdisziplinir)
2. Wissen und Erfahrungen teilen
(z B.aus bmdlum und Bequx»hllk)
3 Akti
4. Spaf haben und mmg sein (lm Emst)
5. Neue Wege gehen

@ Schiechte bis strafbare Ideen
1. Mehr sagen als man sollte
(CAVE: Schweigepflicht, Asbeitgeber)
2. Wiahrend der Arbeitszeit Inhalte erstellen
(wenn nicht Jobbestandteil)
3. Fake News oder Ich haby gehort"- News verbreiten
4. Kolleg/innen oder P: fi ohne Ei dind
nis filmen
S. ,Bashing™ von Arbeitgebern oder Kolleg/innen

Abschalten nicht vergessen!

Social Media eignen sich hervorragend, um darin Mona-
te an Lebenszeit zu verbringen. Die fiir Nutzer/innen
kostenfreien Social-Media- Plattformen werden durch
‘Werbung finanziert und werfen Profit ab, wenn ihre Nut-
zer/innen moglichst viel Zeit mit ihnen verbringen. Dem
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P.S.: Schon Mitglied?

lhre Mitgliedschatft lasst uns flr Sie arbeiten.
Wir geben Ihnen Wissen, Schutz und Netzwerk.

DBfK @ www.dbfk.de I

Deutscher Berufsverband
fur Pflegeberufe




Stefan Schwark

DBfK Nordwest e.\V.

Bodekerstr. 56
30161 Hannover

05116968440

schwark@dbfk.de
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