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Die Macht der Worte: der Nocebo-Effekt

6. und 7. November 2026: 24. Gesundheitspflege-Kongress von Springer Pflege in
Hamburg | Der ,bose Zwilling” des Placebo-Effekts: Forschung zum Nocebo-Effekt |
Damit Worte nicht schaden: Wie konnen Pflegefachkrafte besser kommunizieren?

Hamburg, Berlin, 28. September 2026

Pflegefachkréfte sowie Arztinnen und Arzte sollten sich der Macht der
Worte bewusst sein. Denn Therapien werden schlechter vertragen,
Medikamente wirken weniger oder sogar gar nicht, wenn in
Vorgesprachen negative Aspekte, wie etwa Nebenwirkungen, im
Vordergrund standen. ,,Symptome kdénnen sich verstarken oder
Uberhaupt erst entstehen, wenn Patient*innen negative Erwartungen
haben”, sagt der ausgebildete Krankenpfleger und Psychologe Sven
Benson. Er ist Professor am Universitatsklinikum Essen und
Projektleiter im Sonderforschungsbereich , Treatment Expectation”,
wo dieser Nocebo-Effekt untersucht wird. Wie kdnnen Pflegefachkrafte
kommunizieren, um den Nocebo-Effekt zu vermeiden? Darliber wird Benson auf dem

24. Gesundheitspflege-Kongress berichten, den Springer Medizin mit seiner Geschaftseinheit
Springer Pflege am 6. und 7. November 2026 in Hamburg ausrichtet.
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Der Nocebo-Effekt ist das Gegenstlick zum Placebo-Effekt: In Zulassungsstudien, in denen ein neues
Medikament gegen ein Placebo, also ein Scheinmedikament ohne Wirkstoff, getestet wird, zeigen
sich in der Placebo-Gruppe nicht nur die erwiinschten Wirkungen des Originalprdparats, sondern
auch die Nebenwirkungen. ,,Das kann sogar so weit gehen, dass die Teilnehmenden deshalb die
Studie abbrechen”, berichtet Benson. Das Wissen um die Nebenwirkungen scheint also dazu zu
fiihren, dass die Symptome tatsachlich auftauchen. Studien des Sonderforschungsbereichs
bestatigen: Schmerzmittel wirken schlechter, wenn vorher negative Erwartungen erzeugt werden,
etwa mit dem Satz: ,lhnen kénnte tbel werden.’ Indem sich also die Aufmerksamkeit auf mogliche
Nebenwirkungen richtet, werden korperliche Empfindungen, die moglicherweise gar nichts mit der
Therapie zu tun haben, starker wahrgenommen, was Angst und Sorgen ausldst und die Symptome
verstarkt. ,,Negative Erwartungen kénnen die Effekte eines hochwirksamen Schmerzmittels sogar
komplett ausléschen”, sagt Benson. ,,Aber auch umgekehrt: Bei einer zuversichtlichen Einstellung
wirkt ein Schmerzmittel bis zu doppelt so gut, wie unsere Studien zeigen.”
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Bei Nocebo-Effekten handelt es sich nicht um Einbildung, dahinter stecken beweisbare
physiologische und neurobiologische Veranderungen: ,Bei negativen Erwartungen werden weniger
schmerzlindernde und mehr schmerzverstarkende Neurotransmitter ausgeschittet.
Schmerzverarbeitende Gehirnareale sind starker aktiviert und das Stresshormon Cortisol wird
vermehrt ausgeschiittet”, sagt Benson. Nachweislich beruhigend wirken Aussagen, die das Positive
einer Behandlung betonen, etwa: ,Neun von zehn Patient*innen vertragen das Medikament gut’,
statt: ,Zehn Prozent haben Nebenwirkungen.’ Wichtig sei, dass das gesamte Team sorgsam
kommuniziert, so Benson. ,,Denn die Patient*innen sind in einer verletzlichen Situation und damit
besonders empfanglich fiir bedrohliche Informationen. Wenn eine Person eine unbedachte
negative Aussage macht, niitzt die beste Aufklarung nichts. Das kann alles andere tiberstrahlen.”
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