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Vor dem Projekt
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Was hat uns beschäftigt:

Á Zunehmende Überlastungssituation der MA

Á Hohe Ausfallquoten der MA aufgrund psychischer + physischer Belastung

Á Fehlende ärztliche Führungsstruktur 

Á Kündigungen

Á Starker Anstieg der Patientenzahlen

Á Schwerstkranke Patienten

Á Raumknappheit ςLangsamer Abfluss der Patienten aus der Notaufnahme
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KRISENGESPRÄCH & KLAUSUR
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KRISENGESPRÄCH & 

interne KLAUSUR



Überbelastung an Spitzentagen / 
Crowdingsituationen

Zusammenarbeit im Team

Sachziele

Wirkung im Außen

Abbildung der Leistung des Teams Notaufnahme
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Welche Problemfelder wurden in der Klausur priorisiert:



Ergebnis der Klausur
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ĂWir wollen gemeinsam etwas verªndern und 

raus aus der Überlastung ïhin zu optimierten 

Stationsablªufen!ñ

UNSER ZIEL SOLL SEIN: 

Å Verbesserung der Arbeitsbedingungen für die MA 

Å Zusammenarbeit im Team stärken

=   Zufriedene MA & zufriedene Patienten
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Bei uns ist es grad schwierig - Schlechte 

Patientenbewertungen ïdabei haben wir ein 

tolles Team ïnur wissen wir es noch nicht.

Da kommt mir eine Idee! Im Sommersemester lehre 

ich das Fach Praxisprojekte und 

Changemanagement. Das wäre doch toll, wenn die 

Studierenden an einem Ăechtenñ Praxisprojekt 

mitwirken kºnntené

Da muss ich erst fragen ob es möglich ist, 

gemeinsam mit den Studierenden der TH 

Nürnberg ein Praxisprojekt zu veranstalten

Das wäre doch ein Win-Win für uns Beide:

Innovative und frische Ideen für die Notaufnahme UND 

praxisnahes Studieren für die Studierenden



Und so entstand unser Projekt:
αLƳǇǳƭǎŜ ŦǸǊ vǳƛǘǘŜƴŘŜƴƪŜǊά 



WAS IST EIGENTLICH EIN QUITTENDENKER

?
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Es geht los in der Notaufnahme!

ĂEs geht los éñ



Die Wunderfrage:

... angenommen, sie würden für alle priorisierten 
Themenfelder eine gute Lösung finden, welche Vision haben 

sie dann für unsere Notaufnahme?



Å Die Vision



9ǎ ƎŜƘǘ ƭƻǎ Χ ŀƴ ŘŜǊ ¢I bǸǊƴōŜǊƎ

ÅVorstellen des Praxisprojekts mit der 
Notaufnahme am Klinikum Süd in Nürnberg

Å + Ausarbeitung wichtiger Fragestellungen



... an der TH Nürnberg
Was macht die Notaufnahme eigentlich?

Triage / 

Sichtung

Priorisierung

Diagnostik

Therapie

Koordination

Patientenaufkommen

Fachspezifische

Verlegung

Symptomorientierte

Betreuung

Vielfältige 

Krank-

heitsbilder

Therapeutische

Interventionen

Beobachtung

Konsultationen

Betten- / 

Verlegungs-

management

Multitasking 
Notaufnahme

http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www.n24.de/media/import/dpainfoline/dpainfoline_20080430_18/Stetoskop_17640190originallarge-4-3-800-0-0-2898-2168.jpg&imgrefurl=http://www.n24.de/news/newsitem_813090.html&usg=__I_PL93E9JGAo1s8zNw5xaXxImSs=&h=598&w=800&sz=36&hl=de&start=22&tbnid=s6dkmtb6LVctkM:&tbnh=107&tbnw=143&prev=/images?q=zeitdruck&gbv=2&ndsp=20&hl=de&sa=N&start=20


... in der Notaufnahme
Besuch der Notaufnahme und Bestandsaufnahme vor Ort



... an der TH Nürnberg

Wer macht was und wann?

Einteilung der Tischverantwortlichen



... an der TH Nürnberg
Ausarbeitung der Fragestellungen fürs World - Café

Tisch 1 (Überlastung an Spitzentagen/Crowdingsituationen)
u.a. Was unterstützt mich,  um an Spitzentagen gelassen zu bleiben und den Überblick zu behalten?

Tisch 2 (Zusammenarbeit im Team)
u.a. Welche Werte können die Zusammenarbeit im Team Notaufnahme voranbringen?

Tisch 3 (Sachziele)
u.a. Welche Wissensbausteine helfen Dir in der täglichen Arbeit? Evtl. welche brauchst Du noch dazu?

Tisch 4 (Wirkung im Außen)
u.a. Wie können wir die Wartezeiten positiv gestalten / attraktiver machen?

Tisch 5 (Abbildung der Leistung des Team Notaufnahme)
u.a. Welche Rahmenbedingungen braucht ein gut funktionierendes Ideenmanagement, dass das Team / alle aktiv daran 
teilnimmt (teilnehmen)?
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Χƛƴ ŘŜǊ bƻǘŀǳŦƴŀƘƳŜ


