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Was hat uns beschaftigt:

Zunehmende Uberlastungssituation der MA
Hohe Ausfallquoten der MA aufgrund psychischer + physischer Belastung
Fehlende arztliche Flhrungsstruktur

Starker Anstieg der Patientenzahlen
Schwerstkranke Patienten

A
A
A
A Kindigungen
A
A
A Raumknappheit Langsamer Abfluss der Patienten aus der Notaufnahme
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Uberbelastung an Spitzentagen /
Crowdingsituationen

Zusammenarbeit im Team

Sachziele

Wirkung im Auf3en

Abbildung der Leistung des Teams Notaufnahme
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Ergebnis der Klausur

AWir wollen gemeinsam
raus aus der Uberlastung i hin zu optimierten
Stationsabl 2uf e

UNSER ZIEL SOLL SEIN:
A Verbesserung der Arbeitsbedingungen fiir die MA
A Zusammenarbeit im Team starken

= Zufriedene MA & zufriedene Patienten
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Da kommt mir eine lIdee! Im Sommersemester lehre
ich das Fach Praxisprojekte und
Changemanagement. Das ware doch toll, wenn die
Studi erenden an einem Aechtend Pr

mitwirken k°nntené .

Das ware doch ein Win-Win fir uns Beide:
Innovative und frische ldeen fir die Notaufnahme UND
praxisnahes Studieren fur die Studierenden
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Projektbeginn

Marz i April
2016
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Es geht los in der Notaufnahme!
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'@ Not
e — Die Wunderfrage:

... angenommen, sie wirden flr alle priorisierten |
Themenfelder eine gute Losung finden, welche Vision "€
sie dann fur unsere Notaufnahme?
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Die Vision
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Vorstellen des Praxisprojekts mit der
Notaufnahme am Klinikum Sud in Nurnberg
+ Ausarbeitung wichtiger Fragestellungen
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... an der TH Nirnberg
Was macht die Notaufnahme eigentlich?

Patientenaufkommen

Triage /
Sichtung

Priorisierung

Symptomorientierte
Betreuung

Diagnostik

Therapie Therapeutische
Interventionen
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Vielfaltige
Krank-
heitsbilder

Konsultationen

Koordination

Betten- /
Verlegungs-
management

Fachspezifische
Verlegung
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. In der Notaufnahme
Besuch der Notaufnahme und Bestandsaufnahme vor Ort
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... an der TH Nurnberg

Wer macht was und wann?
Einteilung der Tischverantwortlichen
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Tisch 1 (Uberlastung an Spitzentag&@vowdingsituationer)
u.a. Was unterstiitzt mich, um an Spitzentagen gelassen zu bleiben und den Uberblick zu behalten?

Tisch 2 (Zusammenarbeit im Team) I ‘F‘

u.a. Welche Werte konnen die Zusammenarbeit im Team Notaufnahme voranbringen?

Tisch 3 (Sachziele)
u.a. Welche Wissensbausteine helfen Dir in der taglichen Arbeit? Evtl. welche brauchst Du noch dazu?

Tisch 4 (Wirkung im Aul3en)

u.a. Wie kdnnen wir die Wartezeiten positiv gestalten / attraktiver machen? h I A

Tisch 5 (Abbildung der Leistung des Team Notaufnahme)

u.a. Welche Rahmenbedingungen braucht ein gut funktionierendes Ideenmanagement, dass das Team / alle aktiv daran
teilnimmt (teilnehmen)?
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