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Lehren aus Corona!
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Erfahrungen aus dem stationären Bereich: 
Institutionelles Schutzkonzept in der Seniorenpflege 

während der Corona-Pandemie
Konzeptionelle Pflege am Beispiel einer Langzeitpflege mit 

Richtlinien der Hygiene, der Testungen und 
des Einrichtungsmanagements zur Bewohnersicherheit
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Neanderklinik Harzwald GmbH – Seniorenpflege/Tagespflege/
Akademie für Gesundheits- und Pflegeberufe

Zertifiziert nach 
DIN  ISO 9001:2015 und 
Bewohnersicherheit
DIN ISO 29990:2010 und
AZAV

Neanderklinik Harzwald GmbH
Akademie für Gesundheits- und
Pflegeberufe
Neanderplatz 4
99768 Harztor OT Ilfeld

Tel.: 03 63 31-35-0
Fax: 03 63 31-35-1 38

Mail: info@neanderklinik.de
Internet: www.neanderklinik.de
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110 Vollstationäre Pflegeplätze mit 
eingestreuter Kurzzeitpflege               
sowie 15 Tagespflegeplätze

Krypta

Foyer Cafeteria

SpeisesaalTagespflege
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Schutzkonzept in der 
Seniorenpflege während der 

Corona-Pandemie
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Institutionelle Schutzkonzepte in der 
Altenpflege
• Die Träger der Einrichtungen sollten für die qualitätsorientierte 

pflegerische Versorgung ein institutionelles Schutzkonzept erstellen und 
vorhalten.

• Es haben jedoch auch Seniorinnen und Senioren einen uneingeschränkten Anspruch auf 
die Respektierung ihrer Würde und müssen - wenn sie schutzbedürftig sind - diesen 
besonderen Schutz uneingeschränkt erfahren. Bewohner/Bewohnerinnen, die sich in 
Einrichtungen der stationären Langzeitpflege, Krankenhaus aufhalten, dürfen in ihrer 
besonderen Lebenssituation in keiner Weise Benachteiligung erfahren, gleiches gilt für 
den ambulanten Sektor.

• Da sie sich häufig nicht selbst vertreten können, tragen Staat, Gesellschaft, die Träger von 
Einrichtungen der stationären Langzeitpflege sowie die gesetzlichen Vertretungen der 
hilfe- und schutzbedürftigen Menschen eine besondere Verantwortung. 
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Inhalt:
• Qualitätsmanagementsystem, z.B. DIN ISO 9001:2015 und 

Bewohnersicherheit
• Qualitätssicherung
• Personalmanagementsystem
• Konzepte der Aus-, Fort- und Weiterbildung
• Verhaltenscodex der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
• Risikoanalysen sowie
• Beschwerdemanagement
• Schutz durch Hygiene
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Hygiene in der Langzeitpflege, Krankenhäuser 
und ambulante Pflege – Erweiterung des 

Hygienemanagements und Festlegungen von 
verbindlichen Arbeitsschutzregeln gegen das 

Coronavirus Corona-Pandemie  
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Die Umsetzung der Hygienekonzepte Corona erfolgen nach den 
Festlegungen des Infektionsschutzgesetzes

• der Bundes- und Landesregierungen 
• in Absprache und Prüfung der Gesundheitsämter, 
• Heimaufsicht, 
• Medizinischer Dienst
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Hygienemaßnahmen zur Eindämmung
der Coronapandemie
 Regelungen für alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie externe 

Dienstleister/Kunden/Besucher zur Einhaltung des Hygieneregimes 
Grundsätzliche Hygienemaßnahmen gelten für alle Personengruppen:

− Einhaltung der Händehygiene/-desinfektion
− Angabe von respiratorischen Symptomen und unspezifischen Allgemeinsymptomen
− Meldung zu Kontakten mit einem bestätigten Covid-Erkrankten
− Einhaltung des Sicherheitsabstandes von 1,5 -2,0 m
− Tragen von medizinischem Mundschutz oder FFP2
− Beachtung der aktuellen Regelungen des RKI und der Gesundheitsämter der Länder
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• Verbindliche Arbeitsschutzregeln zur Einhaltung der 
Schutzmaßnahmen unter Beachtung des 
Gesundheitsschutzes während der Coronapandemie

• Beachtung der Regelungen für Auslandsreisen der 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach Vorgaben des 
RKI/Gesundheitsamt 

• Beachtung des Infektionsschutzgesetzes
• Beachtung der gesetzlichen Vorgaben
• Einrichtungsbezogene Impfpflicht seit 15.03.2022

Martina Röder - Vorsitzende Deutscher Pflegeverband e.V.; 
Neanderklinik Harzwald GmbH 11



Hygienekonzept

1. Das Hygienekonzept und die Umsetzung erfolgt über Dienstanweisungen 
für alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Trägers nach Vorgaben auch 
zu Corona des Gesetzgebers

2. Hygienekommission/Rahmenhygieneplan
3. Personalhygiene/Individualhygiene
4. Desinfektionsmaßnahmen
5. Infektionsschutzgesetz
6. Isolierungsmaßnahmen
7. Arbeitsschutz e.V.
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Besuchskonzept in der stationären Langzeitpflege 
mit Umsetzung der Maßnahmen 
Entwicklungsverordnung für

a)Besucher/Betreuer/Angehörige
b)Externe Kunden/Dienstleister

• Terminvergabe für alle Besucher und externe Kunden
• Besuche im separaten Besucherbereich, nur bei Immobilität und 

Palliativpflege im Zimmer und nach gesetzlichen Verordnungen

Martina Röder - Vorsitzende Deutscher Pflegeverband e.V.; 
Neanderklinik Harzwald GmbH 13



Testkonzept

a) Senioren*innen, Patienten*innen
b) Mitarbeiter*innen
c) Besucher*innen, externe Kunden/Dienstleister
• Die Testungen werden nach den Vorgaben des Gesetzgebers, Ge-

sundheitsamt und des Robert-Koch-Institutes (RKI) und des 
Gesundheitsministerium durchgeführt. Die Häufigkeit der Testungen wird an 
die aktuellen Fallzahlen angepasst und evaluiert. 

• Das Controllingverfahren wird über die Gesundheitsämter der Länder 
realisiert. 

Martina Röder - Vorsitzende Deutscher Pflegeverband e.V.; 
Neanderklinik Harzwald GmbH 14



Beispiel Neanderklinik Teststrategie:
• Aktuell vor Zutritt einer Einrichtung 3G für Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 

3x wöchentlich
• Nichtgeimpfte Bewohner tgl. Testung
• Geimpfte Bewohner Testung 3x wöchentlich
• Externe Kunden Testung vor jedem Zutritt der Einrichtung
Im Gesundheitsbereich werden die Testungen staatlich finanziert. Die 
Testungen in Testzentren werden nach der 3. Verordnung zur Änderung zur 
Corona Test-Verordnung seit 30.06.2022 gesetzlich geregelt.

Martina Röder - Vorsitzende Deutscher Pflegeverband e.V.; 
Neanderklinik Harzwald GmbH 15



Impfkonzept

• Angebot von Impfungen für die Seniorinnen und Senioren und 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

• Erweitertes Angebot Viertimpfung des Trägers auch für neue 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Seniorinnen und Senioren z.B. 
Impfzentrum/Hausarzt im Rahmen der aktuellen Möglichkeiten 

• Zusätzliche Festlegung der ständigen Impfkommission und des BMG 
bezüglich des Impfrhytmus
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• Die Bewohnersicherheit und Kundenzufriedenheit stehen im Mittelpunkt 
der Schutzkonzepte, auch in der Corona-Pandemie. 

• Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Trägers bieten durch eine 
qualitätsorientierte pflegerische Versorgung unter Beachtung aller 
Hygienemaßnahmen und gesetzlichen Vorgaben die gewünschte Sicherheit 
zum Wohle der uns anvertrauten Menschen.

• Auch die Sicherheit der tätigen pflegerischen und ärztlichen Mitarbeiter 
stehen im dringenden Fokus der Landesregierungen.
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Kulturelle Veranstaltungen konnten und können 
auch unter Coronabestimmungen stattfinden
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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