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Versorgung verbessern Ergebnisse verbessern

Flhrung als verbindende Perspektive
auf den klinischen Kernprozess

Bildung, Forschung, Qualitat und Fihrung werden erst e FOHRUNG
dort wirksam, wo sie Patientenversorgung konkret verbessern. E———

Wirksamkeit ermdglichen




Pflege der Zukunft entsteht .
Im Versorgungsprozess

! Pflege der Zukunft entscheidet sich nicht
im Konzeptpapier.
Sie entscheidet sich in der konkreten
Versorgungssituation.

@ | Mafstab ist der Kernprozess:

. Patientin/Patient — Pflegekraft — Team — Versorgungssituation.

i Bildung, Forschung und Qualitat sind nur dann wirksam,
wenn sie diesen Kernprozess starken.

- ;{) Unser Ziel ist eine bessere, sichere und verlassliche
e O Versorgung fiir unsere Patientinnen und Patienten.




Fuhrung richtet unterschiedliche Systemlogiken
auf Versorgung aus

Jede Funktion hat ihre eigene Logik
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BILDUNG FORSCHUNG QUALITAT FUHRUNG
arbeitet mit arbeitet mit arbeitet mit arbeitet mit
Curricula, Kompetenzen Evidenz, Studien und Standards, Indikatoren Struktur, Verantwortung
und Qualifizierung. Erkenntnisgewinn. und Nachweisen. und Ressourcen.

Fs,ﬁ Filhrungsaufgabe @ﬁ7 OB ’
CRT¢ Diese Logiken verbinden und immer wieder auf den Versorgungsprozess ausrichten. | A(Qi_,__ £




Fuhrung wirkt auf
mehreren Ebenen

Strategische Fiihrung — Pflegedirektion

Rahmen geben, Ressourcen ermdglichen
und Prioritaten setzen.

Mittlere Fiilhrung — Pflegedienstleitung

Strategie in Stationsrealitat tibersetzen,
Teams begleiten und Prozesse stabilisieren.

Teamfiihrung — Stationsleitung
Entscheidungskompetenz dort starken, T a—
wo Versorgung stattfindet. Entscheidungskompetenz nahe am Patienten.

Kernaussage




Shared Leadership verteilt
Verantwortung entlang von Kompetenz

fachliche Expertise sichtbar machen und starken

W
8&% Kompetenzen erkennen, entwickeln und gezielt
im Team nutzen.

Verantwortung im Team verteilen

Klare Rollen und Zustandigkeiten ermdglichen ;
Eigenverantwortung und Engagement. ‘

Entscheidungen naher an die Versorgung bringen

Entscheidungskompetenz dort verankern,
wo Expertise und Patientenkontakt sind.

Management- und Fachperspektive verbinden

Gemeinsam bessere Losungen flir Patienten,
Teams und Prozesse entwickeln.

. : Shared Leadership starkt Teams,
Patlentenﬂuuen als gemell_lsamen Mafistab setzen 8% frdest Expertise und ve 7
Alle Entscheidungen daran ausrichten, Versorgung.

was den groBten Nutzen fir Patienten stiftet.




Bildung, Forschung und Qualitat starken den Versorgungsprozess

FUhrung sorgt dafir, dass Unterstltzungsleistungen am Patienten wirksam werden.

BILDUNG

QUALITATSMANAGEMENT

Kompetenz aufbauen

Praxis starken Standards sichern

Qualifizierung erméglichen Prozesse stabilisieren

Lernen aus Ergebnissen
ermoglichen

FORSCHUNG

Wissen nutzbar machen | VERSORGUNGSPROZESS
Evidenz Ubertragen Patientin/Patient - Pflegekraft —
Versorgung weiterentwickeln TR =VRCSATIR  Kade
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FUHRUNG - RAHMEN UND FOKUS

RAHMEN GEBEN ENTSCHEIDUNGEN ERMOGLICHEN | [~ —] FOKUSHALTEN
Q Strategie, Strukturen und Verantwortung kldren und | + Kernprozess im Blick behalten und

Ressourcen bereitstellen Handlungsspielraume schaffen Mg Wirkung sicherstellen




Hochwertige Pflegeprozesse wirken fachlich und okonomisch

Gute Pflege schitzt Patienten und vermeidet vermeidbare Folgekosten.

Ap—— OKONOMISCHER EFFEKT
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Delirmanagement
Sturzprophylaxe

Dekubitusprophylaxe
Patientensicherheit

Hygiene

9

Q weniger Komplikationen

0 weniger Belastungen
Q weniger Folgeerkrankungen
@ weniger Mortalitat

o bessere Lebensqualitat

OO0 ©® @

Gute Pflege verbessert die Versorgung — und starkt die Wirtschaftlichkeit.

Investitionen in Pflegequalitat zahlen sich mehrfach aus.

weniger Folgeaufwand,
stabilere Verlaufe

weniger Diagnostik, Therapie,
verlangerte Aufenthalte

weniger Wundkosten, Material
und Behandlungsaufwand

weniger
Komplikationskosten

weniger Isolation, Antibiotika
und Verweildauer

il
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Pflegequalitat
ist kein
Zusatzaufwand.

Sie ist
Komplikationsvermeidung,
Prozessstabilitat und
wirtschaftlicher
Wertbeitrag.



Universitatskliniken haben einen Transferauftrag

ﬁ Universitatskliniken miissen @
ik Pflege der Zukunft
Entwickeln
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Q in Versorgung ubersetzen oOo Q
o wirtschaftlich sichtbar machen
Transferfahig I][II] In Versorgung
e gestalten Ubersetzen
o transferfahig gestalten Wirtschaftlich

sichtbar machen

Kernaussage
Modelle durfen keine universitaren Insellosungen bleiben. Sie mussen auch fur andere Kliniken anschlussfahig sein.




Fuhrung halt den Fokus

Pflege der Zukunft entsteht,
wenn Fithrung

Bildung, Forschung und Qualitat verbindet OOO
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Entscheidungskompetenz in Teams starkt

| B r
Yy FUHRUNG /

den Kernprozess konsequent fokussiert

hochwertige Pflegeprozesse sichtbar macht
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Patientennutzen und Wirtschaftlichkeit zusammendenkt e, -

Wer die Wirkung der Pflege nicht sichtbar macht,
uberlasst ihren Wert anderen.
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